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Declaración	de
Responsabilidad	
El	presente	documento	contiene	información	veraz	y	
suficiente	respecto	al	desarrollo	del	negocio	de	
Compartamos	Banco	S.A.	durante	el	año	2025.	Sin	
perjuicio	de	la	responsabilidad	que	compete	al	emisor,	
los	firmantes	se	hacen	responsables	por	su	contenido	
conforme	a	los	dispositivos	legales	aplicables.	

Cesar	Agusto	Sanguineti	Almendariz
Gerente	Central	de	Administración	y	Finanzas
Lima,	marzo	del	2026.
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Carta	de	Presentación
del	Presidente	del	Directorio
Estimados	Accionistas:	

Me	es	grato	dirigirme	a	ustedes	para	presentar	la	Memoria	Anual	de	Compartamos	
Banco,	así	como	para	compartir	una	visión	integral	del	entorno	en	el	que	
desarrollamos	nuestras	operaciones	durante	el	ejercicio	2025	y	los	principales	
resultados	alcanzados	por	la	institución.	

Considero	oportuno	iniciar	esta	carta	ofreciendo	un	panorama	general	del	contexto	
económico,	político	y	social	que	caracterizó	al	Perú	durante	el	año,	dado	su	impacto	
directo	e	indirecto	en	el	desempeño	del	sistema	financiero	y	de	nuestra	organización.	

El	año	2025	fue	un	periodo	de	contrastes	para	el	país,	marcado	por	una	
combinación	de	resiliencia	económica,	persistente	inestabilidad	política	y	profundos	
desafíos	sociales.	En	este	escenario,	resultó	fundamental	mantener	una	gestión	
prudente,	flexible	y	con	una	visión	de	mediano	y	largo	plazo.	

Desde	la	perspectiva	económica,	el	Perú	mostró	la	gran	fortaleza	que	tiene	que	es	la	
estabilidad	macroeconómica.	El	Producto	Bruto	Interno	(PBI)	registró	un	crecimiento	
aproximado	de	3.4%,	explicado	principalmente	por	la	recuperación	de	la	demanda	
interna,	la	evolución	favorable	de	los	precios	de	las	materias	primas	y	mejoras	en	
los	indicadores	de	inversión.	La	inflación	anual	se	mantuvo	dentro	del	rango	meta	
del	Banco	Central	de	Reserva	del	Perú	(1	%–3	%),	cerrando	el	año	en	1.5%,	lo	que	
contribuyó	a	preservar	el	poder	adquisitivo	de	los	hogares	y	a	sostener	un	entorno	
predecible	para	la	inversión	y	el	crédito.	Esta	cifra	es	una	de	las	menores	en	la	
región	y	el	mundo.	
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El	tipo	de	cambio	mostró	una	relativa	estabilidad	al	inicio	del	año,	con	un	
promedio	cercano	a	S/3.56–3.60	por	dólar,	y	en	el	segundo	semestre	se	dio	una	
importante	apreciación	del	sol,	cerrando	el	ejercicio	en	S/3.36.		Esta	apreciación	
es	reflejo	de	una	adecuada	gestión	macroeconómica	y	una	posición	externa	
sólida,	además	de	los	extraordinarios	términos	de	intercambio	que	tuvimos.	Por	
su	parte,	la	tasa	de	interés	de	referencia	se	ubicó	al	cierre	del	año	en	4.25%,	
consistente	con	una	política	monetaria	prudente	y	orientada	a	mantener	
ancladas	las	expectativas	inflacionarias.	Asimismo,	el	país	alcanzó	un	
superávit	comercial	histórico	cercano	a	los	US$30	mil	millones,	fortaleciendo	
su	posición	externa,	aunque	el	déficit	fiscal	continuó	siendo	un	tema	de	
atención	para	las	autoridades	económicas,	pese	a	los	esfuerzos	por	reducirlo	de	
manera	gradual.	

Estos	avances	económicos	coexistieron,	sin	embargo,	con	un	entorno	político	
complejo	e	inestable.	En	octubre	de	2025,	el	Congreso	de	la	República	declaró	
la	vacancia	de	la	presidenta		Dina	Boluarte	por		incapacidad	moral	
permanente,	dando	lugar	a	un	nuevo	cambio	de	liderazgo	en	el	Poder	
Ejecutivo.

Este	episodio	prolongó	el	ciclo	de	alta	rotación	presidencial	que	ha	
caracterizado	al	país	en	los	últimos	años,	afectando	la	previsibilidad	política	y	
la	confianza	institucional,	factores	relevantes	para	la	toma	de	decisiones	de	
inversión.	

En	el	ámbito	social,	la	principal	preocupación	fue	el	deterioro	de	la	seguridad	
ciudadana.	El	incremento	de	la	criminalidad,	particularmente	en	zonas	
urbanas,así	como	la	expansión	de	la	extorsión	y	del	crimen	organizado,	

generaron	un	clima	de	inquietud	en	la	población	y	presionaron	al	Estado	a	
implementar	medidas	excepcionales,	como	la	declaración	de	estados	de	
emergencia	en	Lima	y	Callao.	A	ello	se	sumaron	protestas	sociales	y	un	
creciente	descontento	ciudadano	frente	a	la	corrupción,	la	debilidad	
institucional	y	la	percepción	de	insuficientes	respuestas	estructurales	a	los	
problemas	del	país.	

En	síntesis,	el	año	2025	confirmó	la	solidez	de	los	fundamentos	
macroeconómicos	del	Perú,	pero	también	evidenció	la	necesidad	urgente	de	
avanzar	en	reformas	políticas,	institucionales	y	sociales	de	largo	plazo.	De	
cara	al	proceso	electoral	de	2026,	el	país	se	encuentra	ante	una	oportunidad	
clave	para	recuperar	estabilidad,	fortalecer	la	gobernabilidad	y	sentar	bases	
más	firmes	para	un	crecimiento	sostenible	e	inclusivo.	

En	este	contexto	retador,	Compartamos	Banco	alcanzó	resultados	muy	
relevantes.	Uno	de	los	hitos	más	importantes	del	año	fue	la	obtención	de	la	
licencia	de	Banco,	luego	de	un	riguroso	proceso	de	evaluación	ante	la	
Superintendencia	de	Banca,	Seguros	y	AFP	(SBS).	Este	logro	reafirma	el	
compromiso	de	nuestros	accionistas	con	el	crecimiento	de	nuestra	institución	
y	reafirma	la	solidez	de	nuestro	modelo	de	negocio,	gobierno	corporativo	y	
gestión	de	riesgos.	

En	términos	comerciales,	financieros	y	de	riesgos,	destacamos	el	crecimiento	
del	portafolio	de	créditos,	que	alcanzó	los	S/4,689	millones,	así	como	la	
expansión	de	nuestra	base	de	clientes,	llegando	a	1,47	millones	de	clientes.

Estas	cifras	se	tradujeron	en	una	utilidad	neta	de	S/247	millones	para	el	año	
2025,	lo	que	representa	un	crecimiento	de	137%	respecto	al	año	2024.
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Atentamente,	
Christian	Laub

Presidente	del	Directorio	

Alcanzamos	un	ROE	superior	al	23%	y	un	ROA	de	4.8%,	indicadores	que	
reflejan	una	operación	sólida,	eficiente	y	rentable.	

En	materia	de	calidad	de	cartera,	logramos	una	mejora	significativa,	
reduciendo	el	ratio	de	mora	a	4.3%,	frente	a	niveles	cercanos	al	6.2%	
registrados	el	año	anterior,	resultado	de	una	gestión	disciplinada	del	riesgo	
crediticio	y	del	fortalecimiento	de	nuestros	procesos	de	originación	y	cobranza.	

Asimismo,	continuamos	con	la	expansión	de	nuestra	presencia	a	nivel	
nacional,	alcanzando	cobertura	en	23	regiones	del	país,	con	un	total	de	126	
agencias,	lo	que	nos	permite	mantener	cercanía	con	nuestros	clientes	y	
fortalecer	nuestra	propuesta	de	valor.

Un	aspecto	clave	del	año	fue	la	consolidación	de	nuestra	transformación	
digital,	evolucionando	desde	un	modelo	tradicional	hacia	uno	100%	digital.	
Este	proceso	no	solo	representa	una	modernización	de	nuestros	servicios,	sino	
que	ha	generado	mejoras	significativas	en	eficiencia,	tiempos	de	atención	y	
seguridad.	Al	cierre	de	2025,	los	niveles	transaccionales	a	través	de	nuestra	
banca	digital	y	la	billetera	BIM	superaron	los	10	millones	de	transacciones	
mensuales,	evidenciando	un	importante	crecimiento	en	la	adopción	de	estos	
servicios	por	parte	de	nuestros	clientes.	

De	igual	manera,	se	desplegó	a	nivel	nacional	nuestro	Marketplace,	diseñado	
para	ofrecer	a	nuestros	clientes	una	amplia	gama	de	productos	orientados	a	
cubrir	necesidades	de	negocio	y	del	hogar,	financiados	a	través	de	soluciones	
de	consumo	de	Compartamos	Banco.	Al	cierre	del	año,	este	producto	alcanzó	
colocaciones	por	S/9	millones,	con	perspectivas	favorables	de	crecimiento.	

Finalmente,	deseo	resaltar	nuestros	valores	y	filosofía	institucional,	que	
constituyen	los	cimientos	de	Compartamos	Banco	y	guían	nuestro	actuar	
diario.	Gracias	a	esta	cultura	organizacional,	alcanzamos	reconocimientos	
relevantes,	como	el	segundo	puesto	en	el	ranking	de	Great	Place	to	Work	
(GPTW)	entre	las	mejores	empresas	para	trabajar	en	el	Perú.	

En	conclusión,	hemos	operado	en	un	entorno	desafiante	y	Compartamos	
Banco	continuó	ejecutando	su	estrategia	con	disciplina	y	enfoque	en	el	largo	
plazo,	fortaleciendo	su	posicionamiento	y	su	propuesta	de	valor,	y	
contribuyendo	a	que	más	peruanos	accedan	a	productos	y	servicios	
financieros	que	les	permitan	construir	un	futuro	mejor	para	ellos	y	sus	
familias.	

Agradezco	profundamente	a	nuestros	accionistas	por	la	confianza	depositada,	
así	como	a	todo	nuestro	equipo	de	colaboradores	por	su	compromiso	y	
dedicación.	Reafirmo,	en	nombre	del	Directorio,	nuestro	compromiso	de	seguir	
gestionando	la	compañía	con	prudencia,	responsabilidad	y	visión	estratégica.	

Informe	Anual	y	de	Sostenibilidad	2025



Carta	de	presentación	
del	Gerente	General
	

Es	un	honor	dirigirme	a	ustedes	para	presentar	la	Memoria	Anual	2025	de	
Compartamos	Banco	Perú,	documento	que	recoge	los	principales	avances,	resultados	
y	aprendizajes	alcanzados	durante	un	año	clave	para	nuestra	organización.

El	2025	marcó	un	hito	trascendental	en	la	historia	de	Compartamos,	al	habernos	
convertido	formalmente	en	Banco,	luego	de	un	riguroso	y	exhaustivo	proceso	por	
parte	de	la	Superintendencia	de	Banca,	Seguros	y	AFP	(SBS).

Este	logro	no	solo	valida	la	solidez	de	nuestro	modelo	de	negocio,	la	fortaleza	de	
nuestro	gobierno	corporativo	y	la	madurez	de	nuestra	gestión	de	riesgos,	sino	que	
también	reafirma	nuestro	compromiso	de	largo	plazo	con	el	país,	con	la	inclusión	
financiera	y,	sobre	todo,	con	nuestros	clientes.	

Este	avance	estratégico	se	sustenta	plenamente	en	nuestro	propósito:	“impulsar	los	
sueños	de	nuestros	clientes	atendiendo	sus	necesidades	financieras	con	sentido	
humano”,	principio	que	guía	cada	una	de	nuestras	decisiones	y	que	constituye	la	
esencia	que	nos	distingue	dentro	del	sistema	financiero.	En	Compartamos,	creemos	
firmemente	que	el	desarrollo	económico	debe	ir	acompañado	de	un	impacto	positivo	
en	las	personas	y	en	la	sociedad.	

Mantenemos	un	compromiso	inquebrantable	de	poner	al	cliente	en	el	centro	de	
nuestra	gestión.	Cada	iniciativa,	producto	y	proceso	está	diseñado	para	responder	de	
manera	ágil	y	eficiente	a	sus	necesidades	financieras,	generando	soluciones	de	alto	
valor	y	experiencias	significativas	que	contribuyan	al	crecimiento	sostenible	de	sus	
negocios	y	al	bienestar	de	sus	familias.
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En	línea	con	nuestra	filosofía,	entendemos	la	creación	de	“Valor	Total”	como	la	
integración	equilibrada	de	lo	humano,	social	y	económico.	Trabajamos	
activamente	en	los	dos	primeros,	convencidos	de	que,	como	consecuencia	
natural,	se	genera	valor	económico	sostenible.	La	articulación	de	estos	tres	
pilares	nos	permite	cumplir	nuestro	rol	como	institución	financiera	responsable	
y	comprometida	con	el	desarrollo	del	país.

En	2025,	nuestros	resultados	reflejan	un	desempeño	sólido	y	consistente.	
Nuestro	portafolio	crediticio	cerró	en	S/4,689	millones,	atendiendo	a	1,47	
millones	de	clientes	en	23	regiones	del	país,	a	través	de	una	red	de	126	
agencias	a	nivel	nacional.	Este	crecimiento	consolidó	nuestro	liderazgo	en	el	
sector,	específicamente	en	el	financiamiento	a	microempresas	y	en	la	oferta	de	
crédito	grupal,	segmento	en	el	que	continuamos	siendo	referentes.	

La	transformación	digital	fue	otro	pilar	fundamental	de	nuestra	estrategia.		

eficiencia	operativa	y	en	satisfacción	del	cliente.

En	materia	de	clima	laboral	y	compromiso	organizacional,	alcanzamos	un	
logro	especialmente	significativo:	la	segunda	posición	en	el	ranking	Great	
Place	to	Work	(GPTW),	reconocimiento	que	refleja	una	cultura	organizacional	
sólida,	un	entorno	laboral	positivo	y	una	experiencia	significativa	para	
nuestros	colaboradores,	quienes	son	el	principal	motor	de	nuestros	resultados.	

Desde	la	perspectiva	de	solidez	financiera,	mantuvimos	nuestras	calificaciones	
de	riesgo	en	niveles	de	A	y	A-,	ratificando	la	confianza	del	mercado	en	nuestra	
capacidad	de	gestión,	estabilidad	y	sostenibilidad	en	el	tiempo.	

Adicionalmente,	desplegamos	a	nivel	nacional	nuestro	marketplace	
Creditienda,	iniciativa	que	permite	a	nuestros	clientes	acceder	a	bienes	de	
consumo	a	precios	preferenciales,	financiados	con	líneas	de	crédito	otorgadas	
por	nuestra	entidad.	Al	cierre	del	año,	esta	solución	ya	superó	los	S/9	millones	
en	colocaciones,	ampliando	nuestra	propuesta	de	valor	y	fortaleciendo	la	
relación	con	nuestros	clientes.	

Finalmente,	deseo	destacar	y	agradecer	profundamente	el	compromiso,	
profesionalismo	y	vocación	de	servicio	de	todos	los	colaboradores	de	
Compartamos.	Su	dedicación	diaria	y	su	adhesión	a	nuestros	valores	hacen	
posible	cumplir	nuestra	misión	y	responder	a	la	confianza	que	accionistas	y	
clientes	depositan	en	nosotros.	Con	esa	confianza	seguiremos	innovando	y	
creciendo	de	manera	responsable,	consolidando	a	Compartamos	Banco	Perú	
como	una	institución	sólida,	cercana,	humana	y	sostenible.		

Asimismo,	nuestros	procesos	de	derivación	digital	han	permitido	que	cerca	del	
80%	de	nuestros	clientes	utilicen	activamente	nuestras	herramientas	digitales,	
optimizando	su	tiempo,	simplificando	procesos	y	contribuyendo	directamente	
al	crecimiento	de	sus	actividades	productivas.	Ello	se	tradujo	en	mejoras	en	

Evolucionamos	nuestro	modelo	de	negocio	para	
responder	de	manera	más	efectiva	a	las	nuevas	

expectativas	de	los	clientes,	fortaleciendo	nuestra	banca	
digital	y	la	billetera	electrónica	BIM,	la	cual	ya	procesa	

más	de	10	millones	de	transacciones	mensuales.	

Adolfo	Peniche	
Gerente	General	
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Perfil	de	la	Empresa	
Compartamos	Banco	es	una	institución	financiera	con	presencia	en	23	
regiones	del	Perú	y	más	de	tres	décadas	de	experiencia	en	el	sector	de	
microfinanzas.	Estamos	comprometidos	con	la	inclusión	financiera	y	la	
generación	de	oportunidades	para	millones	de	personas.	A	través	de	
productos	y	servicios	diseñados	para	atender	sus	necesidades,	impulsamos	
sus	sueños	con	un	trato	cálido,	cercano	y	siempre	con	sentido	humano.

Denominación
Compartamos	Banco	S.A.	

Dirección	Sede	Principal
Avenida	Benavides	N°	801-821-881	
esquina	con	avenida	Paseo	de	la	
República	N°	5887-5891-5895,	pisos	12	
y	13,	distrito	de	Miraflores,	Lima.

Teléfono
(051)-(01)-	6194160	

Página	Web
www.compartamos.com.pe	

Correo	Electrónico
comunicacion@compartamos.pe	

Nuestro	Propósito													
IMPULSAR	LOS	SUEÑOS	DE	NUESTROS	CLIENTES
resolviendo	sus	necesidades	financieras	con	sentido	humano	.

Nuestro	Compromiso
Acompañar	a	nuestros	clientes		a	través	de	una	oferta	integral	de	calidad,	
garantizando	siempre	la	mejor	experiencia.	

Informe	Anual	y	de	Sostenibilidad	2025



Compartamos	Banco	cuenta	con	126	agencias	en	23	regiones	
donde	habita	el	98%	de	la	población	del	Perú.

Cobertura	Geográfica	

Nuevas	agencias	2025	

2011	JUN
2	Regiones
26	Agencias

2015	DIC	
13*	Regiones
60	Agencias

2025	DIC
23*	Regiones
126	Agencias

*Se	considera	al	
Callao		como	región
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Somos	Gentera,	un	grupo	de	empresas,	con	presencia	en	México	y	Perú	
que	trabaja	por	la	inclusión	financiera,	su	Propósito	es	“Impulsar	los	
sueños	de	nuestros	clientes”.	Gentera	otorga	a	las	personas	productos	y	
servicios	que	atienden	las	necesidades	financieras,	siempre	con	un	trato	
cálido	y	cercano.	

A	lo	largo	de	los	años,	Gentera	ha	crecido	en	conjunto	con	el	sistema	
emprendedor,	quienes	han	aprendido	a	utilizar	los	productos	financieros	
a	su	favor,	mejoraron	su	calidad	de	vida	y	la	de	sus	familias.	Su	filosofía	
de	trabajo	es	su	diferenciador	y	se	basa	en	seis	valores	principales:	
servicio,	responsabilidad,	pasión,	rentabilidad,	trabajo	en	equipo	y	la	
persona	al	centro.	

Sus	inicios	se	remontan	a	1990,	cuando	se	conformó	como	una	
Organización	No	Gubernamental	(ONG	Asociación	Programa	
Compartamos,	IAP),	enfocada	en	dar	microcréditos	a	las	mujeres	de	
Chiapas	y	Oaxaca	(en	México),	que	en	su	mayoría	eran	las	responsables	
de	sacar	adelante	a	sus	familias.	

Con	la	intención	de	llegar	a	más	personas,	una	década	después	nos	
transformamos	en	una	institución	financiera	llamada	Financiera	
Compartamos	S.A.	de	C.V.,	lo	que	nos	dio	acceso	a	un	modelo	comercial	
para	fortalecer	su	crecimiento	y	sostenibilidad	en	el	tiempo.	

En	el	2006	dimos	un	paso	fundamental	al	convertirnos	en	Compartamos	

Banco,	con	el	objetivo	de	ofrecer	otros	servicios	financieros	que	
facilitarían	la	vida	de	nuestros	clientes.	

Para	darle	continuidad	a	la	generación	del	valor	económico,	social	y	
humano	que	ya	nos	caracterizaba,	en	2010	conformamos	Grupo	
Compartamos,	que	tres	años	más	tarde	evolucionó	a	Gentera.

Grupo	Económico	

Llevamos oportunidades
de desarrollo a las personas

Informe	Anual	y	de	Sostenibilidad	2025
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Empresas	del	Grupo:	Grupo	
emprendedor	líder	en	inclusión	
financiera	del	segmento	sub-atendido.

Informe	Anual	y	de	Sostenibilidad	2025



La	inclusión	y	desarrollo	que	
logramos	a	través	de	nuestros	
servicios	financieros	para	los	
clientes,	sus	familias	y	comunidades

Resolvemos	las	necesidades	
financieras	de	nuestros	clientes	con	
sentido	humano.		

Desde	nuestros	inicios,	en	Compartamos	Banco	Perú	hemos	entendido	
que	el	desarrollo	de	las	personas	es	la	razón	de	ser	de	nuestro	modelo	
de	negocio.	Este	compromiso	ha	guiado	nuestras	decisiones	y	nuestra	
forma	de	operar,	consolidando	una	gestión	orientada	a	la	creación	de	
valor	para	nuestros	principales	grupos	de	interés:	clientes,	
colaboradores	y	comunidades.		

A	lo	largo	de	nuestra	trayectoria,	hemos	demostrado	que	el	crecimiento	
sostenible	solo	es	posible	cuando	se	genera	impacto	positivo.	Por	ello,	
acompañamos	a	las	personas	con	productos	y	servicios	que	no	solo	
impulsan	su	progreso	económico,	sino	que	también	fortalecen	su	
desarrollo	social	y	humano.	

Nuestro	modelo	se	sustenta	en	la	generación	de	Valor	Total,	una	visión	
integral	que	articula	valor	social,	humano	y	económico,	y	que	orienta	
cada	una	de	nuestras	acciones.	Así,	reafirmamos	nuestro	compromiso	
de	contribuir	al	progreso	de	las	comunidades	donde	tenemos	presencia,	
gestionando	con	responsabilidad	y	sostenibilidad	en	el	largo	plazo.

15

Confiamos	en	las	personas	y	
hacer	lo	que	esté	de	nuestro	lado	
para	que	se	desarrollen,	no	solo	
como	emprendedores	sino	
también	como	individuos.

Informe	Anual	y	de	Sostenibilidad	2025





















































































































































































































https://www.compartamos.com.pe/Peru/QuienesSomos/GobiernoCorporativo/informacion_financiera



