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MANUKUYMANTA CONTRATO — HUNUNASQAPAQ CREDITO

(Contratopi kamachikusqgan pisi rimaykuna)

NAWPARIQ: CREDITO MANUKUYMANTA

COMPARTAMOSmMi  HUNUNASQAMAN, calificacion  crediticia  nisqa
gatipasqanman hina CREDITO MANUKUYTA qunga, COMPARTAMOS Hoja
Resumen nisqapi HUNUNASQAMAN hayka qullgi kananmanta
rigsichimusgqankuman hina. Hufiunasgapaq solidario manukuytam hufiunasqa
runakunam  quykungaku, paykunafatagmi  manukusgankuman hina
obligaciones crediticias nisqa kamachiykunata kasukunanku, manukuyfatagmi
llapallan HUNUNASQAKUNAPA kachkan. Llapallan contrato kamachisganpag,
CREDITO MANUKUYTA cancelanapaq, anticipado pagokunata qunapag,
regulacion especial nisga rurakunanpaq utaq contratupi hinaspa legal
imakunapagpas, lliw HUNUNASQAM clienteqa kachkan.

ISKAY KAQ: HUNUNASQAMANTAWAN UMALLIQNINMANTA
HUNUNASQAKUNAM, votonkuta churaykuspanku  “COMITE”  nisqapi
tarikugkunata akllaykungaku, chaypim kaykunan presidentepiwan tesorero,
paykunam HUNUNASQAKUNA sutinpi tukuy imakunata rurangaku. COMITE
kagkunam HUNUNASQAKUNAPA sutinpi kamachigkuna kangaku kay CREDITO
MANUKUY tukuykunankama.

KIMSA KAQ: SOLIDARIDAD NISQAMANTA

HUNUNASQAKUNAM llapankumanta manukuyniyuq kachkanku, chaynapim
solidaria makuy kasganmanta paykunaga acuerdopi kankupag, chaynapapim
paykunaga HUNUNAKUSPA manukusgankumanta [liwninta
COMPARTAMOSman pagananku, Contrato nisganman hina llapan interés
compensatorio, moratorio, comisionkuna, gastokuna utaqg imakuna kasganman
hina, kamachiy Reglamento de Gestion de Conducta de Mercado del Sistema
Financiero, Resolucion N°3274-2017 (“Reglamento”) nisgawan aprobasqa utaq
Reglamento de Comisiones y Gastos del Sistema Financiero, Resolucién SBS N°
3748-2023 nisgawan aprobasqa, rimasganman hina, chaynallataq qatigpi
pichga kaq clausula nisqa nimusganman hina.

TAWA KAQ: IMAYNA CREDITO MANUKUY QUKUSQANMANTA

HUNUNAKUQKUNAM CREDITO MANUKUYTA chaskinakupaq kaykunamanta
akllankuman: i) 6rdenes de pago nisqa, ii) efectivo, iii) HUNUNASQAPI
tarikugkunapa sutinpi cheque nisqa, iii) COMPARTAMOSpi cuenta kasqanman,



>
Compartamos

- ~ Financiera.

iv) Billetera Electrénica nisqantakama dinero electrénico nisqawan;
chaynallatag, v) COMPARTAMOS imaynata pagananpag munachimusganman
hina. Chaykunawan qullgi churakusganmanta constancia nisga rikurisganmi,
manukuy kasqanmanta rigsikunga.

PICHQA KAQ: PAGO KUTICHIYMANTA

HUNUNAKUQKUNAM CREDITO MANUKUY chaskisgankumanta pagananku,
intereses compensatorios nisqa, comisionkuna, gastokuna (gipanmanta “Saldo
deudor” nisqa) kasgankunapa chanintawan, hina qullgi chaskisqankupi, tiempo
manakusgankupaq, oportunidad de pago nisqapi, chaynallataq
Cronogramapiwan Hoja Resumen nisqa kamachimusganman hina, chaypitagmi
yapakunga intereses moratorios nisga; ichapas pagomanta qgipakuruptinkuqa,
kamachiykuna kasganman hinam chaykunamanta rigsichikunga
HUNUNASQAKUNA paganankupag. Saldo Deudor nisgapin kaykuman intereses
compensatorios nisga, intereses moratorios nisqa, utaq kamachiykunaman hina
wakin conceptokuna kasganpas.

SUQTA KAQ: PAGO ANTICIPADO NISQA UTAQ COUTAKUNA
ADELANTAYMANTA

HUNUNASQAKUNAM crédito manukuymanta wakin rakinta pagankuman
agenciakunapi, ¥ COMPARTAMOS oficinakunapi, utaq maynintakama
COMPARTAMOS tiemponpim www.compartamos.com.pe paginantakama
rigsichimusqankuman hina. Sapa cuotamanta masyaq pagokuna, hinallataq
[liwnin manukuymanta pisin kaq pagokunaqa, pagos anticipados parciales utaq
pagos adelantados nisgakunawanmi rigsikunkuman. Chaynapim anticipasga
pagokunaga credito capitalmanmi yaykun chay punchaw pagasgankukama,
hinallatag yanapakunqa intereskunata, comisionkunata chaynallatag contratupi
rigsichikusqan gastokunata taksayachispa. HUNUNASQAKUNAM akllananku
icha manukuypa chaninta utaqg cuotakuna kasganta pisiyachinankupaq, chay
akllasgankumantapunim COMPARTAMOSMAN rigsichinanku chayman hina
rurakunanpag.

QANCHIS KAQ: CESION DE POSICION CONTRACTUAL NISQA
COMPARTAMOSmi llapan kay derechonkunata utag kay Contratupi imayna
kasqanmanta hukkunaman quykunman.

PUSAQ KAQ: HUNUNASQAKUTA CONTRATOTA TUKUCHINKU
HUNUNASQAKUNAM kay Contratota tukuchinkuman chaymanta akllasgankupi
pacha, COMPARTAMOSman rigsichispanku, hinaspa CREDITO
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MANUKUYMANTA llapallan Saldo Deudor total nisgata chaypipuni pagaykuspa,
liquidacién nisqata COMPARTAMOS rigsichimusganman hina.
COMPARTAMOSmi CREDITO MANUKUYTAQA hinalla takyachinman llapallan
Saldo Deudor nisqata pagaykunankukama.

ISQUN KAQ: COMPARTAMOS CONTRATOTA TUKUCHIN

Kayna hina gatigkunapim kanman: a) Ichapas HUNUNASQAKUNA: (i)
Cronograma de pagos kamachisganman hina mana chaninpi utag mana
tiemponpi  pagaptinku; (i) Manukug hina  COMPARTAMOSwan
ogligacionninkuna kasqganmanta mana kasukuptinku; b) Ichapas HUNUNASQA
ukunpi kag wakin runa procedimiento concursal nisgaman yaykuruptin utag huk
hina kagllaman mana pagota qunanpaq; c) Sichus HUNUNASQAKUNA
COMPARTAMOSwan utaq Sistema Financieropi kag wakin empresawan
obligacion crediticia kasgan categoria de Dudosa o Pérdida nisqapi clasificasa
karuptin; d) Ichapas kay CREDITO MANUKUY ninalla kasgan COMPARTAMOSpa
politicas corporativas nisqata mana kasuchiptin utag wakin chayna hina
kamachiykunata, politicas crediticias nisgamanta, lavado de activos utaq
financiamiento del terrorismo nisgakunawan tupaptin; utaq e) HUNUNAKUYPI
kagkuna wafiuruptinku; f) COMPARTAMOS HUNUNASQAWAN uyfisgankupi
manafia HUNUNASQAKUNA seguro de desgravamen vigente nisqayuq
kasqakurayku; g) HUNUNASQAKUNA Contratupi kasgankunata mana
kasukuptinku utag COMPARTAMOSpa canalninkunapi utaq plataformankunapi
politicas internas kasgankunata sasachaptinku; h) COMPARTAMOS
gawarisganman hina HUNUNASQAKUNAPA inconsistente utaq deficiente nisqa
kaptin, chay situaciéon crediticia nisqgarayku HUNUNAKUQKUNA Contratopi
uyfisgankuta fakarichiptin utaq manapas; i) HUNUNASQA ukunpi wakin kagpa
cuenta corriententa wichqgaruptinku, sistema financieropi tarikug wakin
empresaman mana fondoyuq chequekunata qurusganrayku; j) COMPARTAMOS
kay HUNUNASQAKUNAWAN mana relaciones comerciales nisqakunayuq kayta
munaptin, ichapas HUNUNASQAKUNA mana allinta comportakuptinku,
llullakuspa, chagqwanakuspa kaptinku, COMPARTAMOSpa llamkaqgninkunata,
clientenkunata utaq wakin runakunata chayna hinata ruraptinku; k) Manukuy
manana hatun kasganrayku, hinaspa COMPARTAMOS politicas internas
kapusganman hina, manafa cobranapaq munaptin.

CHUNKA KAQ: HUNUNASQAMANTA KAQNINKUNA LLUQSIRUPTIN
Kikillankumantam HUNUNAKUYPI kagkunaga kamachinakunku, chaynapim
paykunaga ukunpi kagkunata wikapankupaq uyfinkuman, contratopi
kasgankunata mana kasukuptinkuqa.
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CHUNKA HUKNIYUQ KAQ: WANURUPTIN UTAQ, INVALIDO QIPARUPTIN
HUNUNASQA ukunpi wakin kaq wafiuruptin utaq invédlido giparuptinga,
COMPARTAMOSmanmi rigsichimunankupuni.

CHUNKA ISKAYNIYUQ KAQ: MANA FIRMAY ATIKUPTIN

HUNUNASQA ukunpi pipas mana gillgayta yachaptin utag mana atiptinga,
hinaptin kay HUNUNAKUYPI sapan kagpaq S/ 3,000 soleskamalla manukuy
kaptinga, rukana yupinllatam kay Contratopi chaynallatag wakin
docomentokunapi churaykunan, ruegasqganku rikusqan testigopa firmanwan
kuska.

CHUNKA KIMSAYUQ KAQ: CONTRATO MUYUQYACHIY

COMPARTAMOSmMIi munasganman musugyaykachinman comisionkunata,
gatokunata, hinallataq contratota, COMPARTAMOS umaymanasganman hina
atikuptin. Lliw kay musugyachiykunam apakunga Resolucidon SBS N° 3274-2017
kamachiy rigsichimusganman hina.

CHUNKA TAWAYUQ KAQ: PRUDENCIALES KAMACHIYKUNA

Ley N° 26702 chaynallataq SBS (Disposiciones Prudenciales) kamachiykuna
rigsichimusganman hinaga COMPARTAMOSmi atinman: CREDITO MANUKUYpa
chaninta pisiyachinman, contratota allichayta utag musugyachiyta normas
prudenciales nisgakunata churaspa.

CHUNKA PICHQAYUQ KAQ: MUSUQYACHIYKUNAMANTA WILLAKUY
Contratupi utaq Hoja Resumenpi kagkunamanta musuqyakusgantaga
COMPARTAMOSmi  HUNUNASQAMAN rigsichinqa, = COMPARTAMOSpa
clientepag canales de comunicacion directos nisgantakama.

CHUNKA SUQTAYUQ KAQ: TIYASQANKUMANTA MUSUQYAY

HUNUNASQAM COMPARTAMOSman rigsiykachimunan hufiunakugninkuna
ichapas musug tiyananku wasi kasganmanta. Mana rigsichiptinga, tukuy ima
diligencia nisgakunam fiawpa direccionkuna rigsichikusganpi kanga.

CHUNKA QANCHISNIYUQ KAQ: CONTROVERSIAKUNA KASQANMANTA
ALLICHAYKUNA

Partekunam acuerdoman chayarunku, ichapas kay contratopi, rescision,
conclusion, ineficacia, nulidad, invalidez utag resolucién por incumplimiento
nisgakunamanta mana acuerdo kaptinga, munasganman hinam wakin
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partemanta accionkunata qallariykunaman (i) Mayqgin llagtapi contrato
firmasqanku Poder Judicialpi utaq (ii) Sede Arbitral nisgapipas.

CHUNKA PUSAQNIYUQ KAQ: HOJA RESUMEN NISQAMANTA
Hoja de Resumen nisqapi rigsichikun HUNUNASQAPAQ CREDITO MANUKUY
imayna qukusganmanta.

CHUNKA ISQUNNIYUQ KAQ: HUNUNASQAMAN MUSUQ RUNAKUNA
YAYKUCHIYMANTA

COMITEmantam HUNUNASQAMAN mafiakunkuman musuq runakunata
yaykuchinapaq chaynallatag Contrato puririsqanpi CREDITO MANUKUYPA
chanin haykakama yapakunanmanta, chaypagmi “Solicitud de Crédito” nisgata
gillgananku.

ISKAY CHUNKA KAQ: IMAYNA CONTRATACION KASQANMANTA
COMPARTAMOSMI qillgaymanta aswan wakin mecanismos de contratacidn
nisgakunawan kanman, chaykunawanmi uyfiykungakupas contratowan
acuerdo kasgankumanta.

ISKAY CHUNKA PICHQAYUQ KAQ: DERECHO DE COMPENSACION
NISQAKUNAMANTA

COMPARTAMOSmMi HUNUNASQAMANTA manukusqganku rakinta utaq llapanta
cobrayta atinman (compensakunam), kamachigniyugmi kachkan kay
hufiunakuypi tarikug mayginpa cuentanmanta qullgita hurqunanpaq utaq
COMPARTAMOSpa makinpi wagaychasqan imata rantikunanpagpas.

ISKAY CHUNKA QANCHISNIYUQ KAQ: SEGUROKUNAMANTA

HUNUNASQAPA derechonmi kachkan COMPARTAMOS munachisqan seguro
rantiyta, utaq hina HUNUNAKUQKUNAM kikillankumanta munasganku
Compafifa de Segurosmanta segurotaga rantinkuman. HUNUNASQAPA
makinpim obligado kachkan seguro de desgravamen nisqayuq kayga, chaymi
rescate utag devolucidon nisgakunayug kanman, utag manapas,
HUNUNAKUQKUNA akllasgankuman hina; Seguro Desgravamen nisgawanqa
COMPARTAMOSmMi  beneficiasqapuni  kaykunga, chaywanmi ichapas
HUNUNASQA ukunpi pipas wafiuruptin utaq invalidez total utaq permanente
nisqawan giparuptin Compafnia de Segurosmanta indemnizacion nisqata
mafakunga amortizacion nisga chaninkama utaq Iliw manukusganku
chaninkama cobranankupag.
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ISKAY CHUNKA ISQUNNIYUQ KAQ: GESTION DE COBRANZA NISQAMANTA
HUNUNASQAM acuerdo kaykuchkan, kay manukuymanta gestion de cobranza
nisgqata COMPARTAMOS utaq wakin tercerokunawan ruraykunanpaq, ichapas
HUNUNASQAKUNA mana contratota kasukuptinku.

KIMSA CHUNKA KAQ: RIMAYKUNA GRABANAPAQ AUTORIZACION ACUERDO
HUNUNASQAM COMPARTAMOSman autorizaykuchkan tukuy ima rimanakuyta,
mafiakuyta, autorizacionmanta utaq CREDITO MANUKUYMANTA tukuy ima
kasqanta grabaykunanpaq, chaynallatag comprometekunpas chaymantapapuni
pimanpas mana willakunanpaq.



