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SECCION B:

Evaluacion del cumplimiento de los Principios del Cédigo de Buen Gobierno
Corporativo para las Sociedades Peruanas

PILAR I: Derecho de los Accionistas

Principio 1: Paridad de trato

Pregunta I.1

Si | No Explicacion:
¢ La sociedad reconoce en su actuacion un trato
igualitario a los accionistas de la misma clase y que X

mantienen las mismas condiciones(*)?

(*) Se entiende por mismas condiciones aquellas particularidades que distinguen a los accionistas, o hacen que cuenten con una
caracteristica comuin, en su relacion con la sociedad (inversionistas institucionales, inversionistas no controladores, etc.). Debe
considerarse que esto en ningln supuesto implica que se favorezca el uso de informacién privilegiada.

Pregunta .2

Si | No Explicacién:

¢La sociedad promueve Unicamente la existencia de
clases de acciones con derecho a voto?

a. Sobre el capital de la sociedad, especifique:

Numero total de
Capital suscrito al Capital pagado al acciones Numero de acciones
cierre del ejercicio cierre del ejercicio | representativas del con derecho a voto
capital
391,550,444.28 391,550,444.28 19936.377 19936.377

b. En caso la sociedad cuente con mas de una clase de acciones, especifique:

Clase Numero de acciones

Valor nominal Derechos(*)

(*) En este campo debera indicarse los derechos particulares de la clase que lo distinguen de las demas.

Pregunta 1.3

Si | No Explicacion:

En caso la sociedad cuente con acciones de
inversion, ¢La sociedad promueve una politica de
redencidn o canje voluntario de acciones de inversion
por acciones ordinarias?

Compartamos Financiera no cuenta con acciones de
inversion por lo que dicha obligacidn no resultara
necesaria.




Principio 2: Participacion de los accionistas

Pregunta |.4
Si | No Explicacion:
a. ¢La sociedad establece en sus documentos
societarios la forma de representacion de las 5
acciones y el responsable del registro en la
matricula de acciones?
b. ¢La matricula de acciones se mantiene 5
permanentemente actualizada?

Indique la periodicidad con la que se actualiza la matricula de acciones, luego de haber tomado conocimiento
de algin cambio.

Dentro de las cuarenta y ocho horas
Periodicidad: Semanal

Otros / Detalle (en dias) El registro se realiza hasta en 2 dias (48 horas), en caso de




Principio 3: No dilucién en la participacion en el capital social
Pregunta 1.5

Si | No Explicacién:

a. ¢La sociedad tiene como politica que las
propuestas del Directorio referidas a operaciones
corporativas que puedan afectar el derecho de no
dilucion de los accionistas (i.e, fusiones,
escisiones, ampliaciones de capital, entre otras) X
sean explicadas previamente por dicho érgano en
un informe detallado con la opinién independiente
de un asesor externo de reconocida solvencia
profesional nombrado por el Directorio?.

b. ¢La sociedad tiene como politica poner los
referidos informes a disposicion de los X
accionistas?

En caso de haberse producido en la sociedad durante el ejercicio, operaciones corporativas bajo el alcance

del literal a) de la pregunta 1.5, y de contar la sociedad con Directores Independientes(*), precisar si en todos
los casos:

Si No

¢, Se contd con el voto favorable de la totalidad de los Directores Independientes
para la designacién del asesor externo?

¢ La totalidad de los Directores Independientes expresaron en forma clara la
aceptacioén del referido informe y sustentaron, de ser el caso, las razones de su
disconformidad?

(*) Los Directores Independientes son aquellos que de acuerdo con los Lineamientos para la Calificacion de Directores
Independientes, aprobados por la SMV, califican como tal.




Principio 4: Informacién y comunicacién a los accionistas
Pregunta 1.6

Si | No Explicacion:

¢La sociedad determina los responsables o medios para
gue los accionistas reciban y requieran informacion X
oportuna, confiable y veraz?

a. Indique los medios a través de los cuales los accionistas reciben y/o solicitan informacién de la
sociedad.

Medios de comunicacion . ReC|be.nl . SoI|C|ta.n'
informacion informacion

Correo electronico X X
Via telefénica X X
Pagina web corporativa
Correo postal
Reuniones informativas X X
Otros / Detalle

b. ¢La sociedad cuenta con un plazo maximo para responder las solicitudes de informacion presentadas
por los accionistas?. De ser afirmativa su respuesta, precise dicho plazo:

Plazo maximo (dias) 30
Pregunta I.7
Si | No Explicacion:
¢La sociedad cuenta con mecanismos para que los
accionistas expresen su opinién sobre el desarrollo de la X
misma?

De ser afirmativa su respuesta, detalle los mecanismos establecidos con que cuenta la sociedad para que
los accionistas expresen su opinién sobre el desarrollo de la misma.

Los accionistas de Compartamos Financiera pueden expresar su opinién mediante comunicaciones escritas por correo electrénico, via telefonica y en

el desarrollo de las Juntas Generales de Accionistas.




Principio 5: Participacién en dividendos de la Sociedad
Pregunta 1.8

Si No Explicacion:
i P P P La aplicacidn de la Politica de Dividendos se revisa
a. ¢El cumplimiento de la politica de dividendos se e )
. . .. de manera anual al decidir el destino de las
encuentra sujeto a evaluaciones de periodicidad X

definida?

utilidades obtenidas. Adicionalmente, existe
personal en la sociedad encargado del seguimiento

b. ¢La politica de dividendos es puesta en
conocimiento de los accionistas, entre otros medios, X
mediante su pagina web corporativa?

Los accionistas tienen conocimiento de dicha politica
mediante la revision anual al decidir el destino de las
utilidades. Asimismo, se encuentra publicada en la
pagina web de la SMV y es entregada a solicitud de

a. Indique la politica de dividendos de la sociedad aplicable al ejercicio.

Fecha de aprobacion 29/03/2019

Politica de dividendos

. L. ., . distribuibles,
(criterios para la distribucién de utilidades)

Sobre la base del cumplimiento normativo y la existencia de utilidades

queda a discrecion de la Junta Obligatoria Anual de Accionistas o, de

b. Indigue, los dividendos en efectivo y en acciones distribuidos por la sociedad en el ejercicio y en el

ejercicio anterior.

Dividendos por accion

Ejercicio que se reporta

Ejercicio anterior al que se reporta

Por accién En efectivo En acciones En efectivo En acciones
Clase 69239800 25691610
Clase

Accidn de Inversion




Principio 6: Cambio o toma de control
Pregunta 1.9

Si No Explicacion:

. . e No se ha presentado este caso; de presentarse, se
¢ La sociedad mantiene politicas o acuerdos de no P P

adopcién de mecanismos anti-absorcion? X |revisaria porlos rganos competentes.

Indique si en su sociedad se ha establecido alguna de las siguientes medidas:

Si No
Requisito de un nimero minimo de acciones para ser Director X
Numero minimo de afios como Director para ser designado como Presidente X
del Directorio
Acuerdos de indemnizacion para ejecutivos/ funcionarios como consecuencia .
de cambios luego de una OPA.

Otras de naturaleza similar/ Detalle




Principio 7: Arbitraje para solucién de controversias
Pregunta 1.10

Si | No Explicacion:
a. ¢El estatuto de la sociedad incluye un convenio
arbitral que reconoce que se somete a arbitraje de
derecho cualquier disputa entre accionistas, o entre X

accionistas y el Directorio; asi como la impugnacion de
acuerdos de JGA y de Directorio por parte de los
accionistas de la Sociedad?

b. ¢Dicha clausula facilita que un tercero
independiente resuelva las controversias, salvo el caso | X
de reserva legal expresa ante la justicia ordinaria?

En caso de haberse impugnado acuerdos de JGA y de Directorio por parte de los accionistas u otras que
involucre a la sociedad, durante el ejercicio, precise su nimero.

Numero de impugnaciones de acuerdos de JGA 0

Numero de impugnaciones de acuerdos de Directorio 0




PILAR Il: Junta General de Accionistas

Principio 8: Funcion y competencia
Pregunta ll.1

Si

No

Explicacion:

¢ Es funcion exclusiva e indelegable de la JGA la
aprobacion de la politica de retribucion del Directorio?

Indique si las siguientes funciones son exclusivas de la JGA, en caso ser negativa su respuesta precise el

organo que las ejerce.

Si No Organo
Disponer investigaciones y auditorias especiales X
Acordar la modificacion del Estatuto X
Acordar el aumento del capital social X
Acordar el reparto de dividendos a cuenta X
Es una funcién exclusiva de la JGA pero la
ejerce el Directorio por delegacion que
Designar auditores externos X anualmente efectta la Junta General

Obligatoria Anual de Accionistas.




Principio 9: Reglamento de Junta General de Accionistas

Pregunta ll.2

Si No

Explicacion:

¢La sociedad cuenta con un Reglamento de la JGA,
el que tiene caracter vinculante y su incumplimiento X
conlleva responsabilidad?

Contamos con una regulacidn interna que establece las
responsabilidades y funciones de la JGA. Asimismo,
contamos con criterios y lineamientos a tomar en
cuenta antes, durante y después de cada sesion de la

De contar con un Reglamento de la JGA precise si en él se establecen los procedimientos para:

Si No
Convocatorias de la Junta X
Incorporar puntos de agenda por parte de los accionistas X
Brindar informacién adicional a los accionistas para las Juntas X
El desarrollo de las Juntas X
El nombramiento de los miembros del Directorio X

Otros relevantes/ Detalle




Principio 10: Mecanismos de convocatoria

Pregunta Il.3

Si | No

Explicacion:

Adicionalmente a los mecanismos de convocatoria
establecidos por ley, ¢La sociedad cuenta con
mecanismos de convocatoria que permiten establecer

contacto con los accionistas, particularmente con aquellos

gue no tienen participacion en el control o gestién de la
sociedad?

Se tiene contacto con los representantes de los
accionistas, por lo que no se considera necesario

mantener mecanismos de convocatoria adicionales.

a.

b.

Complete la siguiente informacion para cada una de las Juntas realizadas durante el ejercicio:

Participacion (%) sobre el total
Tipo de Junta Junta Universal & | de acciones con derecho de
S voto
S »
Fecha de aviso | Fechadela | Lugar de la S 2 5 S8
de convocatoria Junta Junta — _ o 3] o © n S
k< ] > gl 28] ¢ 0w
5 gl & o © 5| S oo
o c 2 =z % > 5 O O
) © i) = c
@ o g 58 2 g
z < k) o9
ko) <3
[Im]
21/12/2018 21/01/2019 Av. Paseo de 100 0 100% |0
la Republica X X
21/02/2019 Av. Paseo de X 100 0 100% |0
la Republica X
29/03/2019 Av. Paseo de 100 0 100% |0
la Republica X X
26/04/2019 Av. Paseo de X 100 0 100% |0
la Republica X

(*) El ejercicio directo comprende el voto por cualquier medio o modalidad que no implique representacion.

¢, Qué medios, ademas del contemplado en el articulo 43 de la Ley General de Sociedades y lo dispuesto
en el Reglamento de Hechos de Importancia e Informacion Reservada, utilizé la sociedad para difundir las
convocatorias a las Juntas durante el ejercicio?

Correo electrénico

Correo postal

Via telefonica

Redes Sociales

Pagina web corporativa

Otros / Detalle

Pregunta ll.4

Si No Explicacion:
¢La sociedad pone a disposicion de los accionistas toda
la informacion relativa a los puntos contenidos en la

X
agenda de la JGA y las propuestas de los acuerdos que
se plantean adoptar (mociones)?
En los avisos de convocatoria realizados por la sociedad durante el ejercicio:

Si No

¢ Se preciso el lugar donde se encontraba la informacion referida a los puntos de
agenda a tratar en las Juntas?

¢, Se incluydé como puntos de agenda: “otros temas”,

"«

puntos varios” o similares?




Principio 11: Propuestas de puntos de agenda

Pregunta ll.5
Si No Explicacion:
No ha sido necesario implementar
¢ El Reglamento de JGA incluye mecanismos que permiten mecanismos con tal fin; sin embargo,
a los accionistas ejercer el derecho de formular propuestas Compartamos Financiera cuenta con los

X mecanismos previstos en la Ley General de

de puntos de agenda a discutir en la JGA 'y los
Sociedades.

procedimientos para aceptar o denegar tales propuestas?

a. Indique el numero de solicitudes presentadas por los accionistas durante el ejercicio para incluir puntos
de agenda a discutir en la JGA, y como fueron resueltas:

Numero de solicitudes

Recibidas Aceptadas Denegadas

b. En caso se hayan denegado en el gjercicio solicitudes para incluir puntos de agenda a discutir en la
JGA indique si la sociedad comunicé el sustento de la denegatoria a los accionistas solicitantes.

si [] No [ ]



Principio 12: Procedimientos para el ejercicio del voto

Pregunta I.6

Si No Explicacion:
¢La sociedad tiene habilitados los mecanismos gue Hasta el momento no se ha considerado necesaria la
permiten al accionista el ejercicio del voto a distancia IS ) CE CHieD IS EeS R e
por medios seguros, electrénicos o postales, que x  |cdonariado es concentrado, habiendo dos

garanticen que la persona que emite el voto es
efectivamente el accionista?

accionista, y la comunicacion por los medios actuales
ha sido efectiva.

a. De ser el caso, indique los mecanismos 0 medios que la sociedad tiene para el ejercicio del voto a

distancia.

[Voto por medio electrénico [

[Voto por medio postal [

b. De haberse utilizado durante el ejercicio el voto a distancia, precise la siguiente informacion:

% voto a distancia

% voto distancia / total

Fecha de la Junta gl 3¢
oLl 23 o=
o £ © (G
S| ® = E o
o8| £8 S 0
O @ D o (GRN=2
_— \© O
(] o o

Otros

Pregunta Il.7
Si No Explicacién:
¢La sociedad cuenta con documentos societarios que
especifican con claridad que los accionistas pueden
votar separadamente aquellos asuntos que sean X

sustancialmente independientes, de tal forma que
puedan ejercer separadamente sus preferencias de
voto?

Indique si la sociedad cuenta con documentos societarios que especifican con claridad que los accionistas

pueden votar separadamente por:

Si No
El nombramiento o la ratificacion de los Directores mediante voto individual por "
cada uno de ellos.
La modificacion del Estatuto, por cada articulo o grupo de articulos que sean X
sustancialmente independientes.
Otras/ Detalle
Pregunta 1.8
Si No Explicacion:

) ) ) El estatuto impide la representacion de varios
¢La sociedad permite, a quienes actian por cuenta de accionistas por la misma persona por lo cual este
varios accionistas, emitir votos diferenciados por cada . supuesto nunca se presentarfa.

accionista, de manera que cumplan con las
instrucciones de cada representado?




Principio 13: Delegacién de voto

Pregunta ll. 9
Si No Explicacion:
(',E| Estatuto de la sociedad permite a sus La Unica prohibicion es que ninguna persona puede
P . representar a 2 accionistas.
accionistas delegar su voto a favor de cualquier X

persona?

En caso su respuesta sea negativa, indique si su Estatuto restringe el derecho de representacion, a favor de

alguna de las siguientes personas:

Si

No

De otro accionista

De un Director

De un gerente

Pregunta 11.10

Si No Explicacion:

Ello ha sido detallado en nuestro Reglamento de
a. ¢La sociedad cuenta con procedimientos en los Gobierno Corporativo.
gue se detallan las condiciones, los medios y las "
formalidades a cumplir en las situaciones de
delegacioén de voto?

Modelo de se encuentra en nuestro Reglamento de
b. ¢La sociedad pone a disposicion de los Gobierno Corporativo.
accionistas un modelo de carta de representacion,
donde se incluyen los datos de los representantes, "

los temas para los que el accionista delega su voto,
y de ser el caso, el sentido de su voto para cada
una de las propuestas?

Indique los requisitos y formalidades exigidas para que un accionista pueda ser representado en una Junta:

Formalidad (indique si la sociedad exige carta simple,
carta notarial, escritura publica u otros).

Los accionistas pueden ejercer su derecho de representacion
mediante carta simple, salvo en los casos de poderes otorgados
mediante escritura publica.

Anticipacion (nimero de dias previos a la Junta con que

debe presentarse el poder).

24 horas

Costo (indique si existe un pago que exija la sociedad para

estos efectos y a cuanto asciende).

No tiene costo

Pregunta ll.11

Si No Explicacion:
a. ¢La sociedad tiene como politica establecer Z' IeSta“_‘f" sd°°|'3' e“ib'ece et' m,eclf‘“'f‘tm"tde ;
. . . A .z elegacion ael derecho a voto sin limitantes. Sin
limitaciones al porcentaje de delegacion de votos a -8t
i ] X X perjuicio de ello, nunca se ha presentado este

favor de los miembros del Directorio o de la Alta A
Gerencia?
b_ En IOS casos de de'egacién de votos a favor de El estatuto social establece el mecanismo de
miembros del Directorio o de la Alta Gerencia, ¢La de'égf"?'og del'lderec"o g "Et" Sl "m'tzntes' A

. . e . . erjuicio de ello, hunca se ha resentado este
sociedad tiene como politica que los accionistas x PP P

gue deleguen sus votos dejen claramente
establecido el sentido de estos?

supuesto.




Principio 14: Seguimiento de acuerdos de JGA

Pregunta 11.12

Si No Explicacion:
a. ¢Lasociedad realiza el seguimiento de los o
acuerdos adoptados por la JGA?
. . . S El estado de los acuerdos se encuentra a
b. ¢La sociedad emite reportes periddicos al o .
. i K .., disposicion de los accionistas en caso los
Directorio y son puestos a disposicion de los X

accionistas?

soliciten.

De ser el caso, indique cudl es el area y/o persona encargada de realizar el seguimiento de los acuerdos
adoptados por la JGA. En caso sea una persona la encargada, incluir adicionalmente su cargo y area en

la que labora.

Area encargada

Gerencia General / Gerencia de Asesoria Legal

Persona encargada

Nombres y Apellidos

Cargo

Area

Ralph Guerra Pérez / Mdnica Zufiga Larco

General / Lider de Asuntos Corporativos y Reg

Gerencia General / Gerencia de Asesoria

legal




PILAR Ill: EL DIRECTORIO Y LA ALTA GERENCIA

Principio 15: Conformacion del Directorio

Pregunta lll.1
Si No Explicacion:
¢ El Directorio esta conformado por personas con
diferentes especialidades y competencias, con
prestigio, ética, independencia econémica, .

disponibilidad suficiente y otras cualidades
relevantes para la sociedad, de manera que haya
pluralidad de enfoques y opiniones?

a. Indique la siguiente informacion correspondiente a los miembros del Directorio de la sociedad durante
el ejercicio.

_ Formacion Fecha Part. Accionaria (****)
Nombre y Apellido Profesional Inicio (**) | Término (***) |N° de acciones| Part. (%)
Directores (sin incluir a los independientes)
Enrique Majés Ramirez Ingeniero 14/09/2017 12/11/2019
electromecanico,
Manuel de la Fuente Licenciado en 22/11/2016
Morales Derecho, miembro de
Javier Fernandez Cueto Administrador 12/11/2019
Gonzélez De Cosio
Juan Ignacio Casanueva Contador 21/01/2019
Perez
Directores Independientes
Alejandro Silva Arglello Ingeniero Industrial, miembro |24/03/2014
de 1 Directorio adicional que
Christian Thomas Laub Economista 12/11/2019
Benavides
Karina Victoria Bruce Administradora 12/11/2019
Marticorena
Ljubica Vodanovic Abogada 27/05/2015 12/11/2019
Ronquillo
Gonzalo Ortiz de Zevallos |Abogado 25/01/2012 29/03/2019
Olaechea

(*) Detallar adicionalmente si el Director participa simultaneamente en otros Directorios, precisando el nimero y si estos son parte
del grupo econémico de la sociedad que reporta. Para tal efecto debe considerarse la definicién de grupo econémico contenida en
el Reglamento de Propiedad Indirecta, Vinculacion y Grupos Econémicos.

(**) Corresponde al primer nombramiento en la sociedad que reporta.

(***) Completar sélo en caso hubiera dejado de ejercer el cargo de Director durante el ejercicio.

(****) Aplicable obligatoriamente solo para los Directores con una participacion sobre el capital social igual o mayor al 5% de las
acciones de la sociedad que reporta.

% del total de acciones en poder de los Directores

Indique el nimero de Directores de la sociedad que se encuentran en cada uno de los rangos de edades
siguientes:

Menor a 35 Entre 35a55| Entre 55a65 | Mayor a 65

0 4 1 2

b. Indigue si existen requisitos especificos para ser nombrado Presidente del Directorio, adicionales a los
gue se requiere para ser designado Director.



En caso su respuesta sea afirmativa, indique dichos requisitos.

c. ¢ El Presidente del Directorio cuenta con voto dirimente?

s [x] w [



Pregunta Il1.2

Si No Explicacion:

. . . L. . El estatut t lal ibilidad d b
¢La sociedad evita la designacion de Directores e RO EpE [ ealBElde el el
Directores suplentes o alternos; sin embargo, a

suplentes o alternos, especialmente por razones de X la fecha la sociedad solo cuenta con Directores
quorum? titulares.

De contar con Directores alternos o suplentes, precisar lo siguiente:

Nombres y apellidos del

i Inicio (* A i *k
Director suplente o alterno cio () Término (**)

(*) Corresponde al primer nombramiento como Director alterno o suplente en la
sociedad que reporta.

(**) Completar sélo en caso hubiera dejado el cargo de Director alterno o suplente
durante el ejercicio.




Principio 16: Funciones del Directorio
Pregunta Ill.4

Si | No Explicacion:
¢ El Directorio tiene como funcion?:
a. Aprobar y dirigir la estrategia corporativa de la X
sociedad.
b. Establecer objetivos, metas y planes de accion
incluidos los presupuestos anuales y los planes de X
negocios.
c. Controlar y supervisar la gestién y encargarse del 5
gobierno y administracion de la sociedad.
d. Supervisar las practicas de buen gobierno
corporativo y establecer las politicas y medidas X
necesarias para su mejor aplicacion.

a. Detalle qué otras facultades relevantes recaen sobre el Directorio de la sociedad.

b.¢ El Directorio delega alguna de sus funciones?

No |:|

Indique, de ser el caso, cuales son las principales funciones del Directorio que han sido delegadas,

y el érgano que las ejerce por delegacion:

Funciones

Organo / Area a quien se ha delegado funciones

Aprobacién de determinada normativa interna.

Gerencia General y Gerencias Centrales.

Castigo de créditos.

Comité de Castigos.

Otorgamiento y revocatoria de poderes.

Gerencia General.




Principio 17: Deberes y derechos de los miembros del Directorio
Pregunta Il1.5

Si No Explicacién:

¢, Los miembros del Directorio tienen derecho a?:
a. Solicitar al Directorio el apoyo o aporte de X
expertos.

b. Participar en programas de induccion sobre sus
facultades y responsabilidades y a ser informados
oportunamente sobre la estructura organizativa de
la sociedad.

c. Percibir una retribucién por la labor efectuada,
gue combina el reconocimiento a la experiencia
profesional y dedicacién hacia la sociedad con
criterio de racionalidad.

a. En caso de haberse contratado asesores especializados durante el ejercicio, indique si la lista de
asesores especializados del Directorio que han prestado servicios durante el ejercicio para la toma de
decisiones de la sociedad fue puesta en conocimiento de los accionistas.

si [ ] No [ ]

De ser el caso, precise si alguno de los asesores especializados tenia alguna vinculacién con algun
miembro del Directorio y/o Alta Gerencia .

si [ ] No [ ]

(*) Paralos fines de la vinculacién se aplicaran los criterios de vinculacién contenidos en el Reglamento de Propiedad
Indirecta, Vinculacion y Grupos Econdmicos.

b. De ser el caso, indique si la sociedad realizé programas de induccion a los nuevos miembros que
hubiesen ingresado a la sociedad.

s [ Yo [
c. Indigue el porcentaje que representa el monto total de las retribuciones y de las bonificaciones anuales
de los Directores, respecto a los ingresos brutos, segun los estados financieros de la sociedad.

0, 0
(%) Ingresos Bonificaciones (%) Ingresos

Retribuciones Brutos Brutos

Directores (sin incluir a los

. . E i
independientes) ntrega de acciones

Directores Independientes 0.06 Entrega de opciones

Entrega de dinero

Otros (detalle)




Principio 18: Reglamento de Directorio

Pregunta I11.6

Si | No Explicacion:
¢La sociedad cuenta con un Reglamento de Directorio
gue tiene caracter vinculante y su incumplimiento X
conlleva responsabilidad?
Indique si el Reglamento de Directorio contiene:

Si No

Politicas y procedimientos para su funcionamiento X
Estructura organizativa del Directorio X
Funciones y responsabilidades del presidente del Directorio X
Procedimientos para la identificacién, evaluacién y nominacion
de candidatos a miembros del Directorio, que son propuestos X
ante la JGA
Procedimientos para los casos de vacancia, cese y sucesion X

de los Directores

Otros / Detalle




Principio 19: Directores Independientes

Pregunta I1.7

Si | No Explicacion:
Al menos un tercio del Directorio se encuentra o
constituido por Directores Independientes?

Adicionalmente, a los establecidos en los “Lineamientos para la Calificacion de Directores Independientes”,
la sociedad ha establecido los siguientes criterios para calificar a sus Directores como independiente:

Pregunta Ill.8
Si | No Explicacién:
. ) ) Dicha obligacién ha sido recogida en nuestros
a. ¢El Directorio declara que el candidato que propone documentos internos.
es independiente sobre la base de las indagaciones que X

realice y de la declaracion del candidato?

) . ) Si, ello esta incluido en el Cédigo de Buen
b. ¢Los candidatos a Directores Independientes Gobierno Corporativo que contiene el
declaran su condiciéon de independiente ante la sociedad, X Reglamento del Directorio.

sus accionistas y directivos?

Indique si al menos una vez al afio el Directorio verifica que los Directores Independientes mantengan el
cumplimiento de los requisitos y condiciones para poder ser calificados como tal.

s[]  No[X]



Principio 20: Operatividad del Directorio

Pregunta I11.9

Si No Explicacion:
¢ El Directorio cuenta con un plan de trabajo que x
contribuye a la eficiencia de sus funciones?
Pregunta 111.10

Si No Explicacion:
¢, La sociedad brinda a sus Directores los canales
y procedimientos necesarios para que puedan x

participar eficazmente en las sesiones de
Directorio, inclusive de manera no presencial?

a. Indique en relacion a las sesiones del Directorio desarrolladas durante el ejercicio, lo siguiente:

Ndmero de sesiones realizadas 13
Numero de sesiones en las que se haya prescindido de convocatoria ¥ 0
Ndmero sesiones en las cuales no asistio el Presidente del Directorio 0
Numero de sesiones en las cuales uno o mas Directores fueron representados por Directores 0
suplentes o alternos

Numero de Directores titulares que fueron representados en al menos una oportunidad 0

(*) En este campo debera informarse el nimero de sesiones que se han llevado a cabo al amparo de lo dispuesto en el Gltimo

parrafo del articulo 167 de la LGS.

b. Indique el porcentaje de asistencia de los Directores a las sesiones del Directorio durante el ejercicio.

Nombre % de asistencia
Alejandro Arturo Silva Argtiello 100
Christian Thomas Laub Benavides 50
Enrique Majés Ramirez 100
Gonzalo Manuel Ortiz de Zevallos

Olaechea 100
Karina Victoria Bruce Marticorena 50
Ljubica Vodanovic Ronquillo 100
Javier Fernandez Cueto Gonzalez De

Cosio 100
Juan Ignacio Casanueva Perez 75
Manuel de la Fuente Morales 100

c. Indigue con qué antelacién a la sesion de Directorio se encuentra a disposicion de los Directores toda la

informacioén referida a los asuntos a tratar en una sesion.

Menor a 3 dias De 3 a5 dias Mayor a 5 dias
Informacién no confidencial X
Informacion confidencial X
Pregunta I11.11
[ si | No | Explicacion:




a. ¢ El Directorio evalla, al menos una vez al
aflo, de manera objetiva, su desempefio como
6rgano colegiado y el de sus miembros?

En el ejercicio siguiente, se realiza una evaluacion al
desemperio del Directorio por el ejercicio transcurrido.
Sin embargo, hasta la fecha, no se ha realizado la
evaluacion el ejercicio 2019.

b. ¢Se alterna la metodologia de la
autoevaluacion con la evaluacion realizada por
asesores externos?

Se realiza una autoevaluacion asi como una evaluacién a
todo el Directorio como drgano colegiado.




a.

Indique si se han realizado evaluaciones de desempefio del Directorio durante el ejercicio.

Si No
Como 6rgano colegiado X
A sus miembros X

En caso la respuesta a la pregunta anterior en cualquiera de los campos sea afirmativa, indicar la
informacion siguiente para cada evaluacion:

Evaluacion

Autoevaluacion

Evaluacion externa

Fecha Difusién

*

Fecha

Entidad
encargada

Difusion
*

*

Indicar Si o No, en caso la evaluacion fue puesta en conocimiento de los accionistas.




Principio 21: Comités especiales
Pregunta I11.12

Si No Explicacién:
a. ¢El Directorio de la sociedad conforma comités
especiales que se enfocan en el andlisis de aquellos o
aspectos mas relevantes para el desempefio de la
sociedad?
b. ¢El Directorio aprueba los reglamentos que rigen a o
cada uno de los comités especiales que constituye?
El Comité de Auditoria y de Remuneraciones
c. ¢Los comités especiales estan presididos por w [|on presididos por Directores independientes;
Directores Independientes? sin embargo, el Comité de Riesgos, no.
., . . . Al ser comités especiales del Directorio, se los
d. ¢Los comités especiales tienen asignado un ) : '
X considera dentro del presupuesto del Directorio.
presupuesto?
Pregunta I11.13
Si No Explicacién:
¢La sociedad cuenta con un Comité de En Gentera, nuestra matriz, existe un comité
Nombramientos y Retribuciones que se encarga de encargado de la evaluacién de las retribuciones
nominar a los candidatos a miembro de Directorio, o S DTSR e G LY TR i TS S
| GA | D . , X dietas. A5|m|smo, contamos con un Comité de
gue son propuestos gnte aJGA pore wgctono, asi Remuneraciones encargado de proponer y
como de aprobar el sistema de remuneraciones e actualizar el sistema de remuneraciones de la
incentivos de la Alta Gerencia? empresa.
Pregunta I11.14
Si No Explicacion:
¢ La sociedad cuenta con un Comité de Auditoria que
supervisa la eficacia e idoneidad del sistema de control
interno y externo de la sociedad, el trabajo de la 7
sociedad de auditoria o del auditor independiente, asi
como el cumplimiento de las normas de independencia
legal y profesional?

a. Precise sila sociedad cuenta adicionalmente con los sigui

entes Comités Especiales:

Si

No

Comité de Riesgos

X

Comité de Gobierno Corporativo

X

b. De contar la sociedad con Comités Especiales, indique la siguiente informacion respecto de cada

comité:
COMITE 1
Denominacién del Comité: Comité de Riesgos
Fecha de creacion: 22/09/2005

Disefiar y establecer las politicas y los procedimientos para la identificacion y administracién de
Principales funciones: los riesgos financieros y riesgos operativos a los que estd expuesto Compartamos Financiera.
Establecer mecanismos de monitoreo, medicion y control de los riesgos operativos y riesgos




Miembros del Comité :

Fecha

Cargo dentro del Comité

Nombres y Apellidos Inicio Término ™
Alejandro Arturo Silva Arguello 22/04/2014 Miembro
Gonzalo Manuel Ortiz de Zevallos 14/02/2012 29/03/2019 Miembro
Juan Ignacio Casanueva 21/01/2019 Miembro
Jesus Ferreyra Ferndndez 17/12/2015 Miembro
Manuel de la Fuente Morales 15/09/2017 Presidente
Ralph Guerra Pérez 06/06/2008 Miembro
% Directores Independientes respecto del total del Comité 33
NUmero de sesiones realizadas durante el ejercicio: 12
Cuenta con facultades delegadas de acuerdo con el articulo 174 S |:| No
de la Ley General de Sociedades:
El comité o su presidente participa en la JGA Si |:| No
(*)Se brindara informacion respecto a las personas que integran o integraron el Comité durante el ejercicio que se reporta.
(**) Corresponde al primer nombramiento como miembro del Comité en la sociedad gue reporta.
(***)Completar sélo en caso hubiera dejado de ser parte del Comité durante el ejercicio.

COMITE 2
Denominacion del Comité: Comité de Auditoria
Fecha de creacion: 22/03/2001
Asistencia y asesoramiento de alto nivel, vigilancia del buen funcionamiento del Sistema de
Principales funciones: control interno, vigilar que los procesos contables y de reporte financiero sean apropiados,
evaluar las actividades realizadas por los auditores internos v externos.
. L), Fecha
Miembros del Comlte ' " - Cargo dentro del Comité

Nombres y Apellidos Inicio ¢ Término
Gonzalo Ortiz de Zevallos 25/01/2012 29/03/2019 Presidente
Alejandro Arturo Silva Argiello 29/04/2019 Presidente
Christian Thomas Laub Benavides 12/11/2019 Miembro
Ljubica Vodanovic Ronquillo 25/02/2016 12/11/2019 Miembro
Manuel de la Fuente Morales 15/09/2017 Miembro
% Directores Independientes respecto del total del Comité 60
Numero de sesiones realizadas durante el ejercicio: 12
Cuenta con facultades delegadas de acuerdo con el articulo 174 S |:| No
de la Ley General de Sociedades:
El comité o su presidente participa en la JGA Si |:| No

(*)Se brindara informacion respecto a las personas que integran o integraron el Comité durante el ejercicio que se reporta.

(**) Corresponde al primer nombramiento como miembro del Comité en la sociedad que reporta.

(***)Completar sélo en caso hubiera dejado de ser parte del Comité durante el ejercicio.

COMITE 3

Denominacion del Comité:

Comité de Remuneraciones

Fecha de creacion:

22/08/2017

Principales funciones:

Proponer al Directorio el sistema de remuneraciones y sus modificaciones, evaluar los

potenciales conflictos de intereses del sistema de remuneraciones y proponer medidas de

solucidn, definir metas e indicadores considerados en el sistema de remuneraciones, proponer

Miembros del Comité

Nombres y Apellidos

Fecha

Inicio ©”

Término ™

Cargo dentro del Comité

Manuel de la Fuente Morales

22/08/2017

Miembro




::’:i: PSRRI TR 12/11/2019 Presidente
Karina Victoria Bruce Marticorena 12/11/2019 Miembro
Ljubica Vodanovic Ronquillo 26/01/2018 12/11/2019 Presidente
Enrique Majés Ramirez 27/02/2018 12/11/2019 Miembro

% Directores Independientes respecto del total del Comité 40
Numero de sesiones realizadas durante el ejercicio: 4
Cuenta con facultades delegadas de acuerdo con el articulo 174 | _.

de la Ley General de Sociedades: St |:| No

El comité o su presidente participa en la JGA Si |:| No

(*)Se brindara informacion respecto a las personas que integran o integraron el Comité durante el ejercicio que se reporta.

(**) Corresponde al primer nombramiento como miembro del Comité en la sociedad que reporta.

(***)Completar sélo en caso hubiera dejado de ser parte del Comité durante el ejercicio.

COMITE 4
Denominacion del Comité:
Fecha de creacion:
Principales funciones:
i s (8 Fech
Miembros del Comlte 0 " e e Cargo dentro del Comité
Nombres y Apellidos Inicio ¢ Término ™

% Directores Independientes respecto del total del Comité

Numero de sesiones realizadas durante el ejercicio:

Cuenta con facultades delegadas de acuerdo con el articulo 174 | _,
de la Ley General de Sociedades: St |:| No |:I
El comité o su presidente participa en la JGA si [] No [ ]

(*)Se brindara informacion respecto a las personas que integran o integraron el Comité durante el ejercicio que se reporta.

(**) Corresponde al primer nombramiento como miembro del Comité en la sociedad que reporta.

(***)Completar sélo en caso hubiera dejado de ser parte del Comité durante el ejercicio.

COMITE 5
Denominacion del Comité:
Fecha de creacion:
Principales funciones:
i s (8 Fech
Miembros del Comlte 0 ” = e Cargo dentro del Comité
Nombres y Apellidos Inicio Término ™

% Directores Independientes respecto del total del Comité

Numero de sesiones realizadas durante el ejercicio:

Cuenta con facultades delegadas de acuerdo con el articulo 174 | _,
de la Ley General de Sociedades: St |:| No El
El comité o su presidente participa en la JGA si [] No [ ]

(*)Se brindara informacion respecto a las personas que integran o integraron el Comité durante el ejercicio que se reporta.

(**) Corresponde al primer nombramiento como miembro del Comité en la sociedad que reporta.

(***)Completar sélo en caso hubiera dejado de ser parte del Comité durante el ejercicio.




Principio 22: Codigo de Eticay conflictos de interés

Pregunta Il1.15

Si No Explicacién:
¢La sociedad adopta medidas para prevenir, detectar, Contamos con una norma de conducta relacionada al
. . K , tema, la cual es reforzada y explicada a través de
manejar y revelar conflictos de interés que puedan X

presentarse?

diferentes canales de comunicacién. Se capacita a
todos los colaboradores y lideres para conocer el

Indique, de ser el caso, cual es el area y/o persona responsable para el seguimiento y control de posibles
conflictos de intereses. De ser una persona la encargada, incluir adicionalmente su cargo y area en la que

labora.

Area encargada

Gerencia Auditoria y Gerencia Filosofia

Persona encargada

Nombres y Apellidos Cargo Area
Dante Cornejo Martinez Gerente de Auditoria Auditoria
Verdnica Lozada Paz Gerente de Filosofia Filosofia
Pregunta 111.16 / Cumplimiento
Si No Explicacién:

El Codigo de ética es despelgado a todos los
a. ¢Lasociedad cuenta con un Cédigo de Etica ¥ colaboradores desde su ingreso. Todos los
cuyo cumplimiento es exigible a sus Directores, colaboradores se capacitan y certifican en la

. . , () comprensidn del mismo, inclusive se mantienen

gerentes, funcionarios y demas colaboradores dela X actualizados a través de un curso que se elabora cada
sociedad, el cual comprende criterios éticos y de afio. Nuestro Cédigo de ética se sirve de lineamientos
responsabilidad profesional, incluyendo el manejo de que establecen prohibiciones y obligaciones para
potenciales casos de conflictos de interés? todos los colaboradores en su comportamiento del

dia a dia laboral.

El Directorio esta al tanto del contenido presentado
b. dEl Directorio o la Gerencia General aprueban en el Codigo de ética y de los reportes de indicadores
programas de capacitacion para el cumplimiento del X que se reciben dentro del érea de Filosofia.

Cadigo de Etica?

(*) El Cédigo de Etica puede formar parte de las Normas Internas de Conducta.

(**) El término colaboradores alcanza a todas las personas que mantengan algun tipo de vinculo laboral con la sociedad,

independientemente del régimen o modalidad laboral.

Si la sociedad cuenta con un Cédigo de Etica, indique lo siguiente:

a. Se encuentra a disposicion de:

Si No
Accionistas X
Demas personas a quienes les resulte aplicable X
Del publico en general X

b. Indique cudl es el area y/o persona responsable para el seguimiento y cumplimiento del Cédigo de Etica.
En caso sea una persona la encargada, incluir adicionalmente su cargo, el area en la que labora, y a quien

reporta.

Area encargada

Gerencia de Filosofia

Persona encargada

Nombres y Apellidos Cargo

Area

Persona a quien reporta

Analista de

Ana Lucia Navarrete Burga o 2
Cadigo de ética

Gerencia Filosofia

Gerente de Filosofia

c. ¢Existe un registro de casos de incumplimiento a dicho Codigo?

si [ x|

No

[ 1]

d. Indique el nimero de incumplimientos a las disposiciones establecidas en dicho Cdodigo, detectadas o

denunciadas durante el ejercicio.




NUmero de incumplimientos

32




Pregunta Il1.17

Si No Explicacién:
) ] . Contamos con Medios de denuncia conformados por
a. (;La sociedad d|sp0ne de mecanismos que 3 canales institucionales, los cuales se encuentran
permiten efectuar denuncias correspondientes a X disponibles para todos los colaboradores, e incluso
cualquier comportamiento ilegal o contrario a la ética, estdn a disposicion de terceros a través de nuestra
garantizando la confidencialidad del denunciante? pagina web
] ) Para la mayoria de los casos, las denuncias siguen los
b. ¢Las denuncias se presentan directamente al canales habituales.
Comité de Auditoria cuando estan relacionadas con " Las excepciones son:
aspectos contables o cuando la Gerencia General o la * Sila denuncia es hacia las areas que manejan el
Gerencia Financiera estén involucradas? proceso de denuncias, la denuncia se hace ante el
Gerente Auditoria, quien lo presenta a la Comison de
Pregunta l11.18
Si No Explicacion:
a. ¢El Directorio es responsable de realizar
seguimiento y control de los posibles conflictos de X

interés que surjan en el Directorio?

b. En caso la sociedad no sea una institucion
financiera, ¢ Tiene establecido como politica que los
miembros del Directorio se encuentran prohibidos de
recibir préstamos de la sociedad o de cualquier
empresa de su grupo econémico, salvo que cuenten
con la autorizacién previa del Directorio?

c. En caso la sociedad no sea una institucion
financiera, ¢ Tiene establecido como politica que los
miembros de la Alta Gerencia se encuentran prohibidos
de recibir préstamos de la sociedad o de cualquier
empresa de su grupo econémico, salvo que cuenten
con autorizacion previa del Directorio?

a. Indique la siguiente informacion de los miembros de la Alta Gerencia que tengan la condicion de

accionistas en un porcentaje igual o mayor al 5% de la sociedad.

Nombres y apellidos Cargo

NUmero de acciones

% sobre el total de
acciones

[% del total de acciones en poder de la Alta Gerencia




b. Indique si alguno de los miembros del Directorio o de la Alta Gerencia de la Sociedad es conyuge,
pariente en primer o segundo grado de consanguinidad, o pariente en primer grado de afinidad de:

Vinculacién
con:
. P Nompre§ y apellhdos del Tipo de vinculacion Informacién
Nombres y apellidos | o © | accionista / Director / ™ adicional (***)
2] 5|8 e Gerente
| 2|<§
ol &
o O
<

(*)Accionistas con una participacion igual o mayor al 5% del capital social.
(**)Para los fines de la vinculacion se aplicaran los criterios de vinculacion contenidos en el Reglamento de Propiedad Indirecta,
Vinculacién y Grupos Econémicos.

(***)En el caso exista vinculaciéon con algln accionista incluir su participacion accionaria. En el caso la vinculacion sea con algin
miembro de la plana gerencial, incluir su cargo.

c. En caso algin miembro del Directorio ocupe o haya ocupado durante el ejercicio materia del presente
reporte algun cargo gerencial en la sociedad, indique la siguiente informacion:

. ~ Fecha en el cargo gerencial
Cargo gerencial que desempefia o

Nombres y apeliidos desempefio Inicio (*) Término (**)

(*)Corresponde al primer nombramiento en la sociedad que reporta en el cargo gerencial.

(**) Completar sélo en caso hubiera dejado de ejercer el cargo gerencial durante el ejercicio.

d. En caso algun miembro del Directorio o Alta Gerencia de la sociedad haya mantenido durante el
ejercicio, alguna relacion de indole comercial o contractual con la sociedad, que hayan sido importantes por
su cuantia o por su materia, indique la siguiente informacion.

Nombres y apellidos Tipo de Relacién Breve Descripcion




Principio 23: Operaciones con partes vinculadas
Pregunta I11.19

Si | No Explicacion:
a. ¢El Directorio cuenta con politicas y
procedimientos para la valoracion, aprobacién y
revelacién de determinadas operaciones entre la
sociedad y partes vinculadas, asi como para o

conocer las relaciones comerciales o personales,
directas o indirectas, que los Directores mantienen
entre ellos, con la sociedad, con sus proveedores o
clientes, y otros grupos de interés?

b. En el caso de operaciones de especial Se contratan los asesores externos segun la necesidad.

relevancia o complejidad, ¢ Se contempla la
intervencion de asesores externos independientes
para su valoracion?

a. De cumplir con el literal a) de la pregunta 111.19, indique el(las) area(s) de la sociedad encargada(s)
del tratamiento de las operaciones con partes vinculadas en los siguientes aspectos:

Aspectos Area Encargada
Valoraciéon Departamento de Contabilidad
Aprobacién Directorio

Revelacién Gerencia General

b. Indigue los procedimientos para aprobar transacciones entre partes vinculadas:

La Guia de Producto de Crédito Individual establece las condiciones para el otorgamiento de créditos a Directores, trabajadores y
personas vinculadas a la empresa. Asimismo, la Politica de Contratacion de Empresas Vinculadas establece los lineamientos para la

c. Detalle aquellas operaciones realizadas entre la sociedad y sus partes vinculadas durante el ejercicio
gue hayan sido importantes por su cuantia o por su materia.

Nombre o denominacion social Naturaleza de la Tipo de la

de la parte vinculada vinculacién® operacion Importe (S/.)

(*) Para los fines de determinar la vinculacion se aplicaran las Disposiciones para la aplicacion del literal ¢) del articulo 51
de la Ley del Mercado de Valores, aprobadas por Resolucion N° 029-2018-SMV/01 o norma que la sustituya.

d. Precise sila sociedad fija limites para realizar operaciones con vinculados:

S e



Principio 24: Funciones de la Alta Gerencia
Pregunta I11.20 / Cumplimiento

Si

No

Explicacién:

a. ¢Lasociedad cuenta con una politica clara de
delimitacion de funciones entre la administracion o
gobierno ejercido por el Directorio, la gestién ordinaria a
cargo de la Alta Gerencia y el liderazgo del Gerente
General?

b. ¢Las designaciones de Gerente General y
presidente de Directorio de la sociedad recaen en
diferentes personas?

c. ¢La Alta Gerencia cuenta con autonomia suficiente
para el desarrollo de las funciones asignadas, dentro del
marco de politicas y lineamientos definidos por el
Directorio, y bajo su control?

d. ¢La Gerencia General es responsable de cumplir y
hacer cumplir la politica de entrega de informacién al
Directorio y a sus Directores?

e. ¢El Directorio evalla anualmente el desempefio de
la Gerencia General en funcién de estandares bien
definidos?

Se evalua el desempefio de la Gerencia General
periddicamente a través de la revision del informe
trimestral de gestion.

f. ¢Laremuneracion de la Alta Gerencia tiene un
componente fijo y uno variable, que toman en
consideracion los resultados de la sociedad, basados en
una asuncion prudente y responsable de riesgos, y el
cumplimiento de las metas trazadas en los planes
respectivos?

a. Indique la siguiente informacion respecto a la remuneracion que percibe el Gerente General y plana

gerencial (incluyendo bonificaciones).

Remuneracién (*)

Cargo

Fija

Variable

Plana Gerencial 0.46

0.25

(*) Indicar el porcentaje que representa el monto total de las retribuciones anuales de los miembros de la Alta Gerencia, respecto
del nivel de ingresos brutos, segun los estados financieros de la sociedad.

b. En caso la sociedad abone bonificaciones o indemnizaciones distintas a las determinadas por mandato

legal, a la Alta Gerencia, indique la(s) forma(s) en que éstas se pagan.

Gerencia General

Gerentes

Entrega de acciones

Entrega de opciones

Entrega de dinero X X

Otros / Detalle

c. En caso de existir un componente variable en la remuneracion, especifique cuales son los principales

aspectos tomados en cuenta para su determinacion.

Cumplimiento de objetivos estratégicos

d. Indique si el Directorio evalué el desempefio de la Gerencia General durante el ejercicio.




s ]

vo[ ]



PILAR IV: Riesgo y Cumplimiento

Principio 25: Entorno del sistema de gestion de riesgos
Pregunta IV.1

Si No Explicacion:

a. ¢El Directorio aprueba una politica de gestién
integral de riesgos de acuerdo con su tamafio y
complejidad, promoviendo una cultura de gestién de X
riesgos al interior de la sociedad, desde el Directorio y la
Alta Gerencia hasta los propios colaboradores?

Cada una de las sociedades integrantes del
b. ¢La politica de gestion integral de riesgos alcanza a grupo establece una politica de gestion integral

todas las sociedades integrantes del grupo y permite una X |de riesgos especifica.
vision global de los riesgos criticos?

¢La sociedad cuenta con una politica de delegacion de gestion de riesgos que establezca los limites de
riesgo que pueden ser administrados por cada nivel de la empresa?

w [

Si No Explicacién:

Pregunta IV.2

a. ¢La Gerencia General gestiona los riesgos a los que
se encuentra expuesta la sociedad y los pone en X
conocimiento del Directorio?

los gerentes de las unidades administrativas
b. ¢La Gerencia General es responsable del sistema tienen la responsabilidad de administrar los

de gestion de riesgos, en caso no exista un Comité de X riesgos de la sociedad.
Riesgos o una Gerencia de Riesgos?

¢La sociedad cuenta con un Gerente de Riesgos?
o o [

En caso su respuesta sea afirmativa, indique la siguiente informacion:

Fecha de ejercicio del cargo

Nombres y apellidos Area / 6rgano al que reporta

Inicio Término

Jeffrey Martinez Veit 15/06/2015 Comité de Riesgos

© Corresponde al primer nombramiento en la sociedad que reporta.

e Completar sélo en caso hubiera dejado de ejercer el cargo durante el ejercicio.

Pregunta IV.3

Si No Explicacién:

¢La sociedad cuenta con un sistema de control interno y
externo, cuya eficacia e idoneidad supervisa el Directorio | X
de la Sociedad?




Principio 26: Auditoria interna
Pregunta IV.4

Si No Explicacion:

Experiencia de mas de 30 afios en Banca y mas
a. ¢Elauditor interno realiza labores de auditoria en de 14 en microfinanzas. Experiencia en
forma exclusiva, cuenta con autonomia, experiencia y auditoria interna de mas de 17 afios. La
especializacién en los temas bajo su evaluacion, e X independencia es ratificada anualmente ante el
independencia para el seguimiento y la evaluacion de la Comité de Auditoria
eficacia del sistema de gestidn de riesgos?

Si, a través de los procesos revisados en el afio,
b. ¢Son funciones del auditor interno la evaluacion s @l sl cle s mi s e el
permanente de que toda la informacion financiera Comité de Auditoria. Adicionalmente hacemos
generada o registrada por la sociedad sea vélida y X revision trimestral de algunas cuentas en
confiable, asi como verificar la eficacia del cumplimiento coordinacion con Auditoria Corporativa
normativo?
c. ¢El auditor interno reporta directamente al Comité 1 ol e i il G ol B

. de Auditoria Interna aprobado por el
de Auditoria sobre sus planes, presupuesto, ) .
X Directorio. Los planes, presupuestos, avances y

actividades, avances, resultados obtenidos y acciones T T T
tomadas? Comité de Auditoria.

a. Indique si la sociedad cuenta con un &rea independiente encargada de auditoria interna.

si No [ ]

En caso la respuesta a la pregunta anterior sea afirmativa, dentro de la estructura organica de la
sociedad indique, jerarquicamente, de quién depende auditoria.

| Depende de: |Comité de Auditoria

b. Indigue si la sociedad cuenta con un Auditor Interno Corporativo.

si No [ ]

Indique cudles son las principales responsabilidades del encargado de auditoria interna y si cumple otras
funciones ajenas a la auditoria interna.

Labores de aseguramiento y consultoria, con énfasis en la evaluacién del disefio, alcance y funcionamiento del sistema de control interno de
Compartamos Financiera y reportando a la alta direccion/Comité de Auditoria los resultados de las diferentes actividades de control.

Pregunta IV.5

Si No Explicacién:

(‘,E| nombramiento y cese del Auditor Interno Establecido en el Estatuto de Auditoria Interna.

corresponde al Directorio a propuesta del Comité de X
Auditoria?




Principio 27: Auditores externos
Pregunta IV.6

Si No Explicacion:

Si bien la designacion de la sociedad auditora
¢LaJGA, a propuesta del Directorio, dESigna ala es una funcién de la JGA, en el 2019 se delegd
sociedad de auditoria o al auditor independiente, los X en el Directorio dicha designacién para ese
gue mantienen una clara independencia con la ejercicio.
sociedad?

a. ¢Llasociedad cuenta con una politica para la designacién del Auditor Externo?

w [

En caso la pregunta anterior sea afirmativa, describa el procedimiento para contratar a la sociedad de
auditoria encargada de dictaminar los estados financieros anuales (incluida la identificacion del
organo de la sociedad encargado de elegir a la sociedad de auditoria).

La designacion de la sociedad de auditoria externa la efectta el Directorio a recomendaciéon del Comité de Auditoria.

b. En caso la sociedad de auditoria haya realizado otros servicios diferentes a la propia auditoria de
cuentas, indicar si dicha contratacion fue informada a la JGA, incluyendo el porcentaje de facturacién que
dichos servicios representan sobre la facturacion total de la sociedad de auditoria a la empresa.

si [ ] No [ ]

c. ¢Las personas o entidades vinculadas a la sociedad de auditoria prestan servicios a la sociedad,
distintos a los de la propia auditoria de cuentas?

w [

En caso la respuesta a la pregunta anterior sea afirmativa, indique la siguiente informacién respecto a
los servicios adicionales prestados por personas o entidades vinculadas a la sociedad de auditoria en
el ejercicio reportado.

Nombre o razén social Servicios adicionales % de remuneracion(*)
Caipo y Asociados S. Civil de R.L. Evaluacion del SPLAFT 5.76
Caipo y Asociados S. Civil de R.L. Asesoria especifica para la identificacion del 7.08
beneficiario final

(*)Facturacion de los servicios adicionales sobre la facturacion de los servicios de auditoria.

d. Indicar sila sociedad de auditoria ha utilizado equipos diferentes, en caso haya prestado servicios
adicionales a la auditoria de cuentas.

w [

Pregunta IV.7

Si No Explicacion:

. . -~ .. La sociedad de auditoria externa es
a. ¢Lasociedad mantiene una politica de renovacion : i
seleccionada conforme a lo requerido en el

de su auditor independiente o de su sociedad de X [Reglamento de Auditorfa Externa de la
auditoria? Superintendencia de Banca, Seguros y AFPS.

) ” La sociedad ta con la politica sefialada;
b. En caso dicha politica establezca plazos mayores de a socledad no cuenta con fa pofitica senalada
sin embargo, de acuerdo al Reglamento de

renovacion de Ia.somedad de.audltona, ¢El equipo de % |Auditoria Externa de Ia SBS, los socios
trabajo de la sociedad de auditoria rota como maximo responsables deben rotar luego de 5 ejercicios
cada cinco (5) afios? anuales consecutivos.




Indique la siguiente informacién de las sociedades de auditoria que han brindado servicios a la sociedad
en los ultimos cinco (5) afos.

Razon social de la sociedad - . L % de los ingresos
o Servicio (*) Periodo Retribucién (**) : gresos,
de auditoria sociedad de auditoria
KPMG EEFF Y SPLAFT 2019 100 93.7
KPMG EEFFY SPLAFT  [2018 100
KPMG EEFF Y SPLAFT 2017 100
KPMG EEFF, DJ 2016 Y [2016 100
SPLAFT
KPMG EEFF, DJ 2015 Y |2015 100
SPLAFT

(*) Incluir todos los tipos de servicios, tales como dictamenes de informacion financiera, peritajes contables, auditorias operativas,
auditorias de sistemas, auditoria tributaria u otros servicios.

(**) Del monto total pagado a la sociedad de auditoria por todo concepto, indicar el porcentaje que corresponde a retribucién por
servicios de auditoria financiera.

Pregunta IV.8

Si No Explicacion:
En caso de grupos econémicos, ¢ el auditor externo es
el mismo para todo el grupo, incluidas las filiales off- X
shore?

Indique si la sociedad de auditoria contratada para dictaminar los estados financieros de la sociedad
correspondientes al ejercicio materia del presente reporte, dictaminé también los estados financieros del
mismo ejercicio para otras sociedades de su grupo econémico.

w [

En caso su respuesta anterior sea afirmativa, indique lo siguiente:

Denominacién o Razon Social de la (s) sociedad (es) del grupo econémico

Aterna, Agente de Seguros y de Fianzas S.A. de C.V.

Banco Compartamos S.A.

Compartamos Financiera S.A.

Compartamos S.A.

Compartamos Servicios S.A. de C.V.

Controladora AT, S.A.P.l. de C.V.

Gentera, S.A.B. de C.V.

Fundacién Gentera

Pagos Intermex S.A. de C.V.

Red Yastas S.A. de C.V.




PILAR V: Transparencia de la Informacion

Principio 28: Politica de informacion
Pregunta V.1

Si | No Explicacién:
En caso de requerimientos de informacién de los
¢La sociedad cuenta con una politica de informacion diferentes grupos de interés, estas son atendidas por las
para los accionistas, inversionistas, demas grupos de areas correspondientes.
interés y el mercado en general, con la cual define de
manera formal, ordenada e integral los lineamientos, 5

estandares y criterios que se aplicaran en el manejo,
recopilacién, elaboracion, clasificacion, organizaciéon
y/o distribucién de la informacion que genera o recibe
la sociedad?

a. De ser el caso, indique si de acuerdo a su politica de informacioén la sociedad difunde lo siguiente:

Si No

Objetivos de la sociedad

Lista de los miembros del Directorio y la Alta Gerencia
Estructura accionaria

Descripcién del grupo econémico al que pertenece
Estados Financieros y memoria anual

Otros / Detalle |

b.¢La sociedad cuenta con una pagina web corporativa?
s [ o [

La pagina web corporativa incluye:

Si No

Una seccién especial sobre gobierno corporativo o relaciones con accionistas
e inversionistas que incluye Reporte de Gobierno Corporativo

Hechos de importancia X
Informacién financiera X
Estatuto

Reglamento de JGA e informacién sobre Juntas (asistencia, actas, otros) X
Composicion del Directorio y su Reglamento X
Cadigo de Etica X
Politica de riesgos X
Responsabilidad Social Empresarial (comunidad, medio ambiente, otros) X
Otros / Detalle |

Pregunta V.2

Si | No |Explicacién:
Cualquier solicitud es atendida por la Gerencia Central
X |correspondiente.

¢La sociedad cuenta con una oficina de relacién con
inversionistas?




En caso cuente con una oficina de relacion con inversionistas, indique quién es la persona responsable.

Responsable de la oficina de relacion
con inversionistas

De no contar con una oficina de relacién con inversionistas, indique cual es la unidad (departamento/area) o
persona encargada de recibir y tramitar las solicitudes de informacion de los accionistas de la sociedad y
publico en general. De ser una persona, incluir adicionalmente su cargo y area en la que labora.

| Area encargada

|Gerencia Legal

Persona encargada

Nombres y Apellidos

Cargo

Area

Monica Zuiiga Larco

Lider de Asuntos Corporativos y Regulai Gerencia Legal




Principio 29: Estados Financieros y Memoria Anual

En caso existan salvedades en el informe por parte del auditor externo, ¢ dichas salvedades han sido
explicadas y/o justificadas a los accionistas?

si [ ] No [ ]



Principio 30: Informacién sobre estructura accionariay acuerdos entre los accionistas

Pregunta V.3

Si No Explicacion:
¢La sociedad revela la estructura de propiedad, Seinforma en la Memoria Anual.
considerando las distintas clases de acciones y, de ser o

el caso, la participacion conjunta de un determinado

grupo econémico?

Indique la composicién de la estructura accionaria de la sociedad al cierre del ejercicio.

Tenencia acciones con derecho a
voto

Numero de tenedores (al cierre
del ejercicio)

% de participacion

Menor al 1% 1 0.01
Entre 1% y un 5%

Entre 5% y un 10%

Mayor al 10% 1 99.99
Total 2 100

Tenencia acciones sin derecho a
voto (de ser el caso)

Numero de tenedores (al cierre
del ejercicio)

% de participacion

Menor al 1%

Entre 1% y un 5%

Entre 5% y un 10%

Mayor al 10%

Total

Tenencia acciones de inversién
(de ser el caso)

Numero de tenedores (al cierre
del ejercicio)

% de participacion

Menor al 1%

Entre 1% y un 5%

Entre 5% y un 10%

Mayor al 10%

Total

Porcentaje de acciones en cartera sobre el capital social:

[ ]

Pregunta V.4
Si No Explicacién:
No existen.
¢ La sociedad informa sobre los convenios o pactos
entre accionistas? X

a. ¢Llasociedad tiene registrados pactos vigentes entre accionistas?.

Si

[ 1]

b. De haberse efectuado algun pacto o convenio entre los accionistas que haya sido informado a la

No

sociedad durante el ejercicio, indique sobre qué materias traté cada uno de estos.

Eleccién de miembros de Directorio

Ejercicio de derecho de voto en las asambleas

Restricciéon de la libre transmisibilidad de las acciones

Cambios de reglas internas o estatutarias de la sociedad

Otros /Detalle




Principio 31: Informe de gobierno corporativo

Pregunta V.5
Si | No Explicacion:
. . , Trimestralmente el Comité de Riesgos revisa
¢La sociedad dIVUIga los estandares adoptados en indicadores en materia de gobierno corporativo los
materia de gobierno corporativo en un informe anual, cuales son puestos en conocimiento del Directorio.
de cuyo contenido es responsable el Directorio, previo o

informe del Comité de Auditoria, del Comité de
Gobierno Corporativo, o de un consultor externo, de
ser el caso?

a. Lasociedad cuenta con mecanismos para la difusion interna y externa de las préacticas de gobierno

corporativo.
si No [

De ser afirmativa la respuesta anterior, especifique los mecanismos empleados.

Correo, pagina web y sesiones del Directorio.




SECCION C:

Contenido de documentos de la Sociedad

Indique en cual(es) de los siguientes documento(s) de la Sociedad se encuentran regulados los siguientes
temas:
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Politica para la redencién o canje de acciones sin
1 1 X
derecho a voto
Método del registro de los derechos de propiedad
2 ) ) ; 2 X X
accionaria y responsable del registro
Procedimientos para la seleccién de asesor externo
que emita opinion independiente sobre las
3|propuestas del Directorio de operaciones 3 X
corporativas que puedan afectar el derecho de no
dilucién de los accionistas
4 Procedimiento para recibir y atender las solicitudes 4 X
de informacion y opinion de los accionistas
Junta de Accionistas del 06
5|Politica de dividendos 5 de noviembre de 2006
Politicas o acuerdos de no adopcién de 6
mecanismos anti-absorcion
7 |Convenio arbitral 7
Politica para la seleccion de los Directores de la 3 X X Cddigo de Buen Gobierno
sociedad Corporativo
9 Politica para evaluar la remuneracion de los 8 X
Directores de la sociedad
Mecanismos para poner a disposicién de los
10]accionistas informacién relativa a puntos contenidos| 10 X
en la agenda de la JGA y propuestas de acuerdo
Medios adicionales a los establecidos por Ley,
11 .. . 10 X
utilizados por la sociedad para convocar a Juntas
Mecanismos adicionales para que los accionistas
12|puedan formular propuestas de puntos de agendaa| 11 X
discutir en la JGA.
Procedimientos para aceptar o denegar las
13|propuestas de los accionistas de incluir puntos de 11 X
agenda a discutir en la JGA
Mecanismos que permitan la participacion no
14 . - 12 X
presencial de los accionistas
15 Procedimientos para la emision del voto 12 X
diferenciado por parte de los accionistas
Procedimientos a cumplir en las situaciones de
16 delegacion de voto 13 X X
17 Requisitos y formalidades para que un accionista 13 X
pueda ser representado en una Junta
Procedimientos para la delegacién de votos a favor
18|de los miembros del Directorio o de la Alta 13 X
Gerencia.
Procedimiento para realizar el seguimiento de los
19 ’ 9 14 X

acuerdos de la JGA




El nimero minimo y méaximo de Directores que

Codigo de Buen Gobierno

20 conforman el Directorio de la sociedad 15 Corporativo
21 Los deberes, derechos y funciones de los Caodigo de Buen Gobierno
Directores de la sociedad =6 Corporativo
Tipos de bonificaciones que recibe el directorio por
22 L . 17
cumplimiento de metas en la sociedad
23 Politica de contratacion de servicios de asesoria
para los Directores 17
24|Politica de induccién para los nuevos Directores 17
25 Los requisitos especiales para ser Director Cddigo de Buen Gobierno
Independiente de la sociedad 19 Corporativo
26 Criterios para la evaluacion del desempefio del 2 Caédigo de Buen Gobierno
Directorio y el de sus miembros 0 Corporativo
Cédigo de Etica y Conducta,
Codigo de Buen Gobierno
- . L, - Corporativo y Reglamento
Politica de determinacion, seguimiento y control de o
27 . . . 22 de cada uno de los comités
posibles conflictos de intereses ) )
del Directorio
Politica que defina el procedimiento para la
28|valoracion, aprobacién y revelacion de operaciones | 23
con partes vinculadas
Responsabilidades y funciones del Presidente del
29 Directorio, Presidente Ejecutivo, Gerente General, y 24
de otros funcionarios con cargos de la Alta
Gerencia
Criterios para la evaluacién del desempefio de la
30 Alta Gerencia 2
31 Politica para fijar y evaluar la remuneraciones de la 24
Alta Gerencia
32|Politica de gestiéon integral de riesgos 25
Responsabilidades del encargado de Auditoria
33 Interna. 26
Politica para la designacién del Auditor Externo,
34 d L o . 27
uracion del contrato y criterios para la renovacion.
35 Politica de revelacion y comunicacion de 28

informacion a los inversionistas

(*) Incluye Reglamento de JGA, Reglamento de Directorio u otros emitidos por la sociedad.
(**)Indicar la denominacién del documento, salvo se trate del Estatuto de la sociedad.




