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MANUKUYMANTA CONTRATO — SAPAN RUNAPAQ CREDITO MANUKUY

(Contratopi kamachikusqgan pisi rimaykuna)

NAWPARIQ: MANUKUYMANTA

COMPARTAMOSmMi  uyAuykuspa kamaykachimun qullgita manukuyta
aypunanpaq, gatigninpim Manukuy sutiwan rigsichikunga Hoja Resumen
nisgapi hayka chaniyug kasqanman hina. Manukuy, interestukana,
comisionkuna, chaynallataqg Hoja Resumen nisqapi utaq tarifariopi
rigsichikuspan gastokuna aprobakusganmi kutichinapaq gallariykamunqga qullqi
qukusganmantapacha. Clientemanmi Manukuyqa qukunga: i) Efectivopi, utaq ii)
Runapa sutinpi cheque giraspa, iii) Akllasgan bancopa cuentanpi qullgita
chayachispa, utaq iv) Dinero Electrdnico nisgantakamapas.

ISKAQ KAQ: DATOKUNAMANTA RIQSICHIY

Solicitud nisgapim rigsichikunan CLIENTEpa datonkuna, llapanmi Declaracion
Jurada hina kanga. CLIENTEpa makinpim obligado kachkan Solicitudpi
churasganmanta ichapas datokunamanta musuqyaykuna kaptin
COMPARTAMOSman willakunanpagq, chaynallataq huchayugpas kanqa ichapas
mana musugyakuptinga. COMPARTAMOSmi CLIENTE datokuna qusganwan
utaq kamachiykuna nisganmanhina CLIENTEwan rimanapaq maskaykunman.

KIMSA KAQ: PAGO KUTICHIYMANTA

CLIENTEm MANUKUSQANPA chaninta kutichinan, intereses
compensatoriospiwan moratorios nisgakunata yapaykuspa,
comisionkunapiwan gastokunpa chaninkunawanpas (qatigninpi “Saldo Deudor”
nisga), hina kaqg qullqipi, tiempo mafakusqapi, oportunidad de pago nisgapi,
chaynallatag Cronogramapiwan Hoja Resumen nisqa kamachimusganman hina.
Saldo Deudor nisgapim kaykuman intereses compensatorios nisqa, intereses
moratorios nisqa, utaqg kamachiykunaman hina wakin conceptokuna kasganpas.
COMPARTAMOSmMIi CLIENTEman manukuyta kutichinanpaq periodo de gracia
nisqata quykunman utaq vencechkaq cuotakunata musuqyaykachinman, wakin
casokunallapi, CLIENTE mafiakuptin, utag COMPARTAMOSpa allinninpaq kaptin.
Periodo de graciapi intereses compensatorios nisgakunaga capitalizasgam
kaykungaku.

TAWA KAQ: PAGO ANTICIPADO NISQA UTAQ COUTAKUNA
ADELANTAYMANTA

CLIENTEm manukusganmanta rakinta mayqin agenciapi, oficinapi utaq
COMPARTAMOS rigsichimungan canalnintakama pagaykamunman. Anticipasga
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pagokunaga credito capitalmanmi yaykun, intereskunata, comisionkunata,
hinallatag contratupi rigsichikusqgan gastokunata pisiyachispa pagasqgan
puchawkama, chaynallatagmi CLIENTEqa musuqyachisga cronograma de pagos
nisqata mafakunman, hinaptimi COMPARTAMOSqa, mafakusganmanta pacha,
7 punchaw manaraq masyaykuchkaptin chayta apaykachinan.

CLIENTEm adelantado pagokunta ruranman, chaykunam yaykunga gamusqgan
cuotakunapaq puchuykusganfataq chayaykamuchkaq cuotakunaman
yaykunga, mana intereseskunata, comisionkunata nistag gastokunata
pisiyachispa; chaymantam COMPARTAMOS quykusqgan formatopi constanciata
saqiykunan.

PICHQA KAQ: CESION DE POSICION CONTRACTUAL NISQA
COMPARTAMOSmMI llapan kay derechonkunata utaq kay Contratupi imayna
kasganmanta hukkunaman quykunman.

SUQTA KAQ: CLIENTE CONTRATOTA TUKUCHISQANMANTA

CLIENTEmM kay  Contratota  munasgan pachapi  tukuykachinman,
COMPARTAMOSman rigsiykachispa, ichaga chaypipunim Iliwnin Saldo Deudor
total manukusqganta kutiykachinan COMPARTAMOS liquidasganman hina.

QANCHIS KAQ: COMPARTAMOS CONTRATOTA TUKUCHIN

Kayna hina qatigkunapim kanman: a) Ichapas CLIENTE: (i) Cronograma de pagos
kamachisganman hina mana chaninpi utag mana tiemponpi pagaptiN; (ii)
Manukuq hina COMPARTAMOSwan ogligacionninkuna kasgqanmanta mana
kasukuptin; b) Ichapas ima rikuriramuptim, hinaspa chayman hina manafa
pagayta atiptin; c) Sichus CLIENTE COMPARTAMOSwan utag Sistema
Financieropi kag wakin empresawan obligacion crediticia kasqan categoria de
Dudosa o Pérdida nisgapi clasificasa karuptin, utag CLIENTEpa situacion
crediticia nisgan empresapa politicas internas gawarisgqanman hina
inconsistente utaq deficiente nisga rikuriruptin, ichapas chay musuq situacion
crediticia  Contratupi nimusgqanmanta CLIENTEpa obligacionninkunata
sasachaptin; d) Ichapas kay CREDITO MANUKUY ninalla kasgan
COMPARTAMOSpa politicas corporativas nisgata mana kasuchiptin utaq wakin
chayna hina kamachiykunata, politicas crediticias nisqamanta, lavado de activos
utaq financiamiento del terrorismo nisqakunawan tupaptin; utaq e) CLIENTE
waiuruptin; f) Contratupi kamachisqganman hina ichapas CLIENTE manafia
seguro de desgravamen vigente nisgayuq kaptin; g) Cliente Contratupi
kasgankunata mana kasukuptin utag COMPARTAMOSpa canalninkunapi utaq
plataformankunapi politicas internas kasqankunata sasachaptin; h)
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COMPARTAMOS CLIENTEwan manaia relaciones comerciales nisgakunayuq
kayta munaptin, ichapas CLIENTE mana allinta comportakuptin, llullakuspa,
chagwanakuspa kaptin, COMPARTAMOSpa llamkaqgninkunata, clientenkunata
utaq wakin runakunata chayna hinata ruraptin; i) Manukuy manana hatun
kasganrayku, hinaspa COMPARTAMOS politicas internas kapusganman hina,
manafia cobranapaq munaptin.

PUSAQ KAQ: WANURUPTIN UTAQ INVALIDO QIPARUPTIN
Manukuyniyuq kaq CLIENTE wafuruptin utaq invalido qiparuptinga
ayllumasinkunam COMPARTAMOSman willakuspa rigsichimunanku.

ISQUN KAQ: MANA FIRMAY ATIKUPTIN

CLIENTE mana qillgayta yachaptin utag mana atiptinga, COMPARTAMOSmi
ruegakuspa huk testigota mafiakunman, Escritura Publicawan sutichasga
apoderadota utaq Registros Publicospi qillgasqata, COMPARTAMOSpa politica
interna kasganman, kamachiykuna kasganman hina.

CHUNKA KAQ: CONTRATO MUYUQYACHIY

COMPARTAMOSmMi munasqanman musugyaykachinman comisionkunata,
gatokunata, hinallatag contratota, COMPARTAMOS umaymanasganman hina
atikuptin. Lliw kay musugyachiykunam apakunga Resolucion SBS N° 3274-2017
kamachiy rigsichimusganman hina.

CHUNKA HUKNIYUQ KAQ: PRUDENCIALES KAMACHIYKUNA

Ley N° 26702 chaynallatag SBS (Disposiciones Prudenciales) kamachiykuna
rigsichimusqanman hinaga COMPARTAMOSmi atinman: CREDITO MANUKUYpa
chaninta pisiyachinman, contratota allichayta utag musugyachiyta normas
prudenciales nisqakunata churaspa.

CHUNKA ISKAYNIYUQ KAQ: MUSUQYACHIYKUNAMANTA WILLAKUY
Contratupi utaq Hoja Resumenpi kagkunamanta musuqyakusgantaga
COMPARTAMOSmMi CLIENTEman rigsichinga, COMPARTAMOSPA clientepaq
canales de comunicacion directos nisgantakama.

CHUNKA KIMSAYUQ KAQ: TIYASQANKUMANTA MUSUQYAY

CLIENTEm COMPARTAMOSman rigsiykachimunan ichapas musuq tiyana
wasiyug kasqanmanta. Mana rigsichiptinga, tukuy ima diligencia nisqgakunam
Aawpa direccidn rigsichikusganpi kanga.
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CHUNKA TAWAYUQ KAQ: CONTROVERSIAKUNA KASQANMANTA
ALLICHAYKUNA

Partekunam acuerdoman chayarunku, ichapas kay contratopi, rescision,
conclusion, ineficacia, nulidad, invalidez utaq resoluciéon por incumplimiento
nisqgakunamanta mana acuerdo kaptinga, munasganman hinam wakin
partemanta accionkunata gallariykunaman (i) Mayqin llagtapi contrato
firmasqanku Poder Judicialpi utaq (ii) Sede Arbitral nisgapipas.

CHUNKA PICHQAYUQ KAQ: HOJA RESUMEN NISQAMANTA

Hoja de Resumen nisqapim rigsichikun CLIENTEpaq CREDITO MANUKUY imayna
gukusganmanta: Hayka kasqanmanta, haykapi kutichikunanmanta, tasa de
interés compensatorio nisga, tasa de interés moratorio nisga utaqg kamachiyman
hina wakin concepto kananmanta. Chay documentom kay contratopa ukunpi
tarikuchkan.

CHUNKA SUQTAYUQ KAQ: IMAYNA CONTRATACION KASQANMANTA
COMPARTAMOSMI qillgaymanta aswan wakin mecanismos de contratacidn
nisqakunawan kanman, chaykunawanmi uyiiykungakupas contratowan
acuerdo kasqankumanta.

ISKAY CHUNKA HUKNIYUQ KAQ: DERECHO DE COMPENSACION
NISQAKUNAMANTA

COMPARTAMOSmMi CLIENTEman manukusgan rakinta utaq llapanta cobrayta
atinman (compensakunam), kamachiyniyugmi kachkan mayqgin ima
cuentanmanta qullgita hurgunanpaq utag COMPARTAMOSpa makinpi
wagaychasgan imata rantikunanpaqpas.

ISKAY CHUNKA ISKAYNIYUQ KAQ: MASYAQ PAGOKUNAMANTA
COMPARTAMOS ichapas llumpayta manukuyta cobrakuruptinga, tukuy
chaykunatam CLIENTEman kutichikunga kamachiyman tupasgan
COMPARTAMOSpa chaypaq rigsichimusganman hina. Chaymantam
COMPARTAMOSqga operacion crediticiapaq acuerdo kasganman hina intereses
compensatorios nisqakunata devenganqa, utaq interés legal nisganman hina.

ISKAY CHUNKA KIMSAYUQ KAQ: SEGUROKUNAMANTA

CLIENTEpa derechonmi kachkan COMPARTAMOS munachisgan seguro rantiyta,
utag hina CLIENTE kikillaNmanta munasgan Compania de Segurosmanta
segurotaga rantinman. CLIENTEPA makinpim obligado kachkan seguro de
desgravamen nisqgayuq kayqa, chaymi rescate utaq devolucién nisgakunayuq
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kanman, utag manapas, CLIENTE akllasgankuman hina; Seguro Desgravamen
nisgqawangqa COMPARTAMOSmi beneficiasgapuni kanga, chaywanmi ichapas
CLIENTE wafiuruptin utaq invalidez total utag permanente nisgawan giparuptin
Compania de Segurosmanta indemnizacidon nisqgata mafiakunga amortizacion
nisqa chaninkama utaq lliw manukusganku chaninkama cobranankupag.

ISKAY CHUNKA PICHQAYUQ KAQ: GESTION DE COBRANZA NISQAMANTA
CLIENTEm acuerdo kaykuchkan, kay manukuymanta gestiéon de cobranza
nisqata COMPARTAMOS utaq wakin tercerokunawan ruraykunanpagq, ichapas
CLIENTE mana contratota kasukuptin; Chaynallatagmi, CLIENTEqa
COMPARTAMOSmanmi  autorizacionta  quykuchkan, telefonontakama,
gillgakunawan utag wakin mediomanta manukusganmanta mafiakunankupag,
Cadigo de Proteccion y Defensa del Consumidor hinallatag wakin kamachiykuna
kasganman hina.

ISKAY CHUNKA SUQTAYUQ KAQ: RIMAYKUNA GRABANAPAQ AUTORIZACION
ACUERDO

CLIENTEm COMPARTAMOSman autorizaykuchkan tukuy ima rimanakuyta,
mafiakuyta, autorizacionmanta utaq CREDITO MANUKUYMANTA tukuy ima
kasganta grabaykunanpagq, chaynallataqg comprometekunpas chaymantapapuni
pimanpas mana willakunanpag.



