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PRINCIPALES RESULTADOS - 2021

"Somos la Financiera N° 1 del Sistema Financiero Peruano"

(Mayor participacion en Créditos, Depdsitos y Patrimonio entre las Empresas Financieras)

CLIENTES

709 Mil

Créditos y Ahorros

MOROSIDAD

6.09%

Cobertura sobre cartera atrasada del
137.9%

INGRESOS
S/ 851 MM

Los ingresos (Intereses + Servicios
Financieros) crecieron en 22.9%
respecto al 2020.

CARTERA

Créditos de S/ 3,1 49 MM
Ahorros de S/ 2,1 14 MM

SOLVENCIA

18.18%

Ratio de Capital Global por encima del
promedio del Sistema Financiero

UTILIDAD

S/ 35 MM

ROE del 6.18%




DECLARACION DE
RESPONSABILIDAD

El presente documento contiene informacion veraz y suficiente respecto al desarrollo del
negocio de Compartamos Financiera S.A. durante el afio 2021.

Sin perjuicio de la responsabilidad que compete al emisor, los firmantes se hacen
responsables por su contenido conforme a los dispositivos legales aplicables.

Yvan Rosas Ferreccio

Gerente Central de Administracion y Finanzas
Lima, febrero del 2022
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CARTADE
PRESENTACION DEL
PRESIDENTE DEL
DIRECTORIO

En nombre del Directorio de Compartamos Financiera, me es grato presentarles nuestra memoria anual del afio
2021.

El 2021 fue el afio que marcé la recuperacion del impacto que tuvo la pandemia del COVID19 en nuestros clientes,
de la resiliencia de los microempresarios para adaptar sus negocios y del impulso que dieron Compartamos
Financiera y Gentera para apoyarles buscando su completa reactivacion.

Las decisiones tomadas en Compartamos Financiera permitieron mejorar los niveles de servicio. Mismos que se
vieron reflejados en un aumento de 12% en el NPS de los clientes, un crecimiento de 16% en la cartera de crédito,
llegando a servir a 709 mil personas con productos de crédito, seguros y ahorro.

Los resultados financieros reflejan el fortalecimiento de la calidad de los activos y de la solvencia de la empresa,
con un aporte patrimonial para incrementar reservas facultativas que refleja el compromiso del accionista. Asi
mismo, los niveles de liquidez y recuperacion de la rentabilidad de la empresa posicionaron a Compartamos
Financiera entre las instituciones lideres del sistema financiero en el Pert durante el 2021.

Es grato constatar el reconocimiento de nuestros avances a través de ambas calificadoras de riesgo, quienes han
ratificado nuestro rating en grado de inversidon A-, con perspectiva estable y del mercado de capitales local que ha
recibido con gran demanda las emisiones efectuadas durante el afio.

El compromiso de los colaboradores de Compartamos Financiera, consecuentes con nuestros valores
institucionales, nos ha permitido ser reconocidos, por quinto afio consecutivo por el Great Place to Work Institute,
como una de las mejores empresas para trabajar en el Perl, posicionandonos en el 8° puesto en el ranking de la
categoria de grandes empresas.

Agradezco a la junta general de accionistas, por la confianza manifestada en el cargo que se me confiere, pero
sobre todo al equipo de colaboradores de Compartamos Financiera que hacen realidad nuestro proposito de
Impulsar Suefios, viviendo la Filosofia de Gentera poniendo a la persona al centro de todas las acciones.

Manuel De La Fuente Morales

Presidente del Directorio
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CARTA DE LA GERENCIA
GENERAL

El 2021 ha sido un afio cargado de retos y oportunidades, en ese sentido no muy diferente de lo que fue el 2020,
en términos de nuestra evolucion y resultados, ha sido un afio de gran recuperacion y consolidacidn, esto es algo
que ademas de llenarnos de satisfaccion, fortalece la imagen de solidez que siempre hemos tenido, asi como el
profesionalismo y compromiso del gran equipo de Compartamos Financiera.

Como siempre, nuestra prioridad ha sido, acorde con lo que propone nuestra filosofia, poner a la persona en el
centro de nuestras acciones y decisiones, lo cual nos permite cumplir con nuestro Propdsito de “Impulsar los
Suefios” de nuestros Clientes y Colaboradores con Sentido Humano.

Cerramos el afio sirviendo a mas de 709 mil clientes, con una cartera de mas de 3 149 millones de soles (16% mas
vs. 2020), que, complementados con la confianza de nuestros inversionistas y miles de ahorristas, nos ayudan a
seguir impulsando la inclusidn financiera en el Per.

Estamos enfocados en apoyar a nuestros clientes en su recuperacion, pero sobre todo en el desarrollo y
crecimiento de sus negocios a través de productos adecuados y flexibles acordes a sus necesidades y
oportunidades para lo cual seguimos trabajando intensamente en nuestra transformacién digital, la cual es
fundamental para ofrecerles mas agilidad, mas rapidez y mayor conveniencia.

Importante destacar el compromiso del Grupo Gentera para fortalecer nuestro propodsito de apoyar a mas
peruanas y peruanos a impulsar sus suefios manifestado explicitamente, a través de un aporte de Capital de 100
millones de soles, relevante para sequir fortaleciendo e impulsando nuestro crecimiento y consolidaciéon en la
industria de microfinanzas peruana, logrando con su apoyo y del gran equipo de Compartamos Financiera en
posicionarnos al cierre del 2021 como la Empresa Financiera N°1 del Sistema Financiero Peruano.

Este afio nos ubicamos en el puesto 8 del ranking como una de las mejores empresas para trabajar en el Peru -
GPTW, lo cual confirma nuestro compromiso en generar un espacio que le permita a cada uno de nuestros
colaboradores, desarrollarse profesionalmente, ser feliz y trabajar en ser una mejor persona cada dia gracias a lo
cual podemos apoyar y atender a nuestros clientes con sentido humano.

En resumen, al margen de los retos que nos ha tocado vivir, ha sido un afio de grandes avances y de grandes
resultados, los mismos que no hubieran sido posibles sin el apoyo, compromiso y liderazgo de los mas de 4700
colaboradores que forman parte del equipo de Compartamos Financiera, un especial reconocimiento y
agradecimiento a todos y cada uno de ellos y por supuesto a sus familias ya que, sin ellos, nuestro propdsito seria
imposible de lograr.

Sigamos avanzando “Juntos Adelante”

Ralph Michael Guerra Pérez

Gerente General
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DIRECTORIO

Presidente del Directorio

> Manuel De La Fuente Morales

Directores
> Javier Fernandez Cueto Gonzalez de Cosio

> Alejandro Puente Barron

> Mercedes Rosalba Araoz Fernandez (Director Independiente)
> Alejandro Arturo Silva Arguello (Director Independiente)
> Christian Thomas Laub Benavides (Director Independiente)

> Karina Victoria Bruce Marticorena (Directora Independiente)




PLANA GERENCIAL

Ra&ph Michael Guerra Pérez

Garente General

Yvan Vicante Rosas Ferreccio

Gerente Central de Administracién y Finanzas

Jasis Marcelino Ferreyra Fernandeaz

Gerente Central de Negocios

Luis Javier Enriquez Carmona

Gerente Central de Parmnu_v_Filulufin

Marion Rafasl Ramos Li

Garente Central de Producto, Marketing e Intaligencia Comercial

Maytae Marcilla Truyangua

Gerente Central de Tecnologia de la Informacion

Dante Edmundo Cornejo Martinez

Gerente de Auditoria Interna

Jonathan Erick Timoteo Dicses

Garante Central de Riesgos [_ﬂ‘.lﬂuplﬂ'lﬁiﬂ-l‘lll

Roberto Enri gue Ciglefias Chavez (*)

Gerente Central de Dperaciones y Canales

Herbart Luis Rios Pauca

Garenta Divisién de Finanzas

Luizs Albarto Vera Rivera
Jorge Randaliph Calderon Agquino
Edwin Antonio Portella Silva
Roberto Isai Lazcs Villagran
Sandra del Filar Rojas Castille
Jose Luis Timana Torres
Cesar Adén Llanos Bustillos
Martin Parona Huamén
‘Vanessa Velsi Cuba Peraita
Sargio Enriqua Marcade Diaz
Jose Martin Concha Bedoya

Geranta de Riesgos Crediticios, Liquidez y Mercado
Gerente de Planeamiento de Megocios
Gerente de Cridito Grupnl
Gerenta de Producto de Crédito Grupal
Gerente de Créadito Individual
Gerente de Producto de Crédito Individual
Gerente Seguridad de Informacidn y Prevencion Fraudes
Gerante de Estrategia vy Desarrollo de Canales
Gerente de Proyectos y Planeamiento
Contador General
Gerante de Operaciones

Carlos Eduarde Flores Garguravich
Gluuana Lezada Hnrqun:
L‘-Har mwuidn Zapctu Gbmaz
‘f:n TEH ‘Laos Oshiro
Roberto Enrique Cigliefias Chavez (*)

Gerente Centro Servicios, Operaciones y Canales
Gerente Mercado y Clients
‘Gerente de Administracién =

Geranta de Ahorros
Gerente de Asesoria Legal y Oficial de Cumplimiento Normativo

(*) Asumié Cargo de Gerente Central de Operaciones y Canales desde el 01 de marzo de 2022




PERFIL DE LA
EMPRESA

1. Denominacion
Compartamos Financiera S.A.

2. Direccidén Sede Principal

Avenida Benavides N° 801-821-881 esquina con avenida
Paseo de la Repuiblica N° 5887-5891-5895, pisos 12 y 13,
distrito de Miraflores, Lima.

Teléfono: (051)-(01)- 6194160
Pagina Web: www.compartamos.com.pe
Correo Electrénico: comunicacion@compartamos.pe

3. Fecha de Constitucion

La empresa nace en 1992, a través de la ONG Habitat Arequipa Siglo XXI. Un grupo de empresarios arequipefios que
impulsaron un proyecto cuyo objetivo era facilitar viviendas dignas a grupos de peruanos, principalmente migrantes de
escasos recursos, con el fin de alcanzar mejoras reales en su calidad de vida.

Se constituyé en la ciudad de Arequipa mediante Escritura Piblica del 5 de noviembre de 1997, otorgada ante el
Notario Dr. Javier Rodriguez Velarde, bajo la denominacién de “Edpyme Créditos de Alcance Regional Arequipa S.A.”.
Mediante acuerdo adoptado por Junta General Extraordinaria de Accionistas de fecha 20 de setiembre de 2005, los
accionistas aprobaron por unanimidad la conversion de la Sociedad de una EDPYME a una Empresa Financiera.
Posteriormente, con fecha 18 de agosto de 2009, la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, mediante Resolucién
SBS N° 11057-2009 otorgo la respectiva autorizacion de funcionamiento por conversion a Empresa Financiera.

En abril del 2013 la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP autoriza mediante Resolucién SBS B° 2253 - 2013 el
cambio de denominacidn social de Financiera Crear a Compartamos Financiera, con lo cual el 22 mayo de ese mismo

ano es lanzada oficialmente la marca Compartamos Financiera S.A. en el mercado peruano.

La sociedad se encuentra inscrita en la Partida Registral es el 13777030 de la Zona Registral Nro. IX-Sede Lima.
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4. Grupo Econdmico

Compartamos nace en 1990 como una Organizacibn No Gubernamental (ONG Asociacion Programa
Compartamos, IAP). En el afio 2000 se convierte en una institucion financiera regulada -SOFOL- llamada
Financiera Compartamos, S.A. de C.V. SOFOL y ésta, en el afio 2006, se transformé en Compartamos Banco. En
2007, la institucion se enlisté en la Bolsa Mexicana de Valores.

Ante su inminente internacionalizacion, Grupo Compartamos es fundado en la ciudad de México en el afio 2010 y
sus acciones comenzaron a cotizarse en la Bolsa Mexicana de Valores S.A.B. de C.V. el 24 de diciembre del mismo
afo, bajo la clave de cotizacion “COMPARC”.

En el 2013 se da el cambio de denominacién de Grupo Compartamos a GENTERA.

FUnaackin .
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2000 2007 2012
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5. Propdsito

En 2019 se definid una mejor manera de describir el propdsito de Gentera:

“Impulsamos los suefios de nuestros clientes, resolviendo sus
necesidades financieras con sentido humano”

GENTERA.m
/— \\\

» Fundacén - e

g e * - - =
Yastds.” ATERNA Compartamos. ConCrédilo FiinloD. ‘C_umertam

-

_.--"'"_'_--._r--_-_-_-_-_ _-___-_-_-_-_--_-_-_""-—-—._____

COMPARTREOE ERaMcERs [Perl ]

COMPRATARMOS RANCD [Wixicn)

—_— o il
amas Compartamos
- =  Banco. - = Financiera.

-

Gentera brinda servicios financieros adecuados y accesibles para sus clientes en México y Perq, a través de sus
empresas.

Gentera es un grupo de empresas, cuyo objetivo es promover, organizar y administrar todo tipo de compaiiias,
nacionales e internacionales, con sujecidn a sus politicas de inversion.

> Compartamos

Empresa que lleva nuestros servicios financieros al cliente, con presencia en México (banco) y Peru (financiera).
Su producto principal es el crédito, que se ofrece en la modalidad grupal e individual.

También cuenta con productos de ahorro, seguros y canales de pago.

Su oferta de valor esta dirigida principalmente para los emprendedores con negocio propio y las personas que
quieren emprender y necesitan financiamiento.




> Yastas
Administrador de corresponsales bancarios en México, con presencia en las comunidades mas alejadas, donde el
acceso a los servicios financieros es limitado.

> Aterna
Responsable de disefiar las coberturas que protegen a nuestros clientes en alianza con Grupo INTER.

> ConCrédito
Empresa mexicana, que otorga créditos digitales y revolventes a empresarios y usuarios.

Ademas, Gentera cuenta con la Fundacion Gentera que articula los esfuerzos de responsabilidad social de las
empresas que conforman el grupo, en el ultimo trimestre de 2020, cambié su nombre a Fundacién Compartamos.

A lo largo de los aios, Gentera ha crecido en conjunto con el sistema emprendedor, quienes han aprendido a utilizar
los productos financieros a su favor, mejoraron su calidad de vida y la de sus familias.

Gentera brinda un trato calido y una atencion Unica a sus clientes. Su filosofia de trabajo es su diferenciador y se
basa en seis valores principales: servicio, responsabilidad, pasion, rentabilidad, trabajo en equipo y la persona al
centro.
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6. Valor Compartido

En la formula de generacion de valor de Gentera: es
necesario crear valor social y humano en las personas
para obtener, como consecuencia, valor econédmico.

Valor Social
000 Ofrecemos oportunidades de inclusion al mayor nimero
q_g} de personas en el menor tiempo posible. Buscamos

impulsar el desarrollo de las comunidades.

Valor Econémico
Construimos modelos comerciales innovadores,
-][ﬂ eficientes y rentables.

Valor Humano
Confiamos en toda persona, en su disposicion para
| crecer, autorrealizarse y ser mejores.
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7. Capital Social 8. Cotizaciones en Bolsa

El Capital Social de Compartamos Financiera esta  En el 2021, en acciones emitidas se ha registrado
integramente suscrito y pagado; asciende a un  pegociacion en Rueda de Bolsa. Cotizaciones de
valor de S/ 512,944,950.68 representado por Renta Fija.

24,229,804 acciones comunes y nominativas con

derecho a voto, con un valor nominal de S/ 21.17

cada una.

EOTIZACTONES 2024 ST

CalrBIGO ISTN NERIGNICH | ARG - MES

AFERATIRA by CIERAE B | MASTHA b | b Dl b PROMEDTE

PEPIGB20MOZ2 | COMPFLBCIA 2021-02 103.3039 103.3039 103.3039 103.3039 103.3039
PEP1G6E2OMO 20 COMPFLBCZA 2021-04 103.5521 103.5521 103.5521 103.5521 103.5521
PEP16B20M029 COMPF1BC2ZA 2021-07 1027024 | 1!’."2.55?? 10_2_.?ﬂ2d 102.5572 102.5797
PEPL1GE2OMOZe COMPFLBCZA 2021-D8 102.249 | 101.9912 102.249 | 101.9912 102.2256
PEPIGE20MOD2ZS COMPFLEBCZA JEI.Z_i-i.‘l 100. 4095 | 100.407 100.4005 | io0.407 100.4083
100.2352 100.3359

PEP16B20M025 COMPF1IBC2ZA 2021-12 100.4381 100.2352 100.4381

PEP16B20Q103 COMPF2CD1F 2021-03 99.7778 99.7778B 99.7778 99. 7778 99.7778
PEP16B20Q103 COMPF2ZCD1F 2021-04 99.795 99.795 99.795 99.795 99.795
PEP16B20Q111 COMPF3ICDLIA 2021-04 9% .6B66 99.6B66 99.6B66 99.6866 99.6866
PEP16B200Q111 COMPF3ICD1A 2021-04 99.7311 99.7311 99,7311 99.7311 99.7311
PEPLIGE200111 COMPFICD1A 2021-04 99,8238 99 B284 9% 8284 99.8238 99 8283
PEP1GEB20Q103 COMPF2CDIF 2021-D4 99,3208 99.3208 98.3208 99.3208 99. 3208

9. Estructura Accionaria Compartamos Financiera

Compartamos Financiera es una sociedad andénima, que al 31 de diciembre de 2021, cuenta con 2
accionistas, los cuales se precisan a continuacion:

i iska r;|:|-::-=_rd|: F'[:;':l_l;l ;:_T.:“. r‘;":'r::;::;:_" Wasloi e Michones Partclpaciain
Gentera 5.4.8. de C.V. 16/06/2011 Moo 24,229,803 512,944,929.51
Otros 27/05/2015 Maéxico 1 21.17
TOTAL 24, 239 80 513,988 9E0.E0 100, B0,

Respecto a la participacidn accionaria de Compartamos en Pagos Digitales Peruanos, el 8 de abril de 2020 se
realizo la tercera ronda de aumento de capital en Pagos Digitales Peruanos S.A., por medio de la cual, la
Financiera obtuvo una participacidn adicional en el capital social de esta entidad del 50.28% representado por
65,736,686 acciones, las cuales sumadas al 5.24% del capital que poseian representado por 3,039,691
acciones, hacen que la Financiera adquiera el control de PDP a partir de esa fecha con una participacién del
55.56%, equivalente a 68,776,560 acciones.




10. Clasificacion de Riesgo
Capital Social

Las calificaciones de Compartamos Financiera, con
ambas Clasificadoras de riesgo, se encuentran en
grado de inversion, con perspectiva estables:

Apoyo & Asociados - Fitch Ratings:

> A- con una perspectiva estable.

> CP - 1 (pe) 2° Programa de Certificados de
Depdsito.

> AA - 1er Programa de Bonos Corporativos - 2°
Emision

Class & Asociados:

> A- con una perspectiva estable.

> CLA - 1 (pe) 2° Programa de Certificados de
Depdsito.

> AA - (pe) 1er Programa de Bonos Corporativos -
2° Emisién.

Gracias 3 Quienes hap
i 'ECNO posible et

11. Descripcion de Operaciones y

Desarrollo

> Objeto Social
Empresa Financiera
> Actividad Econdmica Principal (CIIU)
65994 - Otros Tipos de Intermediacién
Financiera
> Plazo de Duracién
Indefinido

FitchRatings

Class & Asociados S.A.

CLASIFICADORA DE RIESGO




Evolucion de Operaciones

Luego de 7 afios de exitosa labor a favor de la microempresa, la ONG Habitat Arequipa Siglo XXI constituy6 el 5 de
noviembre de 1997 en la ciudad de Arequipa una empresa financiera denominada “Edpyme Créditos de Alcance
Regional Arequipa S.A.”. Posteriormente en Junta General de Accionistas de fecha 23 de julio de 1998, se acord6
cambiar la denominacidn de la sociedad por “Edpyme Créditos Arequipa S.A.”.

Mediante Resolucién SBS N° 342-98 de fecha 3 de abril de 1998 la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP
autorizo6 el funcionamiento de la sociedad, iniciando sus operaciones el 13 de abril del mismo afio, estableciendo
como sede principal de actividades, la ciudad de Arequipa.

En el afio 2001 se ampliaron las operaciones a la ciudad de Lima, constituyéndose en la primera entidad micro-
financiera de provincias en alcanzar tal objetivo.

En septiembre del afio 2005, mediante acuerdo adoptado en Junta General Extraordinaria de Accionistas, se aprobo
por unanimidad la conversion de la sociedad a una Empresa Financiera, proyecto que considerd la inclusion como
accionistas a las instituciones internacionales BID-FOMIN, CAF y Fondo ASN-Novib administrado por Triple Jump.
Con fecha 23 de agosto de 2007 y luego de haberse concluido la primera etapa del proceso de conversion de
EDPYME a Empresa Financiera, la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, concedié la Autorizacién de
Organizacion de “Financiera Créditos Arequipa S.A.” mediante la Resoluciéon SBS N° 1173-2007. Posteriormente el
18 de agosto de 2009, recibié la respectiva autorizacién de funcionamiento por conversion a Empresa Financiera, en
mérito de la Resolucion SBS N° 11057-2009 de la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP. Finalmente en el mes
de septiembre de 2010, el indicado ente supervisor autorizo la captacion de depdsitos del publico mediante Oficio N°
39790-2010-SBS.

"En septiembre del afio
2005, mediante
acuerdo adoptado en
Junta General
Extraordinaria de

Accionistas, se aprobo
por unanimidad la
conversion de la

sociedad a una
Empresa Financiera"

El 16 de junio de 2011, Compartamos S.A.B de C.V., concretd la compra del 82.7% del accionariado de Financiera
Crear, a través de la Bolsa de Valores de Lima.
El 22 de mayo del 2013 se da el cambio de marca, a través del cual, Financiera Crear pasa a ser Compartamos
Financiera.
El FSD (Fondo Seguro de Depdsito) mediante oficio N° 634-2013, nos indica que los depdsitos de Compartamos
Financiera ya se encuentran respaldados por dicha institucion.

Mediante resolucion SBS N° 114-2014, se nos autoriza operar con cajeros corresponsales.

El 23 de marzo del 2015, GENTERA S.A.B DE C.V, adquiere el 15.79% del remanente de acciones de Compartamos
Financiera, con dicha operacién, GENTERA se convierte en tenedora del 100% de las acciones de Compartamos
Financiera S.A.

El 27 de mayo del 2015, se acordd el aumento de capital social de la institucién en la suma de S/ 99,996,897.78
siendo el nuevo capital social de Compartamos Financiera de S/ 220,291,890 representada por 18,
acciones, asi como la inclusién de un nuevo accionista.




El 28 de octubre del 2015, se efectia la emision de Certificados
de Depdsitos mediante oferta publica primaria, en conformidad
del “PrimerPrograma de Certificados de Depdsitos Compartamos
Financiera” por S/ 15.2 millones, esta emisidén constituyd la
primera incursion en el mercado de valores Peruano.

El 6 de febrero del 2017 se inaugura las nuevas instalaciones de
la oficina principal en la ciudad de Lima - Miraflores, ubicada en
el Edificio Leuro.

En junio del 2018, Compartamos efectué la primera emision de
Bonos Corporativos por un monto de 70 millones cuya tasa
nominal fue de 4.8125, dicho instrumento fue calificado en AA-
por las empresas Class y Apoyo.

En setiembre del 2018, la clasificadora de riesgo Class y
Asociados, eleva la clasificacion de fortaleza financiera de B+ a
A- con perspectiva estable.

En marzo del 2019 se inform6 a la Superintendencia del Mercado
de Valores el lanzamiento al mercado de la Tarjeta de Débito
Visa.

En diciembre del 2019 activaron los primeros 9 cajeros
automaticos de Compartamos Financiera.

En abril del 2020, Compartamos Financiera fortalecid su
participacion accionaria en Pagos Digitales Peruanos con un
incremento de capital social por S/ 11,825,075.03 para la
suscripcion de 62,237,237 acciones, incrementado su
participacion accionaria al 55.56%. Este acontecimiento permite
a Compartamos afianzar su propédsito y mayor impulso a la
inclusion financiera.

En junio 2020, Compartamos inici6 el proyecto de cambio de
Core Bancario con BanTotal.

En junio 2021, Gentera efectud un aporte de S/ 99,442,645.19
como parte de las estrategias de fortalecimiento patrimonial.

"En mayo del 2013 se
da el cambio de marca,
a través del cual,
Financiera Crear pasa a
ser Compartamos
Financiera.

"En abril del 2020,
Compartamos
Financiera fortalecio su

participacion accionaria
en Pagos Digitales
Peruanos. "

"En 2021 superamos los
3 mil millones en cartera
de créditos y los 2 mil
millones en depositos. "




12. Gobierno Corporativo

Compartamos Financiera considera prioritaria la
implementacion de buenas practicas para asegurar un
optimo nivel de Gobierno Corporativo. Actualmente nuestro
Directorio se encuentra conformado por 6 miembros titulares,
siendo 3 de ellos independientes.

Asimismo, el Directorio ha conformado los siguientes Comités
especializados para su gestidn:

> Auditoria.

> Riesgos.

> Remuneraciones.

> Comercial.

La plana gerencial ha conformado los siguientes comités para
la optimizacion

de su gestion:

> Gerencia

> Castigos.

> Gestion de Activos y Pasivos.

> Eficiencia.

A través de los Comités, el Directorio da seguimiento al
cumplimiento de los objetivos estratégicos de Compartamos
Financiera.

Aprovechamos también la experiencia y conocimiento que
GENTERA aporta en esta materia, para lo cual continuamente
buscamos alinear nuestras practicas a los mejores
estandares de Buen Gobierno Corporativo del Grupo con el
objetivo de mejorar y fortalecer la administracién de
Compartamos Financiera.




12. Cobertura Geografica

Compartamos Financiera cuenta con 103 agencias en 20

departamentos donde habita el 95% de la poblacidn del Per.

2011 2015

Junio Diciembre
2 Departamento 13 Departamento
25 Agencias 60 Agencias

Agencia Cayma
Departamento Arequipa - Provincia Arequipa

2021

Diciembre

20 Departamento
103 Agencias
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FILOSOFIA
EMPRESARIAL

1. Vision

Ser lideres en servicios financieros en Peru, ofreciendo servicios de ahorro, crédito, seguros y servicios de pago.

2. Valores Institucionales
Nuestra mistica es la vivencia de seis valores que nos conducen de manera ética a nuestro proposito:

I

Persona
Reconocemos su dignidad y
valor propio; lo entendemos
como un fin y nunca como un
medio.

Nuestra Mistica

- Servicio
Damos a los demas porque nos interesa su
bien.

Responsakelidad

Cumplir nuestra palabra y
asumir las consecuencias
de nuestras acciones.

- Pasion
Amar lo que hacemos.

- Trabajo en equipo
Con los demas para lograr

- Reivlalilila
Hacer mas con menos, ser
productivos y eficientes
para servir mejor.

mas.




ENTORNO ECONOMICO
Y SISTEMA FINANCIERO

| PI’OdUCtO Bruto Interno Evolucion del Producto Bruto Interno

variacion porcentual
El 2021 ha significado una importante mejora en la ( P )

economia peruana, luego de un 2020 impactado por l-i-l-
las restricciones en varios sectores productivos ante BE. A ks
o |
el avance de los contagios del COVID-19. - . w3 W A L. A o
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A inicios del 2021 el Fondo Monetario Internacional,

estim6 que la economia peruana creceria un 8.5%, 440
sin embargo, el crecimiento peruano fue del 13.3%
mayor a lo esperado, que ha significado un repunte
respecto al decrecimiento del 11% en el 2020.
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El crecimiento del 2021 se debe en gran parte al
avance de los niveles de vacunacion a nivel nacional,
a las flexibilidades en los aforos, que ha permitido
aumentar la demanda interna en un 14.4% en el

Evolucion del Producto Bruto Interno
(variaciones porcentuales anualizadas)

2021 con respecto al 2020 y mayor en 3.5% con A [ rdiieds
respecto al 2019. : S - 3071
También se destaca el aumento de la inversion I wg > . s ‘_ i
publica del 23.7% por el avance de proyectos de e . . O = = = ;-1.
interés nacional. : e l I o ETE R T O o iy -2l
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Los sectores mas productivos han sido, g cw O R g, W R R R e -
construccion con un crecimiento del 34.9% por el s & £ = ii- 2 5 F & o 2 @

aumento de la inversion publica y privada, de la
misma manera el sector manufactura crecié en
17.8% en el 2021, luego de un contraccion del
12.5% en 2020, este avance obedece al crecimiento
del subsector no primario del 24.2% por una mayor
produccion de bienes consumo en 17.3% y bienes
intermedios en 30.7%.

Crecimiento del Producto Bruto Interno - Sectores
(variacion porcentual)
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Otros sectores como electricidad y agua registré un

crecimiento del 8,6% y comercio del 17.8%, se 9 o 104 =
destaca la mejora en los servicios de alojamientos y g *-: I. J .-
restaurantes en 43.3% y transporte, alojamiento y
mensajeria en 17.7% en el 2021. 1 s - =~ - s i i1a
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2. Inflacion

La inflacion de 6.43% en diciembre 2021, mayor
respecto a los 12 dltimos meses.

Los principales impactos se han dado en el aumento de
precios de combustibles utilizados en el hogar y por un
alza estacional en los precios de carne y transporte.

El incremento en los alimentos y bebidas (7.97%),
combustibles y electricidad (13.27%), productos de
GLP vehicular (78%), aumento de envasado (63%) y
balén de gas (51%) son algunos de los productos que
mas subieron de precio en el 2021.

3. Tasa de Referencia

El Banco Central de Reserva del Peri ha tenido que
contrarrestar el incremento de los precios, reflejados
en la inflacién, con un incremento progresivo de la tasa
de referencia nacional, por ello se ha registrado 5
incrementos en el 2021, cerrando con una tasa del
2.5%.

4. Tipo de Cambio

El tipo de cambio contable en diciembre 2021 cerr6 en
S/ 3.987, mayor respecto al 2020. Este incremento se
debe principalmente a los acontecimientos
internacionales producto de la reactivacion economica
reflejados en el consumo e inflacion y a Ia
incertidumbre politica generando una demanda
importante de doélares.

5. Cobertura de Vacunacion

En 2021, se comenzo el proceso de vacunacidn a nivel
nacional, al cierre del 2021 el 88.51% de la poblacién
objetivo (27.9 MM) se vacunaron con la primera dosis y
el 78.28% con la segunda dosis.

Esta importante cobertura ha permitido flexibilizar
medidas de reduccion de aforo y la reactivacion de
actividades relacionadas al comercio.

Dentro de los departamentos con mayor indice
cobertura de la segunda dosis, se tiene a
departamentos de Ica, Lima y Ancash.

Cobertura de vacunacion 2021
(al cierre del 2021 - Dato porcentual)
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Evolucidn de la Inflacién
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6. Economia Mundial GO O E P
. (datos porcentuales)
Durante el 2021, se tuvo la expectativa que la FED

suba la tasa de referencia, sin embargo, esto no se
. . , 2020 w2021 12.30
ha dado y el dltimo ajuste se efectué en marzo del 10.60 10,30

12.00
2020 cuando la FED redujo la tasa de referencia . i
americana a 0.25%. : 1
Sin embargo, con un incremento de la inflacion -
americana por encima del 2% y un mercado laboral
-5.80
-8.30

-4.10
fuerte, el aumento de la tasa de referencia ocurriria 6,20
durante el 2022. 3, -11.10

¥
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Brasil
Chile
Peru

El 2021 se ha logrado recuperar el producto bruto
mundial y se registré6 un aumento del 5.9% y se
espera que el crecimiento para el 2022 sea del 4.4%
y en el 2023 del 3.8%.

Colombia
México
Argentina

Evolucion de Tasa Referencia FED

En muchos paises los niveles de cobertura de
vacunacién y reactivacién econémica ha avanzado
de manera satisfactoria.

Respecto a las estimaciones de Estados Unidos, se
registré una recuperacion del 5.6% para el 2021 y
se espera un crecimiento del 4.4% para el 2022,
influenciado por el fuerte estimulo laboral, que se
refleja en los niveles de tasa de desempleo minimos.

A 1.75%

1 I5%

Por otra parte, las economias de mercados
emergentes y en desarrollo, luego de registrar un
decrecimiento del -2.1% se espera que el 2021 la g* o & & &
mejora sea del 6.5% y para el 2022 crezca en 4.8%. ‘

En Asia, China creceria 8.1% Yy la India 9% para el

2021, mientras que para el 2022 sea del 4.8% y
9.0% respectivamente. Producto Bruto Interno - Mundial

La economia China registré un fuerte crecimiento en (variaciones porcentuales )

el primer semestre, mientras que registré una caida
en la segunda parte del afio, influenciado por

rebrote de casos de covid-19 en sus diversas [lsmgiren (¥ aiy
variantes y deficiencias en el acceso de transporte [ReR——r_"
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Respecto a América Latina y El Caribe, se espera que Almen anla
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7. Sistema Financiero

A diciembre del 2021, el sistema financiero peruano
estaba compuesto por 16 empresas de banca muiltiple,
10 empresas financieras, 12 cajas municipales, 6 cajas
rurales de ahorro y crédito, 8 entidades de desarrollo a
la pequeina y microempresa (EDPYME), Banco de la
Nacion y del Banco Agropecuario. En el 2021 la SBS
autorizé al Banco de Crédito e Inversiones (BCI) de
Chile a organizar una empresa bancaria en el pais bajo
la denominacion social de Banco Bci Peru

8. Cartera de Créditos del Sistema
Financiero

La cartera de créditos del Sistema Financiero a 2021
cerré en 403,310 millones de soles, que representd un
crecimiento del 7.01%, respecto al 2020, influenciado
principalmente por los beneficios y créditos
garantizados por el estado tales como Reactiva y FAE
MYPE y la reactivacién de la economia peruana.

Respecto a la composicion de las colocaciones de
créditos directos a diciembre del 2021, la Banca
Multiple posee el 86.79% (S/ 350,029 millones),
incrementandose en 7.36% en relacion a 2020. Muy
por debajo de estas cifras se encuentran las entidades
financieras con un 3.13% de participacion (S/ 12,640
millones) y las entidades microfinancieras no bancarias
(Cajas Municipales, Cajas Rurales y EDPYMES) con el
8.48% con S/ 34,204 millones del total colocaciones.
Por otro lado, las instituciones pertenecientes al estado
peruano (Banco de la Nacion y Agrobanco) generaron
un 1.60% con S/ 6,436 millones del total de
colocaciones del sistema financiero.

Respecto al tipo de crédito, los créditos corporativos se
han incrementado en 21.1%, seguidamente Ilos
créditos hipotecarios en 8.7%, mientras que los
créditos a la pequefia empresa en 2.3% y los créditos a
la microempresa en -3.9%,

Los créditos micro y pequefia empresa conjuntamente
representan el 13.5% del total de créditos en el
sistema financiero. Por otro lado, los segmentos de
créditos corporativos representan el 20.7% y los
créditos a grandes empresas el 15.2%.

De acuerdo a las estadisticas de la SBS, los saldos de
créditos REACTIVA al cierre de diciembre 2021,
asciende a 42,673 millones, representando el 10.8%
(15.2% en 2020) de los créditos totales. La Cartera
total de programas REACTIVA y FAE-MYPE representa
el 17.0% del total de cartera a diciembre 2021.

Entidades del Sistema Financiero

Composicién por Entidades del Sistema Financiero
Diciembre-21
Tipos de Empresa Mimere de Empresas
Banca Multiple
Empresas Financieras
Cajas municipales
Cajas rurales de ahorro y crédito
Entidades de Desarrollo de la
Pequefia y Microempresa
Banco de la Nacién
Banco Agropecuario (Agrobanco)
Toka| Sistema Finsncisro

i~ o o055 G

Evolucion de cartera de créditos
(millones de soles)

403,310

376,901
315,643 335,321
[ I I

Composicion de cartera de créditos 2020

2017
2018
2019
2020
2021

B E6.79%

B ENTIDADES BANCARIAS
®mCMACs

B (.66%
0 229 = ENTIDADES FINANCIERAS
®0.56 m BANCO DE LA NACION
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W 3,139 = AGROBANCO
B EDPYMEs

Evolucidn de cartera de créditos por tipo
(millones de soles)
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Evolucion de morosidad del Sistema Financiero
(datos porcentuales)

4.34 4.11

2017
2018
2019
2020
2021

10. Depodsitos del Sistema Financiero

9. Morosidad del Sistema Financiero
Los niveles de morosidad del sistema financiero han
mejorado con respecto al 2020 (4.11% vs 4.34%) sin
embargo, mayor a pre-covid. Estos niveles de
morosidad se deben principalmente por el mayor
riesgo en la cartera mediana empresa que cerré con
una morosidad del 10.1% mayor al 6.99% del 2020, de
la misma manera en pequeia empresa que aumento de
7.41% en el 2020 a 8.35% en el 2021.

Sin embargo, el segmento de microempresa ha
reducido sus niveles de riesgo con una mora del 4.69%
en el 2021 menor al 5.07% del 2020.

Al cierre del diciembre 2021, el total de depdsitos del sistema financiero fue de S/ 407,635 millones incrementandose
ligeramente en 0.9% (+S/ 3,620 millones) en relacién con diciembre 2020. En la estructura de los depésitos, la

Banca Multiple posee un 81.26% (81.66% a diciembre 2020),

las Cajas Municipales poseen un total de S/ 24,720

millones (6.06%), las entidades financieras registraron depdsitos por 7,416 millones (1.82%) y las Cajas Rurales
registran una participacion de 0.38%. El Banco de la Nacion cerré un total de S/ 42,690 millones, lo que representa el

10.47% del total de los depésitos del sistema financiero.

Respecto por tipo de deposito, los depdsitos por ahorro se incrementaron en 14.7% y los depdsitos a plazo

decrecieron en 13.8% en el periodo del 2021 respecto al 2020.

Evolucion de depositos
(millones de soles)

404,015 407,635

B
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Composicion de depésitos 2020

2017
2018
2019
2020
2021

uB1.26%

®ENTIDADES BANCARIAS
mBANCO DE LA NACION

B CMACS

® ENTIDADES FINANCIERAS
BCRACS

B 10,479

"En el 2021, el
total de
depdsitos del
sistema
financiero
incremento 0.9%
interanual”




Ranking de clientes en microempresa
Sistema Financiero

11. Ranking de entidades en
clientes microempresa

Compartamos Financiera es 2da entidad de todo el 1 |, - 1.5%
. ) . L, ) 2 A sFaanclers FIRS
sistema financiero con mayor participacion de clientes 3
microempresa con una participacion del 21.5%. 4
5
b
7
12. Sector Microfinanciero : =124;%
Los segmentos de créditos a microempresa representa 10 |l 2 29
el 3.4% y pequefia empresa el 10.1% del total de i; B 15%
- . ) . B 1.8
créditos del sistema financiero. La cartera de 13 B 1.5%

microempresa ha registrado una contraccion del 3.9% B iss
en el 2021 mientras que la cartera pequefia empresa 15 Il 1.2%
registrdé un crecimiento del 2.3%.
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Morosidad en instituciones microfinancieras
Los niveles de morosidad en los créditos microempresa (Datos porcentuales)
del sistema financiero cerr6 en 4.69% menor al 5.07%
del 2020 y también menor en los ultimos 5 afios. Las
entidades con mayores niveles de morosidad en

921
679

microempresa son las Cajas Rurales con 9.30%, 598 6.22

EDPYMEs con 7.55%, Entidades Financieras con 5.04

4.06%, las Cajas Municipales con 4.53% y MiBanco

(tnico banco especializado en Microfinanzas) con

4.29%.

Respecto a la morosidad total, las Entidades MiBanco  Ent. Financieras CMACs CRACs EDPYMEs
Financieras registraron una tasa del 5.98%, las Cajas
Rurales con 9.21%, Cajas Municipales con 5.04% vy
Mibanco con 6.79%. Compartamos registr6 una
morosidad del 6.09% al cierre del 2021.

Morosidad tipo de crédito microempresa
(Datos porcentuales)

9.30

Al cierre del 2021 el saldo de cartera reprogramada en .35

las Cajas es del 19% del total de su cartera, en las

Edpymes el 27%, en las Financieras el 9%, en la Banca 429 o 453

especializada el 12% y en Compartamos el 12%. En

cuanto al nimero de clientes reprogramados, en las

Cajas municipales representa el 13% del total de

clientes deudores, en las Cajas rurales el 9%, en las — — T —T — —
MiBanco  Ent. Financieras CMACs CRACs EDPYMEs

Edpymes el 13%, en las Financieras el 6%, en la Banca
especializada el 8% y en Compartamos el 4%".

Morosidad tipo de crédito microempresa del sistema financiero peruano
(Datos porcentuales)

Tipo de Entidad

ENTIDADES BANCARIAS
ENTIDADES FINANCIERAS

CMACs
CRACSs
EDPFYMEs




RESULTADOS DE GESTION

Evolucion de Activos
(Millones de soles)

1. Activos 3,557 e

Los activos al 31 de diciembre de 2021 ascendieron a 2,996

S/ 3,769 millones, cifra superior en un 5.9% a la

alcanzada en diciembre del 2020. La cartera de 2,329

créditos neto de provisiones crecié un 15.4% mayor al 1,868

crecimiento del 2020 de 2.9%, debido a un mejor

dinamismo de la economia nacional y la reactivacion de

distintos sectores productivos. Por otro lado, los

niveles de liquidez se han reducido en 32.6%, sin

embargo sigue estando en niveles por encima del pre- P o & i

covid. = = 2 = 8
i~ i~ i~ i~ o

Respecto a la participacion, la cartera neta representa
el 76.6% del total de activos, mayor al obtenido en el
2020, mientras que los activos liquidos (disponible +
inversiones) representan el 17.7%, menor al 2020 ® 6, 790
pero mayor al 2019 de 13.7%,

Composicion de activos

Dispombkie
10,98 % ™ [ Rinnes
Carters e Cresdom

Otros activos, como los activos fijos (inmuebles,
® Cigenibss por Cobrs
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Evolucion de Cartera de Créditos
(Millones de soles)
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Composicion de cartera por tipo de credito

B.48.94%

® Medianas Empresas
m Microempresa
B Pequenas Empresas

T Consumo No Revolvente

Distribucion de cartera por departamento
(datos porcentuales)
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1.1. Gestidn Crediticia

Al cierre de 2021, Compartamos Financiera alcanzé
una cartera de colocaciones brutas de S/ 3,149
millones, logrando atender a 634,645 clientes que
signific6 un decrecimiento de 6% en clientes y un
crecimiento de 15.6% en cartera de créditos con
respecto a diciembre de 2020.

Compartamos Financiera ha participado de manera
activa en el otorgamiento de créditos de programas del
gobierno como REACTIVA y FAE-MYPE, desembolsando
en REACTIVA S/ 48 millones y en FAE-MYPE por S/ 44
millones, beneficiando a 18.5 mil clientes entre ambos
programas. Al cierre del 2021 se mantiene un saldo de
Reactiva por S/ 34.2 millones y FAE-MYPE por S/ 33.5
millones.

1.2. Estructura de Composicion de

Cartera

Considerando la distribucion, segun el sector
econodmico, durante los ultimos afios, la cartera esta
conformada mayoritariamente por créditos al sector
comercio y servicios que alcanzaron en conjunto el
92.58% de la cartera total al cierre del afio 2021.

En base a la estructura por tipo de crédito establecida
por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, los
créditos dirigidos a la Microempresa representan el
48.94% (44.54% en dic 2020) de la cartera de
Compartamos Financiera, seguido por los créditos
pertenecientes a la Pequefia Empresa que constituyen
el 43.64%, un 7.28% restante al financiamiento de
Consumo no Revolvente y el 0.14% restante a los
créditos a Medianas Empresas.

Con relacion a la cartera en el segmento de la
microempresa, en el sistema financiero peruano,
Compartamos Financiera a diciembre 2021 se
posiciona como una empresa lider con la 2da mayor
participacion de clientes en este segmento.

La region Lima concentra el 38.61% del tota de cartera,
le sigue Arequipa con una participacion del 22.3%,
posteriormente las regiones de Piura (6.41%), La
Libertad (4.08%) y otras regiones.




1.3. Calidad de Cartera

La morosidad de Compartamos Financiera, segun los criterios contables de la SBS, cerrd en el 2021 en 6.09%,
mayor a los obtenidos en los Ultimos 5 afios, derivado de los impactos en el riesgo crediticio producto de la
pandemia y las decisiones del gobierno respecto a la cuarentena cuyo impacto en los microempresarios ha sido
relevante. Respecto a la cartera reprogramada ascendié a S/ 377.6 millones, representando el 12% del total de
créditos el cual ha reducido en un 70% con respecto al 2020 (S/ 1,247 millones). Adicionalmente, la cartera
refinanciada cerré en 1.54% registrando una reduccién con respecto a diciembre 2020.

La compafiia durante el 2021, ha continuado en el acompafiamiento de sus clientes en el otorgamientos de
productos estructurados conforme las capacidades de pago y con nuevos productos para la reactivacion de sus
negocios.

Las provisiones por incobrabilidad de crédito cubren el 137.88% (184.6% en dic 2020) a los créditos Vencidos y
Judiciales, y en 110.00% a los créditos Vencidos, Judiciales y Refinanciados a diciembre 2021.

Cobertura sobre cartera atrasada Morosidad
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Durante el 2021 se intensificd la gestion y el control de
riesgos crediticios con un seguimiento continuo a los
®m PERDIDA créditos reprogramados, anticipando los riesgos de
impago a fin de otorgar soluciones crediticias a los
clientes con la finalidad que no se perjudiquen y acorde a
m OEFICIENTE su capacidad de pago.

A diciembre del afio 2021, los créditos con clasificacion
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B NORMAL

representa el 3.44%.




1.4. Evolucion de Clientes

Durante el afio 2021 se registré una reduccion del 6% en clientes y cerré en 635 mil clientes. Este decrecimiento
es producto de los impactos de las olas de contagio del Covid-19 generando que muchos negocios no operen al
100% y con menores requerimientos de nuevos créditos y renovaciones, por otro lado el castigos de clientes
producto de la pandemia ascendié a 157 mil en el 2021.

La participacion de mujeres en clientes de créditos representa el 87%, principalmente por los productos grupales.

Evolucion de clientes de Créditos Derivacion a Canales
(En miles)
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Distribucién de clientes por tipo de crédito L, .
1.5. Composicion de tipo de

cliente
® MEDIANAS EMPRESAS En la composicion de clientes por tipo de crédito
I . podemos apreciar que el 88.9% pertenecen al
®MICROEMPRESA sector de la microempresa y el 6.7% a pequefia

empresa. Estos esfuerzos nos colocan como la 22
institucion con mayor numero de clientes
microempresa de todo el sistema financiero.

A% m PEQUERAS EMPRESAS

8 5. 7% B CONSUMO NO REVOLVENTE

Evolucidn de clientes microempresa

541 = - 564
1.6. Evolucion de clientes .
microempresa I I
Hasta antes de la pandemia, Compartamos registré un
promedio de crecimiento del 23%, los impactos de la
pandemia se han reflejado en una reduccién de clientes en
este segmento, sin embargo, Compartamos sigue

posicionandose como la entidad con mayor grado de
bancarizacion y reinsercion en el sistema financiero,
participando con el 20.8% del total.
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2. Pasivos

Al 31 de diciembre de 2021, los pasivos totales de la institucion ascendieron a S/ 3,138 millones, el cual
incrementd en 3.9% con relacién al 2020, esto principalmente por el crecimiento de las cuentas por pagar en
33%, seguidamente de valores y titulos en 8% y depodsitos con el publico en 2.2%, por otro lado, los adeudados se
han reducido en 10% , principalmente por la reduccién del fondeo con COFIDE por FAE-MYPE.
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2.1. Obligaciones con el Publico

Las obligaciones con el publico cerr6 en S/ 2,054 millones, representando un crecimiento del 2.2% y representa el
65% del total de pasivos de la institucion.

Dentro de las obligaciones con el publico observamos que la participacion de las Cuentas a Plazo, que es el canal
por el cual se capta la mayoria de los Depdsitos, representa un 76.8% del total de captaciones a diciembre del
2021 y la participacion de ahorros se incrementd pasando de representar el 14.5% en el 2020 a 22.3% en el
2021. A continuacion, se detalla la estructura de depésitos.

Distribucion de obligaciones con el ptiblico Evolucion de Saldo de Obligaciones con el publico
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2.2. Gestion de Adeudados

Los adeudos de la institucion cerraron en S/ 580 millones en el 2021, sus principales fuentes son los préstamos de
Banca de Desarrollo y Banca Comercial. La institucion ha cancelado sus financiamientos del exterior para dar paso a
mejores condiciones de fondeo nacionales reduciendo el riesgo cambiario por las indexiones de tipo de cambio.

Evolucion de Adeudados Composicion de adeudados por tipo de fuente
(Millones de soles)
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Evolucidn de Certificados de depésito y bonos
(Millones de soles)

2.3. Mercado de Capitales

W Eanos

195
CDs 176 En el 2021, Compartamos ha participado de manera
132 125 activada en las emisiones de Certificados de depdsitos.
105 98 20 70 En febrero se emiti6 S/ 100 millones a una tasa de
0.6875% con una demanda de 2.47 veces. En
noviembre se emitid6 S/ 100 millones a una tasa de

4.0625% con una demanda de 1.5 veces.
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3. Patrimonio
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por la SBS. sty Lot rmienret o el Patrimcan i £ et AR A had]

Evolucién de solvencia

19.20%
18.18%
17.76%
17.07% 17.18%
= o o = =
g = 8 g A
~ & ~ ~ ~




4. Evolucidén de Ingresos

El rendimiento de intereses generado por la cartera de créditos, medido como tasa implicita, cerr6 en 28.25% en el
2021, lo que significé una mejora 2.76% respecto al 2020, principalmente por la reduccién de la cartera reprogramada y
nuevos desembolsos que han permitido recuperar los niveles de ingresos pre-covid.

Los ingresos financieros ascendieron a S/ 791 millones al cierre del 2021, que ha representado un crecimiento del 18%
respecto al 2020, recuperando sus niveles pre-covid.

En el mercado microfinanciero, Compartamos Financiera se posiciona con un rendimiento por encima de la competencia

relevante, esto es producto del mix de lineas de negocio que viene sosteniendo la compaiiia entre la linea individual y
linea grupal.

Evolucidn de Tasa Implicita Evolucidén de Ingresos por Intereses
(millones de soles)

35.86% 36.16% 35.69% 75 671 o
28.25% 627
25.49% 492 I I
~ @ 2 S s g = g E g
< g ] < ] 2 S 8 R .

Evolucidon mensual de Ingresos Financieros
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I 4.1. Evolucion de Ingresos
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Los ingresos financieros han tenido una tendencia
positiva mes a mes en el 2021, de manera relevante
en el cuarto trimestre en que se generd el 30% de los
ingresos del 2021, con una tendencia en mejoria.
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Benchmarking de tasa implicita 2021
(ingresos sobre cartera promedio)
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Gasto de Provisiones sobre cartera promedio (LLE) 5. Gasto de Provisiones/Ca rtera

EL LLE cerré en 9.04% mayor respecto al 2020.

9.04% Adicional al requerimiento de mayores provisiones
A dispuestos por la SBS, este incremento se debe al
r reconocimiento de los impactos de la cartera
5 76% 6.33%~

“‘»-_i?fu,“f‘:f’/‘ reprogramada durante el 2020 y los impactos de la
segunda ola a comienzos del 2021.

6. Gastos Administrativos/Cartera
Los impactos producto de la pandemia, ha conllevado
a optimizar los gastos administrativos en el 2020 y
2021, permitiendo mejorar el apalancamiento, es asi
que el ratio de gastos administrativos respecto a la
cartera cerré en 14.5% en el 2021.

2017
2018
2019
2020
2021

Gastos de Administracion sobre cartera promedio

N 19.17% 19.14% 7. Resultado Neto
NE% En el 2021 se ha generado una utilidad neta de S/ 35
millones, producto de una mejora importante de los

ingresos financieros y menores costos operativos,
generando eficiencia, los cuales han compensado el
aumento de provisiones.
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En el 2019, Compartamos Financiera se posiciond
Utilidad Neta Anual como la empresa mas rentable en las microfinanzas
(Millones de soles) con un ROE del 21.50%. Para el 2021 la empresa

viene recuperando su rentabilidad y generando
niveles de ingresos con tendencia positiva, ello ha

. permitido que en el 2021 el ROE anual sea del 6.18%.

Durante el afio, de manera progresiva, la rentabilidad
- ha mejorado, es asi que la utilidad del cuarto
trimestre ascendié a S/ 33 millones siendo un ROE
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GESTION INTEGRAL DE
RIESGOS

El Directorio conjuntamente con el Comité de Riesgos es responsable de aprobar las politicas y la organizacion
del sistema integral de la gestion de riesgos.

La Gerencia Central de Riesgos y Recuperaciones (GCRR) organicamente depende y reporta directamente al
Comité de Riesgos y a través de éste al Directorio, manteniendo amplia independencia de las areas ejecutivas de
la empresa, lo cual esta alineado con la Resolucion SBS N° 272-201.

El actual modelo organizacional de la gestion de riesgos estda comprometido con la mejora constante de las
herramientas de medicion y control de riesgos, dentro de los limites que por apetito y tolerancia al riesgo ha
definido el Directorio.

La Gerencia Central de Riesgos y Recuperaciones esta concebida con un enfoque de especializacion de funciones
basado en los principales riesgos que afronta la Institucion, como son el Riesgo Crediticio, Riesgo de Mercado y
Liquidez y Riesgo Operacional, asi como los frentes de seguridad de la informacidn, prevenciéon de fraudes y
continuidad del negocio.

1. Riesgo Crediticio

En Compartamos contamos con un soélido sistema de gestion de riesgos que abarca desde la evaluacion de
nuestra metodologia de admision, cambios de politicas en productos que vienen mostrando deterioro respecto al
nivel de apetito, tanto para linea de negocio grupal como individual; hasta el desarrollo, seguimiento y validacion
de modelos de score. Durante el 2021 se continud realizando una gestion intensa debido a la coyuntura covid-19,
realizando un especial seguimiento sobre la cartera reprogramada, la cual es monitoreada de forma continua con
la finalidad de controlar el nivel de calidad de la cartera, estableciéndose, de ser el caso las medidas de mitigacién
necesarias.

Morosidad Corregida
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2. Riesgo de Mercado y Liquidez

En Compartamos Financiera se mide el riesgo de las variables del mercado y su impacto en los
indicadores de la Financiera, asi como el riesgo de incumplimiento de las obligaciones por parte de la
Financiera (bajo escenario normal y de estrés). A través de metodologias y técnicas aceptadas por la
regulacién y el sistema financiero, la Financiera realiza el seguimiento permanente de los indicadores
clave para la gestion de riesgo de liquidez y mercado, permitiendo tomar acciones ante periodos de alta
volatilidad e incertidumbre. Asimismo, la Financiera cuenta con planes de contingencia de liquidez y
mercado, los cuales muestran los lineamientos para hacer frente a situaciones de estrés.

Durante el 2020 dada la crisis global por el COVID-19, la Financiera activd el plan de contingencia de
liquidez, lo cual permitié aumentar los activos liquidos (en mayor grado que sus competidores). En el
2021, bajo el nuevo escenario de retorno a la normalidad, la Financiera decidié desactivar el plan de
contingencia de liquidez y con ello ajustar sus niveles de activos liquidos (acorde a sus nuevas
necesidades de liquidez). A la fecha, la Financiera cuenta con una soélida posicion de liquidez,
ampliamente por encima de los minimos requeridos.

Ratio de Liquidez MN(%) Ratio de Liquidez ME (%)
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3. Riesgos Operacionales y Continuidad del Negocio

En Compartamos Financiera se ha implementado un Sistema de Gestidon de Riesgo Operacional y de
Gestidn de Continuidad de Negocios desplegados en toda la organizacidn, cuyo objetivo es controlar la
exposicion de los principales riesgos a los que la Financiera se enfrenta en su busqueda de ser la
empresa lider en microfinanzas. Esta gestion es informada a la Alta Direccidon (Comisidn especializada
de Riesgo Operacional, Comité de Riesgos y Directorio) a través de informes que contienen el detalle de
cada una de las actividades realizadas.

Al igual que en el afio 2020, en el afio 2021 la Gestion de la Continuidad del Negocio fue relevante para
seguir haciendo frente a la crisis sanitaria desatada por el Covid-19. A través de la activacion del Comité
de Crisis, del uso de miltiples medidas destinadas a proteger la integridad y salud de colaboradores,
clientes y demas grupos de interés y el uso de herramientas tecnoldgicas que facilitaron el trabajo a
distancia y la interaccion digital con los servicios de la Financiera, las operaciones de ésta se
mantuvieron disponibles, pudiendo hacer llegar a los clientes los productos y servicios habituales, de
manera oportuna y bajo medidas de control que garanticen su adecuado funcionamiento.




4. Seguridad de Informacion y Prevencion de Fraudes

En Compartamos Financiera se ha implementado un Sistema de Gestidn de Prevencion de Fraudes y un
Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion que se encuentran alineados a las regulaciones
locales e internacionales aplicables a la Financiera, con el objetivo de preservar la seguridad en los
activos de informacién y gestionar de forma adecuada los riesgos a los que se encuentra expuesta la
Financiera en sus distintos canales de atencion.

Dentro de los principales logros en Seguridad de la Informacidn y Prevencion de Fraudes se destaca el
fortalecimiento de las capacidades de identificacidn, proteccion, prevencion, monitoreo, deteccion y
respuesta oportuna brindando mayor seguridad y confianza a nuestros clientes.

5. Gestion Efectiva

En la parte de admision de créditos se tiene como objetivo poder ser participe de la revision de
operaciones de crédito antes del desembolso, estas opiniones se realizan por montos de mayor cuantia y
por excepciones extraordinarias, reprogramaciones y refinanciaciones las cuales corresponden a
operaciones que por alguna razén presentan una mayor exposicion al riesgo de crédito.

En gestion efectiva se realiza supervision in situ a las operaciones de crédito individual y grupal, con el fin
de vigilar la correcta aplicacidon de la normativa y metodologia de crédito vigente en Compartamos
Financiera; gestion efectiva de operaciones, realiza el monitoreo de las gestiones de operaciones en la
red de agencias para detectar y mitigar los riesgos latentes, logrando cambios para el uso eficiente de
recursos financieros y de capital humano.

El area de investigacion de fraudes establece el procedimiento, responsabilidades y actividades, que
deben seguir los colaboradores de Compartamos Financiera a fin de prevenir, identificar, comunicar y
tratar las alertas de fraude.

6. Indicadores

> La mora contable a diciembre 2021 registr6 un
incremento de 0.3% sobre el dato del afio
anterior, cerrando en 6.09%.

> El indicador de castigo acumulado sobre cartera En Gestion Efectiva se realiza

supervision in situ a las

se incrementd en 7.61% respecto a diciembre operaciones de crédito
2020. individual y grupal, con el fin
> Del mismo modo, la tasa de cartera refinanciada de vigilar la correcta
presentd una reduccion de 0.91% respecto a aplicacion de la normativa y
diciembre 2020. metodologia de crédito

> En consecuencia, la mora corregida, que incluye vigente

los 3 indices mencionados, aumenté en 7.02% en
el ultimo afio, cerrando en 18.56% a diciembre
2021. Esto debido al impacto de la segunda ola
COVID19 en la cartera reprogramada, las
estrategias de cobranza permitieron tener una
mejor recuperacién principalmente en el ultimo
trimestre del 2021.







GESTION DE AUDITORIA

Compartamos Financiera cuenta con una Gerencia de Auditoria Interna que reporta al Comité de Auditoria lo
cual garantiza su independencia dentro de la organizacidn. En la sesion del comité de auditoria de enero 2022, la
Gerencia de Auditoria ratifico que la actividad de auditoria interna cuenta con la independencia necesaria para el
cumplimiento de sus funciones al depender funcionalmente del Directorio, y esta libre de injerencias en la
determinacion del alcance de su trabajo, en la ejecucion del mismo y en la comunicacidn de sus resultados.

El trabajo fundamental del departamento de Auditoria Interna se orienta a evaluar la gestion de los principales
riesgos que afronta la organizacion, que se encuentran comprendidos en el Plan Anual de Trabajo que es
aprobado por el Directorio, el cual a su vez es coherente con el Reglamento de Auditoria Interna aprobado por la
Superintendencia de Banca y Seguros del Pertl aprobado mediante resolucién SBS N° 11699-2008.

Durante el ejercicio 2021 el departamento de Auditoria Interna ejecuto el 86% de las actividades programadas y
no programadas, quedando 14% en proceso al cierre del 2021




GESTION DE PERSONAS

Al cierre del afio 2021, el nimero de colaboradores en la empresa tuvo un decremento de -10.7% respecto a
diciembre del afio 2020 que significo una reduccion de 573 colaboradores. En época de crisis sanitaria,
Compartamos ha mantenido los beneficios a sus colaboradores, priorizando su cuidado integral.
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Gestion del Departamento de Seguridad y Salud en el Trabajo

El Departamento de Seguridad y Salud en el Trabajo ha tenido gran impacto durante el desarrollo de la
pandemia siendo una de sus actividades principales, el monitoreo de casos COVID-19 a nivel nacional,
garantizando una atencion especializada en menos de 24 horas a colaboradores con sintomas desde su
primer dia de reporte, a través de nuestro equipo. Asimismo, se ha encargado de la recopilacion y
seguimiento estadistico de la evolucién de casos COVID-19 a nivel nacional, con el fin de mejorar la toma
de decisiones y medidas por implementar.

Ademas, otra de sus funciones de gran impacto ha sido la implementacion de protocolos a nivel nacional,
con el fin de uniformizar los cuidados frente a la COVID-19, que estén acorde a lo solicitado con la
normativa peruana y estandares internacionales.

Actualizacion e implementacion del Plan para la Vigilancia, prevencion
y control de COVID-19

Frente al reto que significo la implementacion del Plan para la Vigilancia, Prevencion y Control de COVID-
19, se continud realizando mejoras y actualizaciones segun los cambios de la normativa peruana, asi
como también se implemento las oportunidades de mejora detectadas en el transcurso de la pandemia.
Estas actualizaciones al Plan para la Vigilancia, prevenciéon y control de COVID-19 lograron un mejor
monitoreo y manejo de situaciones de riesgo de contagio por COVID-19.

Medidas preventivas colectivas: Medidas de proteccion personal:
e Transporte sin acompafante Para la mejor  proteccion de  nuestros
e Desinfeccion de manos colaboradores se realiz6 una revision minuciosa de
e Establecimiento de turnos de trabajo/ los EPPs a utilizar, debido al gran impacto que tiene

Flexibilizacidn del retorno a agencia en su salud, al ser una de las principales medidas
e Reuniones de trabajo y capacitacion para reducir el contagio de la COVID-19. Se
e Barreras fisicas determind el uso de doble mascarilla quirdrgica
e Sefializacion de sillas y mesas de trabajo diaria en las sedes de trabajo, asi como durante las
e Acopio de Equipos de proteccion personal salidas a campo. Con el fin de seguir velando por el

usados bienestar de los colaboradores con los mejores
e Aforo de agencia EPPs disponibles en el mercado, se determind el
e Limpieza y desinfeccion de agencia cambio de las mascarillas quirirgicas por las
e Ventilacion de los centros de trabajo mascarillas KN95, debido a su capacidad de

filtracion de particulas (BFE > 95%) y mejor ajuste
al rostro. A cada colaborador se le entrega una
mascarilla KN95 diaria, reduciendo el margen de
error por una mala manipulacién en su uso al ser
guardada para el dia siguiente, ademas de brindar
mayor higiene y seguridad para cada colaborador,
dado que con el trabajo diario, podrian mojarse con
la sudoracién.




Gestion de Casos Médicos COVID-19

Con el fin de atender en su totalidad a todos los casos COVID-19 (confirmados, sospechosos, contactos
directos y sintomaticos respiratorios) contamos con un equipo de médicos asistenciales encargados de la
vigilancia del estado de salud de nuestros colaboradores desde que reporta su sintomatologia hasta que
puedan obtener su alta médica.

Respecto a las atenciones médicas, los colaboradores deben ponerse en contacto tanto con su jefe inmediato
como con su asistenta social, quien ante la sefial de cualquier sintoma relacionado con COVID-19 reporta al
médico asistencial correspondiente para que contacte al colaborador dentro de las proximas 24 horas.

Hasta que el colaborador obtenga su alta médica contara con el seguimiento por parte del equipo de médicos
asistenciales sin costo alguno y con atenciéon médica constante y priorizada.

Atencidn Psicologica

Reforzamos la salud mental de nuestros colaboradores mediante el servicio de atenciones psicoldgicas, a cargo
de nuestro equipo de licenciadas en psicologia clinica, quienes realizaron el diagndstico y supervisién de
manera virtual de los casos reportados, atendiendo no solo casos derivados por la COVID-19, sino también por
alguna otra situacidn por la que se vieron afectados.

Las atenciones psicoldgicas fueron solicitadas, a través de las asistentas sociales, quienes eran el vinculo entre
el colaborador y la psicologa, lo cual asegurd que estas atenciones se mantengan en total confidencialidad y asi
preservar el bienestar de nuestros colaboradores respetando su intimidad y privacidad.

Los Especialistas te responden
Contamos con un equipo de salud conformado por el Médico Ocupacional, Médico asistencial, Psicdloga clinica
y Nutricionista, quienes mensualmente interactuaban con los colaboradores asistiendo a sus dudas.
En este foro no solo se trataron temas exclusivamente referidos a la COVID-19, sino que se trat6é de un espacio
abierto en el que los colaboradores podian hacer preguntas de la materia del especialista con el fin de recibir
orientacion directa y confiable.




APOYO A LA COMUNIDAD
RESPONSABILIDAD SOCIAL

Enlazando Educacion con Tecnologia
Compartamos Financiera siempre ha demostrado su
preocupacion por la educacion, consideramos que es
fundamental para el desarrollo de toda sociedad.

La campafa “educacién con tecnologia” tuvo como objetivo [ TEW | & . "
impactar en nuestra sociedad contribuyendo a disminuir la Ji i ﬁ. i .F;’ | % :
. . n ke L] .

ausencia escolar debido a falta de herramientas y E:: ; P ; 2

permitiendo que mas estudiantes puedan acceder a la
educacion digital.

Esta campafia fue en colaboracién con la Asociacion
Enlazando, se realiz6 la donacion de 25 equipos celulares que
fueron enviados a Arequipa - Cayma, y entregados a nifios de
una Institucion Educativa de la zona.

Buenas Acciones

Abrazando con buenas acciones, pintemos el corazon
magenta” es una iniciativa impulsada por Fundacion
Compartamos, y tiene como objetivo motivar a que los
colaboradores voluntariamente realicen buenas acciones, ya
sea de manera individual o grupal, se registré6 1,474
voluntarios.

Actividades como:

-Apoyo en comunidad.

-Participacion en iniciativas sociales.

-Donacion econémica.

-Donar productos de primera necesidad.

-Ayuda a animales sin hogar.

Dia Compartamos con tu Comunidad

El Dia Compartamos con tu Comunidad es un programa institucional de Responsabilidad Social que se lleva a cabo desde el
2015. Su objetivo es fortalecer nuestro compromiso con la sociedad y servir a comunidades en situacion vulnerable que
requieran apoyo, a través del reacondicionamiento de un colegio publico con el apoyo voluntario decolaboradores,
familiares, amigos, clientes y habitantes de la comunidad.

En el 2021 se realiz6 en formato virtual, en donde los colaboradores concursaron cumpliendo un reto, que después de ser
calificado bajo ciertos criterios, dio como resultado 4 regiones ganadoras, las mismas que se hicieron acreedoras a un
fondo para ayudar a un colegio de la region.

> 1,148 voluntarios movilizados

> Beneficiarios

-Colegio Peru- Japdn- Carabayllo, Lima (575 estudiantes impactados)

-Colegio Nuestra Sefiora del Carmen- Ilave, Puno (1421 estudiantes impactados)

-Ramon Castilla- Olmos, Lambayeque (1198 estudiantes impactados)

-Colegio Divino Jesus 20017- Castilla, Piura (1008 estudiantes impactados) 4 3



Mes del Voluntariado
Debido a la sodlida vision de Compartamos
Financiera, la misma que impulsa el desarrollo de
las personas y comunidades; el mes de setiembre
2021, se declaré el Mes del Voluntariado, con el
fin de sequir practicando y viviendo la ayuda social
a las comunidades dénde la empresa tiene
presencia.
Durante todo el mes, los colaboradores tuvieron la
oportunidad de apoyar a una organizacion social,
brindando su tiempo y talento, a través de
distintas actividades que iban sumando puntaje a
cada una de las instituciones aliadas.
Fueron cuatro las instituciones que formaron
parte del mes del voluntariado: Banco de
Alimentos - Perd, Ciudad Saludable, Aldeas
Infantiles — Tejiendo tu futuro y Ensefia Perq.

> 2,000 beneficiarios de 4 instituciones que
apoyan a los mas vulnerables.
> 1,227 voluntarios participantes.

Movimiento Amor en Accion
Conmemorando el nacimiento y canonizacién de
la Madre Teresa de Calcuta; y con el objetivo de
plasmar sus ensefanzas y hacerlas actos vivos
de amor, mas aun en esta coyuntura,
Compartamos Financiera se suma a las
actividades propuestas por Fundacidn
Compartamos. Es asi como, a través de una
campafia de donaciéon econdémica virtual con
descuento por planilla, totalmente voluntaria,
por parte de los colaboradores se realizd la
entrega de lo recaudado a la Congregacion de
Hermanas Misioneras de la Caridad, para que
contintien con su labor de amor hacia los mas
vulnerables.

@incrs

Primeros Auxilios
Emocionales

El bienestar integral de nuestra familia
magenta s lo mas importante, por eso
Gentera y Compartamos te invitan a
lhevar estos webinars que contribuirdn
en nuestra salud emocional,

Ana Garza Eduardo Calixto  Adriana Macias
“Las estaciones del “Enséiiale a tu “Eyito si
|4
amor jcémo amar cerebro quién s
i = pretexto
mds y mejor? manda
Midreales 18 de age Jueves 19 de agoito Martes 24 de agosto
600 p.m 6:00 p.m. 6:00 p.m.

Accede agul

“Esta vida no se trata de nosotros,
sino de lo que puede suceder a través
de nosotros”



CiberAula

Ciberaula es una iniciativa que nacié en el 2020 a raiz el
inicio de la pandemia y que buscé ser una alternativa de
apoyo para escolares de zonas vulnerables que requieren
de refuerzo escolar. En el 2021, al continuar la afectacion
por la pandemia del COVID-19, se continuo con esta
iniciativa buscando reforzar los aprendizajes de los
escolares del colegio Fe y Alegria 59 en los niveles de
primaria y secundaria.

El impacto generado por este proyecto es el siguiente:

Arscelli Orellang i Forviar Yelerei

154 alumnos beneficiados
30 voluntarios participantes

Chocolatada Navidena
En Compartamos Financiera promovemos el
voluntariado corporativo, enfocando nuestros esfuerzos
en actividades beneficiosas para las comunidades en las
que tenemos presencia. En el mes de diciembre las
agencias se organizaron para realizar la Chocolatada
Navidefia, que consisti6 en distribuir alimentos o
regalos en un ambiente determinado o casa por casa, ya
que por protocolos de bioseguridad frente al COVID-19
se prohibid el consumo de alimentos.
Con esta actividad se buscé agradecer y devolverle a la
comunidad algo de lo mucho que nos da, fomentar la
integracion y convivencia de los colaboradores y
celebrar con la comunidad la Navidad.
El desarrollo de la actividad hizo posible contar con los
siguientes resultados:
-2,100 voluntarios movilizados
-4,988 horas de voluntariado destinadas
-5,681 beneficiarios

Proyecto de Refuerzo Escolar (alianza con ONG Kantaya)
Esta iniciativa impacté directamente a nuestros clientes, ya que buscamos que sean sus hijos y los nifos de su
comunidad los que se beneficien con este proyecto. Kantaya trabaja arduamente para que los nifios inscritos en su
programa tengan un desarrollo holistico, donde se ensefian no solo los temas del curriculo escolar, sino también
temas como el del empoderamiento, el desarrollo de su autoestima y habilidades socioemocionales, entre otros.
De esta manera, se logro brindar refuerzo escolar a 38 nifios con becas integrales, otorgadas a nifios de los grados de
inicial y primaria.
Los 38 nifios que participan en el Plan Virtual Anual Kantaya 2021, becados por Compartamos Financiera, fueron
seleccionados luego de la ratificacion de matricula y matricula (proceso de seleccion) que se realizé en febrero y
marzo del 2021. De los cuales 11 pertenecieron al nivel inicial y 27 al nivel primaria.

o El 97% de los nifios evaluados del programa Compartamos- Kantaya nivel inicial ha logrado desarrollar las
competencias en el area de Comunicacién y Matematica.

o El 81% de los nifios evaluados ha logrado desarrollar las Competencias en el area de Comunicacion.

o El 87% de los nifios evaluados ha logrado desarrollar las Competencias en el area de Matematicas.



PREVENCION DE LAVADO DE
ACTIVOS

La Institucion tiene establecido como uno de sus objetivos prioritarios el enfrentar los delitos de Lavado de Activos,
Financiamiento del Terrorismo, Corrupcion Publica y Privada; asi como otros delitos precedentes al Lavado de
Activos, cuyas consecuencias pueden afectar principalmente su reputacién y como una forma de interiorizar una
cultura de cumplimiento ético, legal y responsabilidad social en la empresa.

En tal sentido y de conformidad con la legislacion vigente, se ha implementado un Sistema de Prevencion y Gestion
de Riesgos Penales, que tiene por principal finalidad, el prevenir y evitar que la Institucion sea utilizada o involucrada
con fines relacionados a los delitos antes mencionados. Dicho sistema, esta constituido por dos componentes: a) el
componente de Cumplimiento, conformado por el conjunto de politicas y procedimientos anti-delitos implementados
en la empresa a fin de que sus colaboradores de todo nivel lo conozcan, distingan y cumplan obligatoriamente; y b) el
componente de Gestidon de Riesgos Penales respaldado en una metodologia para identificar y evaluar los riesgos
penales, asi como en controles vinculados a la deteccion oportuna y reporte de hechos, conductas u operaciones
sospechosas.

Su proceso, divulgacion y adecuacion es labor del Oficial de Cumplimiento, cuyo vinculo laboral con la empresa es
directo, tiene nivel gerencial y depende del Directorio, tal como esta dispuesto por la normativa vigente,
desarrollando su funcidn de acuerdo con su Cronograma Anual de Trabajo debidamente aprobado por el Directorio.




HECHOS RELEVANTES
2021

Con fecha 15 de febrero del 2021, se celebrd la Junta Universal de Accionistas, se establecidé la modificacién del
estatuto social por variacion de capital social, al respecto el capital social se redujo en S/ 70 millones, con lo cual el
nuevo capital social asciende a S/ 512.9 millones y el nuevo valor nominal es de S/ 21.17 reduciéndose en S/ 2.89.

Con fecha 26 de febrero del 2021, conforme al tercer programa de certificados de depdsito negociables, se emitid S/
100 millones a una tasa de interés de 0.6875% por un plazo de 1 afio — Cup6n cero con una demanda de 2.47 veces,
dicho instrumento recibié la clasificacion de riesgo por Apoyo y Asociados con CP 1 y Class y Asociados con CLA
1(pe).

Con fecha 30 de junio del 2021, en Junta Universal de Accionistas de Compartamos Financiera S.A se fortalecid el
patrimonio de la compafiia, con lo cual Gentera realizé un aporte dinerario por la suma de S/ 99,442,645.19 (noventa
y nueve millones cuatrocientos cuarenta y dos mil seiscientos cuarenta y cincoy 19/100 soles) para la constitucion de
“Reservas facultativas que pueden ser reducidas sin previa autorizacion de la Superintendencia”.

En julio, mediante Resolucién de Superintendencia N° 02220-2021 se aprobd la constitucion de reservas facultativas a
computarse en el patrimonio efectivo nivel 2, mediante aporte de Gentera S.A.B de C.V de S/ 99,442,645.19 (noventa
y nueve millones cuatrocientos cuarenta y dos mil seiscientos cuarenta y cincoy 19/100 soles).

En setiembre del 2021, se inform¢ la clasificacion de riesgo otorgado por Apoyo y Asociados por el cual mantiene el
rating de la institucion con la clasificacion A- y ratificé los ratings para los programas de CDs en CP — 1(pe) y para el
programa de Bonos Corporativos de AA- (pe). De la misma manera, la clasificadora Class y Asociados ratificé la
clasificacion de la institucion en A-, para el programa de CDs de CLA -1 y para el programa de Bonos Corporativos de
AA-.

En di€fembre e unta Universal, se decidi6 el aumento de capital por capitalizacid _',r‘-_
ma de S/ 3,392,172156, me*e el incremento del valor nomni#je
ctual de la acci S/ 21 a 'S/ 21.31 por accion. !
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TRAYECTORIA

PERSONAL DEL DIRECTORIO 1 6

Manuel de la Fuente Morales

Presidente del Directorio y del Comité Comercial, asi
como miembro del Comité de Riesgos y del Comité de
Remuneraciones de Compartamos Financiera, S.A. Es
también Director General Corporativo de Gentera, S.A.B.
de C.V. (Gentera). Secretario del Consejo de
Administracion de Gentera, Banco Compartamos S.A.,
I.B.M. (Compartamos Banco) y otras empresas de
Gentera.

Ha ocupado los cargos de Director Ejecutivo de Riesgos,
Cumplimiento y Servicios Juridicos de Gentera y Director
Juridico de Compartamos Banco. Anteriormente, se
desempefié como Asociado en firmas de abogados como
Gonzalez Calvillo, S.C. y Jones Day México, S.C.

Manuel de la Fuente es licenciado en Derecho por la
Universidad Andhuac y cuenta con una maestria en
Derecho Corporativo por la misma institucion.

Christian Thomas Laub Benavides
(Director Independiente)

Miembro del Directorio, del Comité de Riesgos, del Comité
Comercial y Presidente del Comité de Auditoria de
Compartamos Financiera S.A. Con mas de 20 afios de
experiencia en el sector financiero, ocupando distintas
posiciones en el Grupo Credicorp. Entre ellas, ha sido CEO
de Credicorp Capital, en BCP fue Gerente de Divisién de
Banca Corporativa, Gerente de Area de Finanzas
Corporativas, Gerente de Area de Mercado de Capitales,
ademas de Gerente General de Credifondo SAF.

Actualmente es miembro del Directorio de Agricola Cerro
Prieto S.A., Quimpac S.A., y Electrodunas S.A. y ha
participado como miembro del Directorio y Presidente,
tanto de la Bolsa de Valores de Lima como de Aenza.
Christian Laub es economista de la Universidad del
Pacifico y cuenta con un Master en Administracion de
Empresas (MBA) por la Universidad de Harvard.

Alejandro Arturo Silva Argtello

(Director Independiente)
Miembro del Directorio, del Comité de Auditoria y del
Comité Comercial de Compartamos Financiera S.A.
Es también cofundador y Presidente de Omtrix; asi como
miembro del Directorio de Servicios Financieros ENLACE
(El Salvador).
Ha sido miembro del Directorio de Grupo Roble (Costa
Rica), Banco WWB de Cali (Colombia), BancoSol (Bolivia),
Mibanco (Pert), SogeSol (Haiti), CONFIA/ProCredit
(Nicaragua), Banco Solidario (Ecuador), CONFIA
(Nicaragua) y Compartamos (México), entre otros. Fue
instructor de cursos sobre Gobernabilidad en el Africa
Board Fellowship (Cape Town, Sudafrica).
Alejandro Silva se gradud con honores de la carrera de
Ingenieria Industrial por la Cornell University - Nueva
York (Estados Unidos), Licenciado en Administracién de
Empresas por la Universidad de Lovaina (Bélgica), MBA
por la Cornell University — Nueva York (Estados Unidos).

Karina Victoria Bruce Marticorena
(Directora Independiente)

Miembro del Directorio, del Comité Comercial y Presidenta
del Comité de Remuneraciones de Compartamos
Financiera S.A. Con mas de 20 afios de experiencia
gerencial en el sector financiero en posiciones
comerciales, procesos, mercado de capitales, talento y
cultura.

Ha ejercido distintos roles ejecutivos en BBVA Peru y
durante 8 afios participd en el Comité de Direccion. Ha
sido miembro del Directorio de IRCSA (subsidiaria del
BBVA Perul) y Aperhu y Presidenta del Comité de Recursos
Humanos de la Asociacién de Bancos del Perti (ASBANC).
Karina Bruce es licenciada en ciencias administrativas de
la Universidad de Lima y cuenta con un International
MMBA por la Universidad Adolfo Ibafiez de Chile.
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Javier Fernandez Cueto Gonzalez de

Cosio

Miembro del Directorio y del Comité de Auditoria y del
Comité de Remuneraciones de Compartamos
Financiera S.A. Con mas de 20 afios de experiencia en
el sector financiero, en areas de innovacién y
desarrollo de nuevos negocios, fusiones 'y
adquisiciones (M&A), mercadotecnia y riesgos.

Javier Fernandez Cueto es Director Ejecutivo de
Estrategia y M&A en Gentera, S.A.B. de C.V., donde ha
ocupado diversos cargos, entre ellos, Director
Ejecutivo de Innovacién y Nuevos Negocios. Asimismo,
se ha desempefiado como Director Ejecutivo de
Estrategia Internacional y Director de Riesgos y
Desarrollo en Compartamos Banco, S.A., entre otros.
Javier Fernandez Cueto es licenciado en administracion
de empresas del Instituto Tecnoldgico Auténomo de
México (ITAM) y cuenta con un Master en Direccidn de
Empresas (MBA) por el Instituto Panamericano de Alta
Direccion de Empresa (IPADE). Cuenta con formacién
en temas de microfinanzas en Harvard Institute for
International Development, Boulder Institute of
Microfinance, International Advisory Services y
Harvard Business School.

Alejandro Puente Barrén

Mercedes Araoz Fernandez

Miembro del Directorio, del Comité de Riesgos y del
Comité Comercial de Compartamos Financiera S.A.
Economista y lidereza politica con mas de 20 afios de
experiencia.

Ha ocupado diferentes cargos publicos en la Republica
del Perl tales como Vicepresidenta; Presidenta del
Consejos de Ministros; Congresista; Ministra de
Economia y Finanzas; Ministra de Produccidn; Ministra de
Comercio Exterior y Turismo; entre otros.

Actualmente, se desempefia como miembro del Consejo
Directivo y Presidenta del Comité de Finanzas y Auditoria
del Global Crop Trust. Bonn, Alemania; Profesora
Principal de Economia Internacional e Investigadora
Senior en la Universidad del Pacifico; Comisionada de la
Comision de Banda Ancha para el Desarrollo Sustentable
UNESCO - ITU; Copresidenta el Comité Académico
Consultivo del Foro de Naciones Unidas sobre
Estandares de Sustentabilidad (UNFSS); entre otros.
Mercedes Araoz es economista de la Universidad del
Pacifico y posee el grado de Magister en Economia y
estudios doctorales concluidos en la Universidad de
Miami, Coral Gables, Florida.

Miembro del Directorio y del Comité de Auditoria de Compartamos Financiera S.A. Cuenta con mas de 30 afios de
experiencia llevando servicios financieros hasta las comunidades de los clientes.

Actualmente, Alejandro Puente es Director Ejecutivo de Relaciones Institucionales de Gentera, grupo empresarial
con presencia en México, Perd. Como parte de su trayectoria, colaboré en Soluciones Cappta S.C., como codirector
General y en Fundacion Teleton donde ocupd el cargo de Director Ejecutivo por 10 afios. En la actualidad es
Coordinador del Comité de Microfinanzas de la Asociacion de Bancos de México, Secretario del Consejo de
Prodesarrollo, Vicepresidente de la Comisidon de Negocios y Financiamiento de COPARMEX y Vicepresidente del

Comité de Finanzas del BIAC de la OECD.

Alejandro Puente es Licenciado en Derecho y cursé el programa de Alta Direccion en el Instituto Panamericano de
Alta Direccion de Empresa (IPADE). Como parte de su formacidn profesional, ha cursado programas sobre analisis
financiero, politico e Historia de México; Publicidad y Marketing en Nueva York, Diplomacia Corporativa en The
Wharton School at the University of Pennsylvania y programas de Liderazgo en Harvard Business School.




TRAYECTORIA DE
PLANA GERENCIAL

Ralph Guerra Pérez

Cargo: Gerente General

Nacionalidad: Peruana

Contador Publico Colegiado egresado de la Universidad
Catodlica Santa Maria, Arequipa-Perl. Programa de Alta
Direccion (PAD) brindado por la Escuela de Direccion de la
Universidad de Piura, Programa de Formacion en
Microfinanzas del Boulder Institute of Microfinance,
International Business Program -Thinking Globally IESE
Business School — University of Navarra.

Director en Pagos Digitales Peruanos.

Ejecutivo con 30 afios en la empresa desde sus inicios,
habiendo desempefiado posiciones como Contador y
Administrador de la ONG Habitat Arequipa Siglo XXI,
Gerente de Administracién y Finanzas de la Edpyme
Crear Arequipa, Gerente Central de Negocios en
Financiera Crear y finalmente ocupando la posicion de
Gerente General en Compartamos Financiero y Director
en Pagos Digitales Peruanos.

Jesus Marcelino Ferreyra Fernandez

Cargo: Gerente Central de Negocios

Nacionalidad: Peruana

Economista por la Universidad de Piura, maestria en
administracién de la Universidad del Pacifico.

Cuenta con mas de 37 afios de experiencia en el sector de
microfinanzas. Anteriormente se desempefid como
Director en IMFs como BancoSol, Banco Forjadores,
Financiera El Comercio; y como Gerente de la Division de
Microfinanzas en Financiera QAPAQ (2015), Gerente de
Negocios en MiBanco ( en dos periodos : de 1998 al 2008
y luego 2013-2014), Gerente Corporativo de Negocios en
Grupo ACP (2008-2013).

Yvan Rosas Ferreccio
Cargo: Gerente Central de Administracion y Finanzas
Nacionalidad: Peruano - Canadiense
Licenciado en Contabilidad y premio Robert Maes Especial
por la Universidad del Pacifico, estudios de postgrado en
el MBA Internacional del Instituto de Empresa en Espania,
PED Universidad de Piura, curso de Negocios
Internacionales en London Business School y de Gobierno
Corporativo en la Universidad de Yale, fue Becario
Latinoamericano por el Instituto de Cooperacion
Iberoamericana en Espafia.
Presidente del Directorio de Pagos Digitales Peruanos.
Ha desempefiado diversos cargos tales como Chief
Financial Officer y Vicepresidente del Grupo Scotiabank
Peru, Director de Financiera CrediScotia, AFP Profuturo y
Scotia Perd Holding, Vicepresidente de Business
Profitability & Decision Support en Bank of Nova Scotia en
Canada, Gerente de Planeamiento Estratégico y
Contraloria en Banco Wiese Sudameris, Director de
Contraloria de Orion Banco, Project Manager en IBM -
Regién Andina, Consultor de Andersen Consulting.

Marlon Rafael Ramos Li

Cargo: Gerente Central de Producto, Marketing e
Inteligencia Comercial

Nacionalidad: Peruana

Bachiller en Economia por la Universidad del Pacifico,
MBA por Stanford University Graduate School of Business.
Gerente de Negocio de Depdsitos en Capital One Financial
Corporation, McLean, VA (2001-2004); Gerente de
Marketing Directo y Servicios Financieros en
Supermercados Peruanos S.A (2004-2006); Gerente
Comercial de Tarjetas en Interbank (2006 -2011);
Gerente de Productos Activos y Gerente de Segmentos,
Red de Agencias y Marketing en Citibank Perd (2011-
2014), Gerente General Adjunto en Iasacorp International
S.A (2014-2016); Gerente de Productos Financieros en
Banco Falabella Pert (2016-2018); Country Manager en
FinTech Tienda Pago (2019).
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Maytee Marcilla Truyenque

Cargo: Gerente Central de Tecnologia de la Informacion
Nacionalidad: Peruana

Ingeniero de Sistemas egresado de la Universidad
Catdlica de Santa Maria, Arequipa, Perl. Maestria en
Ingenieria de Sistema con mencién en Gerencia de
Tecnologias de la Informacion - Universidad Nacional de
San Agustin.

Gerente de Tecnologia de la Informacion de Financiera
Crear (2009-2010). Jefe de Sistemas de la Edpyme
Crear Arequipa. (1998-2009).

Roberto Enrique Cigiiefias Chavez

Cargo: Gerente Central de Operaciones y Canales
Nacionalidad: Peruana

Abogado por la Universidad Nacional de Trujillo, Master
en Analisis Econédmico del Derecho por la Universidad de
Salamanca, estudios en Gestién Financiera por la
Universidad ESAN.

Oficial de Atencidn al Usuario en Caja Trujillo (2009 -
2015), Jefe de Asesoria Juridica en Caja Trujillo (2015 -
2016), Gerente Legal en Compartamos Financiera (2016
-2022)

Jonathan Erick Timoteo Dioses

Cargo: Gerente Central Riesgos y Recuperaciones
Nacionalidad: Peruana

Ingeniero Estadistico de la Universidad Nacional de
Ingenieria. Con amplia experiencia en implementacién
de Proyectos de Analitycs y Gestion de Riesgos
Financieros para Banca Persona y Micro Empresa
Anteriormente se desempefid como Gerente de Riesgo
de Crédito en Compartamos Financiera y Jefe de
Modelamiento de Riesgos en Banco Pichincha.

Luis Javier Enriquez Carmona

Cargo: Gerente Central de Personas y Filosofia
Nacionalidad: Mexicana

Administrador de Empresas por la Universidad
Iberoamericana con un MBA en Alta Direccién por la
Universidad Anahuac y programa de desarrollo directivo
en IPADE.

Citibanamex (1998/2018), Sr. Business Partner (2015-
2018) para la Banca Empresarial & Gobierno, Area
Conoce a tu Cliente (KYC) y Banca Hipotecaria; VP
Business Partner (2012-2015) para el Crédito al
Consumo, Tarjetas de Crédito, Mercadotecnia,
Dictaminacion, Fraude, Cobranza, Adquirente y Soriban
(Compafiia entre Banamex y Soriana). Sr. Generalista
Zonas Metropolitana, Sur y Golfo (1998-2012).

Dante Edmundo Cornejo Martinez

Cargo: Gerente de Auditoria Interna

Nacionalidad: Peruana

Es Ingeniero Industrial de la Universidad de Lima, con
Maestria en Administracién en la Universidad del Pacifico
y egresado del Programa de Alta Direccion por la
Universidad de Piura. Se ha desempefiado como Gerente
de Auditoria Interna en Financiera Confianza, en Edpyme
Raiz, en Banco del Trabajo y fue Gerente Principal de
Auditoria de Créditos y Oficinas Ejecutivas en Scotiabank.
Asimismo se desempefio como Auditor General, Gerente
de Administracién de Créditos y Garantias, Gerente de
Operaciones y Servicio al cliente, Relationship Manager de
Banca Corporativa, Jefe de Proyectos de mejoras de
procesos entre otros cargos en Banco Standard
Chartered, Extebandes, Banco de Lima y Banco
Continental.

Past President del comité de auditores internos en
ASOMIF y en ASBANC




RED DE AGENCIAS

Cricira Principal Ay, Paseo de la fepuldica 584813 Lirma Mirallcres: Lima
love lurs
La Pampaiis Calle Dandel Alcides Carredn ME 229 esguana con la dv. Andres dveline Cacere Breguipa Bustamante ¥ Arequija
Rivero
_o5 Clivos S, Alfrede Mendicla MR 2555 Lima Lows Crrvos Lima
JCentro Pablado Maollendo Mz 223, Lte 14 | Arequipa |  Mollerdo | dslay
LA Tenlents Farre M9 207 Miraflcres Aredquiga
L Tupac Amary W1 5L 5953y 6057 U, Huaguilay ! 2aps Lima Camas Lima
Pl vinas . Mivtdas de Piarols n” 632 Litnia Lilma Liina
Puente Fiedra ._aJrﬂ‘.'zra Paramelicana Noite, lete 12, M2 C, Uik 57 Deminge | ina Puafile Pladra Linmia
: Calls AlFar Lgartes N° 104, Centra Paldacdn Camara, Blansana O lota 19 Spra x
Loty i AR Ermuiza aimana Carrand
e neralla “hlarzara C5, Lote 15, en Foma Comercial Callan Wentanilla Callau
Canibn Srarde 5l Ir Gerderal Cordesa WE LOL, 203 v 1407, ssquina con a Av. Canto Gramde Lirma A Litna
. Lurigancho
Procéfed 5 B, PRoLres de Eu|ll-..'|.|;.-. wefcia M 1943 Mz, £ Lote 23 Lirra ol Lifma
i stisalee s T | twriganche | 7
Cayfrii B, [|Lr = NE Al pa Cayma AlEdguiga
San kfartin D Poereg G, Perd ME A0 Lie 5 A Asentamients Humano ®ere 39 Tonag Lima 1:".:_-":: ::I £ Lima
Collgue A, Tupac Amaru NE 7T265-7E73, Lrb. San Juar Baunsta 19 frapa Lima Comas Lima
Ceres Joioddacior Rabirdranath Tagore Mz FLE 8 iKm. B.5 Carretera Central| Lima Ate Lima
iy Calls Sabandia, Marzana F, Lote 12 Cantro Poblady de Servicios basicos el T g Caylloma
Cocaihacra “Calla Lbertac N7 412, Manzara 03, Lote © Al eguipa Cocachaira |5l ay
Matadar Lol acicr Indoamericara, Manzana B, Lote Dl Al Eguiga |5 ey |51y
P ar [ A Ly, leduis ME JI0OTF Al migu Piniearpats Armijuifa
Sai Camilo Calls San Carmle W2 707209 741-213 Bt pagucira Arerjuipsa Al edquifa
Cacabaylla S, Tpas Amaru N 10688 ll-.l-:‘:”:., Puebio Joven E| Progrew Lirras Carabayllo Litna
X I.\-'.ﬂ',!_.nrl.l 24, Labe I, Baentarmientn Hiomaro e A0k Seva Megre [Ahaora Ay |
Al Selva Alegre ] e g a Alto Selui Alegre Arecgulpza
sAreglipa be 731}
ndepapcentia | as Wicletas. Manzana J-1, Lote -4, Frmitafic Limna Independencia lima
Santa Luzmida Ay, Universitona Sorte M? SE93. Lete 14, Manzana @, Urk. Santa luzrala Liimia Comas Lima
Las Incas Sy, los o rdas, Mansana E (cte 13, Ly, Palde V1, 1 Elapa AlBGLIRA Areguipa AlBguipa
Hiarasw Sy Huandoy M° 205 Larma Laws Chlomgrs | ktna
Agusting Ay Josd de la Bvg dglero %°1453 0 . Lma | Lima
_Manzana F, lote 3 ! Lallag
|r 'ﬂﬂJLEgLJ MN® | F‘l.an Puino
Cusco "rbarzacinr Magisteriad Lke 15 Mz N | Cusco Cusen
Avenida Las Torres, Marzang & Lote §* 11, Asociacian £ Paraiso del Puente de
Hiuwchiza LAt Alte Littia
Huiachigza, Sectar 47
Certp {oloradn Jupsiacice ge Pequefins Cemerciant2s Viilla Fauren, Mz, & Icte 34, Jona A ArEEEIpA Carrn Colorado ArEQuUIEA
Laliza '_u-.- Weariscal Oscar 2 E=n.=w des W ‘475 d-_'ib- A7 754, IrI'ar'u.Fl'.'a'l ban losa Callae I!_F-Irzrzum ':._allan
Santa Anita Calls Carraters Cankral N° 193 -'Lger._e S8-10, saccion N° 2, segunido piso Lima Lanta drita Lima
Trujillo Maorte Unidad 51, Manzara “W°, Lote N° 10, Urb. Matasha Alea La Lipertad Trujilio Trujilo
Trjilln Ceptro Jr. Diegn de Almagre M* 757, 71, 785, 77l y 779 La Libertad Trujiila Trujilia
Ll kst Urks. boe Carlot Manategui, Manzana RS - Lote T4, Suenns Areg Arcah Muswe Chimibore Sanita
Tacra Call= Coronel Meandoza N 1353, Lte [, Fona Cercado Tacna Tacna Tacna
Chircha (Urbarizacicn N° 464, Sactor Plaza de Armas. lca Chincha Alta Chencha
Caf-ate - San WVicenbs Ay, Bepavides N7 147 Linia Tk Hl'lr_ent-; o Cafiets
Cafiate
Chil aye Calia 5an Jose N° F35 secoon Lecal Barcang Lambaveque | Chicl: Chiclayo

Hura bz W Lt O, Uirls Piui P Praid
iliaca Juden Lima M 120127, Fona Cercado Prarii Iuliaca sar Ro
A arcavo - Bl Tamba Sow, Marncal Caseills N* L22dy L37E imin El Tarnhe Higanina angis
LA Calies Arcasi N 153 ¢ Lima N Jd38, [one | Py egua boguegua Mariscal Miero
Sullarna Calls BolFear N® 20113 Pluia Saillana Sullana
Tumkbs LA Wariscal Castilla M* S0, L0, GCA v 519 Tumbes Thirmlies Thrnises




Zapallal |Prolongacién de la Avenida Buenos Aires N® 2245 Lima Puente Piedra | Lima

Hunter |Urb. La Colina 1, Mz |, Lote 19 | Arequipa Jacobo Hunter Arequipa
Huancayo 2 |Calle Real N° 1481 - 1485 - 1487 . Junin . Huancayo Huancayo
Chimbote 2 |dr. Francisco Bolognesl N* 533 - 537, Mz.13, Lote 12 | Ancash . Chimbote Santa
Lambayeque | Av. Emiliano Nifio N* 117 | Lambayeque Lambayeque Lambayeque
Casa Grande |Calle Libertad N* 36, Barrio Bajo Casa Grande | lalibertad = Casa Grande Ascope

|Sub Lote 1E, Manzana G del Casco Urbano de la Ciudad de Chulucanas, [
Chulucanas Ihdenﬂﬁca:tn como jirén Lima N* 390 Phura Chulucanas Moarropdn
1 1
Moshogqueque {Mz N Lt 1 Urb. Francisco Bolognesi Lambayeque | 2°% ::;a'd“ Chiclayo
La Union |Av. Lima N* 701 ! Piura La Unidn Piura
Talara [Av. AN® 108, Talara Alta | Piura | Parifias | Talara
El Porvenir |Barrio 2, Mz 18 Lt 7A, Sector Central |  Lalbertad El Porvenir Trujilla
Pisco Calle Progreso 211-219 . o | ka | Pisco Pisco |
Ferrefiafe |Calle lho N° GO0 (LT 14 MZ 163) del Pueblo Tradicional de Ferrefiafe | Lambayeque Ferrefiafe Ferrefiafe |
Dlrmos |Av. Augusto B Legula N* 193, MZ T6, LT 20 | Lambayeque Qlmas Lambayeque
viru (Calle Sucre N 400 | lalbertad  Viru Viry
Ancash Casma | v Magdalena MZ BLT 8 ; Ancash Casma Casma
Mincora | CENTRO POBLADO MANCORA MZ 54 LOTE 4 Y LOTE & Piura Mancora Talara
Huaraz |MZ C-7, LOTE 09, ZONA COMERCIAL HUARAZ | Ancash Huaraz Huaraz
Tambo Grande |Calle Plura N* 480-484, Sub Lote 13, MZ 50 Piura Tambo Grande Plura
Marcavelica |Centro Poblado de Marcavelica, | Etapa, Manzana N, Sub Lote 1, Piura Marcavelica Sullana
Santa Martha !Ealie Santa Marta N® 112 | Arequipa Arequipa Arequipa
Villa E1 Salvador I;:!:ll::l:'mn Villa El Salvador, Manzana |, Lote 2, Grupo Residencial 3, Sector | L Vills €1 Salvador i
Huaycan EA'-r. 15 de Julio, Lote 39, Zona A, Pueblo Joven Proyecto Especial Huaycin, Ate Lima Ate Lima
San Juan De Miraflores  |Av. San Juan 636, Principal Lima 340 Juin de Lima
| Miraflores
Chorrillos Av. Los Faisanes N* 109, urbanizacidn la Campifia, Chorrillos [ Lima Chorrillos Lima
Av. Victor Malasquez, Manzana C, Lote 058, CPR Huertos de Manchay, Sector 3
Manchey |Central de la Zona 5, Quebrada de Manchay | L s e o
_ Sullana 2 (Calle Bollivar N 264 | Pra _ Sullana | Sullana
Cn La Victorla |Calle Wiracocha 498, Mz F, Lote 1 | Lambayeque La Victoria Chiclayo
Cn La Esperanza | Av. Jose Gabriel Condorcangui 2203 | Lalibertad La Esperanza Trujillo
Castilla |URBANIZACION MIRAFLORES MZ 0, LTE 23 Piura Castilla Piura
Cn Villa Los Reyes | Asentamiento Humano Villa los Reyes Mz L, Lte 21, Sector 1 Callao Ventanilla Callao
Huacho |Finca Calle 28 de julio N* 175-177 | Lirna Huachao Huaura
Huaral |Calle Benjamin Vizquerra N” 125 | Lima Huaral Huaral
Barranca |Calle Alfonso Ugarte N* 145 ' Lima Barranca Barranca
Ica Centro 2 | Aw. San Martin n” 931-935 , Sub Lote D02, Urb. San Isidro | lca lca ica
La Esperanza Ci ::;L: Esperanza Sector Santa Veronica, Barrio 1, Av. Condorcangui N* 1519 Mz 7, La Libertad La Esperanza Trujillo
Jicamarca Emr. Huayna Capac, Mz Bl, Lte 16, Asociacion de Pobladores Cercado, Anexo 22 Lima | San Antonio Huarochiri
La Merced Junin |Avenida Zuchetti N° 416, 422, 428 y 430 del edificio Romero Mantilla | Junin Chanchamayo | Chanchamayo |
Lurin |Unidad Catastral, N* 10578, Fundo San Vicente, Parcela B-62, Sub Lote 1 | Lima i Lurin Lima
Santa Riosa Em:ltamierrto Humano Programa de Vivienda Municipal de Vivienda Cono Sur Tacna Gc::::rti:l Tacna
|Este. Mz 55, Lte 16
| ’ Albarracin
1 T
Villa Maria Del Triunfo 2 iPuehln Joven Villa Poeta José Gilvez - Parcela "B”, Mz. 29, Lote 2 | Lima 'I.I"lll?r::::z o Lima
S Mt Da Forves 3 Emntamienm Humano Urbanizacidn Perd, Mz, 59, lote B, Unidad Inmobiliaria N2 | Ui San Martin de Liis
[1y 2, Sector I, Zona 2, . Porres
i ) [ ) [ ) Villa Maria del
Villa Maria Del Triunfo 1 imntamientu Humano Villa Maria del Triunfo Mz 12, Lote 16 seccidn 1 Lima Triunfo Lima
| ’ " San Juan de

H{]m Jngr.l m.a iC_Iud..a_c'.»“Ma:nscal EEI'_I!':I'-ES, Sector II_I, Mz G&, Sub Lote 394 . L.II'I'IB | turigancho | .I.Ima

Chepén |Centro Poblado Chepén Sector Vii Mz. 156 Sub Lote 2 | Lalibertad = Chepén Chepén |
Mayobamba |dirdn Canga N® 459, Barrio Del Calvario Mz. 3010 Lote 10 | SanMartin_ Mayobamba | Moyobamba |

Tarapoto r. Jimenez Pimentel N 200 . | SanMartin  Tarapoto | San Martin
Jaen |Ir. Simdn Bolivar N° 1551,1555,1561,1571, 1581, Esquina Ir. San Martin N* 1660 | Cajamarca Jaén Jaén
lquitos \Ir. Bap Prospero | Loreto Iquitos Maynas

Chaota Pueblo Tradicional Cercado De Chota Mz, 107, Lte 4 Cajamarca Chota Chota

Huanuco Jr. Hudnuco N*711, esquina con el Jr Dos de Mayo | Hudnuco Hudnuco Hudnuweo
Ayacucho |Esquina del jirdn Grau N® 102 y Ir Lima N° 209 | Ayacucho Ayacucho Huamanga
Tingo Maria 'I.ute 1, Mz 3, Con frente en la Av. Raymondi - Tingo Maria | Hudnuco Rupa-Rupa Legncio Prado |
Cajamarca |Jr. del Batan N° 370 - Barrio Dos de Mayo | Cajamarca Cajamarca Cajamarca |
Pucallpa Ir. Raimondi N* 551, Mlano regulado de Pucallpa : Ucayali _ Calleria | Coronel Portillo |
San Jerdnimo Asockacidn Provivienda Los Retamales Mz, D, Lte, 8 San Jerdnimo. f Cusco San Jerdnimo Cusco |
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