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DECLARACION DE
RESPONSABILIDAD

El presente documento contiene informacion veraz y suficiente respecto al desarrollo del
negocio de Compartamos Financiera S.A. durante el afio 2020.

Sin perjuicio de la responsabilidad que compete al emisor, los firmantes se hacen
responsables por su contenido conforme a los dispositivos legales aplicables.

Yvan Rosas Ferreccio

Gerente Central de Administracion y Finanzas
Lima, febrero del 2021
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CARTADE
PRESENTACION DEL
PRESIDENTE DEL
DIRECTORIO

El afio 2020 ha sido un afio lleno de retos y desafios nunca antes vistos, en el que Compartamos Financiera busco
dar las mejores soluciones para sus clientes, entendiendo que era indispensable, mas que nunca, estar cerca de
ellos, acompanando sus necesidades financieras, para segquir impulsando los suefios de todos nuestros
emprendedores.

Anticipando los impactos econdmicos en el Perl y salvaguardando la solvencia de la compariia, Gentera efectué un
importante incremento de capital por S/ 103 millones, los cuales permiten a la empresa seguir operando con una
fortaleza patrimonial consistente, otorgando mas capital de trabajo para nuestros clientes, que mas lo necesitan en
momentos dificiles, como los vividos en el afio que concluyd.

La coyuntura macroecondmica nos dice que el 2020 ha sido un afio dificil y ha representado que el PBI se reduzca
en -11.1% debido a los impactos que trajeron consigo las decisiones del gobierno peruano para contrarrestar la
masificacidn de contagios, producto de la COVID-19, siendo el Pert uno de los paises mas afectados de la region.
La pandemia y la cuarentena obligatoria ha significado cambios en la vida de las personas en donde los clientes
han sabido adaptarse y Compartamos Financiera ha buscado acompafiarlos en estos tremendos retos, no
solamente reprogramando sus créditos, como también otorgando beneficios Uinicos como congelamientos de sus
cuotas, reduccién de tasas de interés y productos estructurados con la finalidad de inyectar capital de trabajo,
pensando en la sostenibilidad de sus negocios y sus capacidades de pago en el corto y mediano plazo.

En cuanto al desempefio financiero, Compartamos logré atender a mas de 731 mil emprendedores entre créditos,
seguros y ahorros. Por otro lado, el portafolio de créditos ascendié a S/ 2,726 millones con un nivel de morosidad
del 5.79% y atendiendo a 20 regiones del pais con 108 oficinas.

El nivel de solvencia, medido como ratio de capital global, cerré el 2020 en 19.20%, siendo de los mas altos del
sistema microfinanciero, contribuyendo a que el rating institucional sea de “A-*“ con perspectiva estable.

La percepcion de los inversionistas de Compartamos y sus diferentes fortalezas, han permitido emitir en el
mercado de capitales peruano, certificados de depdsito por S/ 180 millones, siendo muy exitosas estas emisiones,
permitiendo seguir atendiendo a cientos de miles de clientes y continuar con los planes de recuperacion para el
2021.

Asimismo, el compromiso con nuestros los colaboradores en momentos complicados, producto de la pandemia,
siempre ha sido otorgarles el mejor bienestar posible para hacer frente a sus tareas y compromisos, salvaguardado
su salud y la de sus familias, consecuentes con nuestros valores institucionales. Ello ha permitido que
Compartamos Financiera siga siendo una de las mejores empresas para trabajar en el 2020 y se posicione en el
puesto 9° en la categoria de grandes empresas y puesto 10° en la categoria de mejores lugares para trabajar para
los Millennials, reconocimientos otorgados por el Great Place to Work Institute.

Para concluir, agradecezco, en primer lugar, a la Junta General de Accionistas, por la confianza que se me confiere
en el cargo, y reitero mi respeto y agradecimiento a los mas de 5 mil colaboradores que representan la esencia de
Compartamos, quienes son nuestro principal motor y permiten hacer realidad nuestro propdsito, viviendo la
Filosofia de Gentera y poniendo a la persona en el centro de todas las acciones."

Manuel De La Fuente Morales

Presidente del Directorio
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CARTA DE LA GERENCIA
GENERAL

El 2020 ha sido un afio diferente para el Pert y el mundo, un afio retador, un afio marcado por la pandemia del
Covid-19 y los importantes impactos econémicos y sociales que ello ha generado.

En Compartamos Financiera fieles a nuestro propdsito y filosofia pusimos a la persona en el centro, acompafiando
y apoyando a nuestros clientes y colaboradores en estos momentos retadores.

A nuestros clientes los apoyamos aplazando por 2 meses sus cuotas sin incremento de intereses, asi como en la
reprogramacion de sus créditos vigentes, les otorgamos capital de trabajo adicional para la reactivacion de sus
negocios y participamos activamente de los programas del gobierno Reactiva y FAE-MYPE.

Con relacion a nuestros colaboradores, ademas de mantener a todo nuestro equipo, implementamos medidas de
seguridad, equipamiento y protocolos sanitarios que nos han permitido cuidar de la mejor manera posible su salud
fisica y emocional.

Hemos trabajado intensamente en acelerar la transformacion digital en Compartamos, buscando adecuarnos
rapidamente a la nueva realidad, pero sobre todo con el objetivo de cuidar y facilitarle la vida a nuestros clientes y
con ello seguir buscando que su experiencia sea cada vez mucho mejor.

Consideramos importante resaltar el compromiso y confianza de Gentera con el Perll y sus emprendedores,
fortaleciendo aun mas nuestra ya soélida solvencia patrimonial con un aporte de capital de S/ 103 millones.
Adicionalmente, como Compartamos Financiera aportamos S/. 12.5 millones al Capital de Pagos Digitales
Peruanos (PDP) con el objetivo de fortalecer la billetera electronica - BIM en el ecosistema de microfinanzas.

En resumen, ha sido un afio en el que, a pesar de todo, seguimos avanzando, un afo de grandes aprendizajes, un
afio que nos deja mas fortalecidos que nunca para seguir trabajando juntos y cumplir nuestro propdsito de
impulsar los suefos de nuestros clientes y colaboradores con sentido humano.

Finalmente, agradecerles a todos y cada uno de los colaboradores de Compartamos por su gran compromiso y

liderazgo, a nuestro Directorio por ser nuestro soporte, a Gentera por su confianza y apoyo; y finalmente a
nuestros queridos clientes por su lucha incesante en seguir construyendo todos juntos un mejor Peru.

Ralph Michael Guerra Pérez

Gerente General
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DIRECTORIO

Presidente del Directorio

> Manuel De La Fuente Morales

Directores
> Javier Fernandez Cueto Gonzalez de Cosio

> Alejandro Arturo Silva Arguello

> Christian Thomas Laub Benavides

> Juan Ignacio Casanueva Pérez

> Karina Victoria Bruce Marticorena




PLANA GERENCIAL

Ralph Michael Guerra Pérez

Gerente General

Yvan Vicente Rosas Ferreccio

Gerente Central de Administracion y Finanzas

Jesiis Marcelino Ferreyra Fernandez

Gerente Central de Negocios

Pierre Edward Ramirez Llanos(*)

Gerente Central de Personas y HFlosofia

Marlon Rafael Ramos Li

Gerente Central de Producto, Marketing e Inteligencia Comercial

Maytee Marcilla Truyenque

Gerente Central de Tecnologia de la Informacion

Dante Edmundo Cornejo Marlinez

Gerente de Auditoria Interna

Jeffrey Martinez Veit

Gerente Central de Riesgos y Recuperaciones

Herbert Luis Rios Pauca

Gerente Division de Finanzas

Miguel Angel Mostajo Castro

Gerente Division Recuperaciones

Jorge Randallph Calderon Aquino

Gerente de Planeamiento de Negocios

Edwin Antonio Portella Silva

Gerente de Crédito Grupal

Roberto Isai Lazos Villagran

Gerente de Producto de Crédito Grupal

Sandra del Pilar Rojas Castillo

Gerente de Crédito Individual

Jose Luis Timana Torres

Gerente de Producto de Crédito Individual

Christian Javier Esquivel Oporto

Gerente de Planificacion y Control de T1

Martin Perona Huaman

Gerente de Estrategia y Desarrollo de Canales

Vanessa Velsi Cuba Peralta

Gerente de Proyectos y Planeamiento

Sergio Enrique Mercado Diaz

Contador General

Maria Melisa Arana Arana

Gerente Division de Personas

Veronica Lozada Paz

Gerente de Filosofia

Giovana Lozada Marquez

Gerente Mercado y Cliente

Cesar Oswaldo Zapata Gomez

Gerente de Administracion

Yan Tse Laos Oshiro

Gerente de Ahorros

Roberto Enrique Ggiiefias Chavez

Gerente de Asesoria Legal y Oficial de Cumplimiento Normativo

(*) Vigente hasta el 31 de octubre del 2020

e

Compartamos:

Financiera

07/



PERFIL DE LA
EMPRESA

1. Denominacion
Compartamos Financiera S.A.

2. Direccion Sede Principal

Avenida Benavides N° 801-821-881 esquina con avenida Paseo de la
Republica N° 5887-5891-5895, pisos 12 y 13, distrito de Miraflores,
Lima.

Teléfono: (051)-(01)- 6194160
Pagina Web: www.compartamos.com.pe
Correo Electrénico: comunicacion@compartamos.pe

¢ 3. Fecha de Constitucion

La empresa nace en 1992, a través de la ONG Habitat Arequipa Siglo
XXI. Un grupo de empresarios arequipefios que impulsaron un proyecto
cuyo objetivo era facilitar viviendas dignas a grupos de peruanos,
principalmente migrantes de escasos recursos, con el fin de alcanzar

\ mejoras reales en su calidad de vida.
Se constituyo en la ciudad de Arequipa mediante Escritura Pablica del 5
'Wd_ de noviembre de 1997, otorgada ante el Notario Dr. Javier Rodriguez
o Velarde, bajo la denominacién de “Edpyme Créditos de Alcance

Regional Arequipa S.A.".

Mediante acuerdo adoptado por Junta General Extraordinaria de

Accionistas de fecha 20 de setiembre de 2005, los accionistas

aprobaron por unanimidad la conversion de la Sociedad de una EDPYME

a una Empresa Financiera. Posteriormente, con fecha 18 de agosto de
v "~ 2009, la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, mediante
Resoluciéon SBS N° 11057-2009 otorg6 la respectiva autorizacion de
funcionamiento por conversion a Empresa Financiera.

En abril del 2013 la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP autoriza
mediante Resoluciéon SBS B° 2253 - 2013 el cambio de denominacién
social de Financiera Crear a Compartamos Financiera, con lo cual el 22
mayo de ese mismo afio es lanzada oficialmente la marca Compartamos
Financiera S.A. en el mercado peruano.

La sociedad se encuentra inscrita en la Partida Registral es el
13777030 de la Zona Registral Nro. IX-Sede Lima.
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4. Grupo Econdmico

Compartamos nace en 1990 como una Organizacién No Gubernamental (ONG Asociacion Programa Compartamos,
IAP). En el afio 2000 se convierte en una institucion financiera regulada -SOFOL- llamada Financiera
Compartamos, S.A. de C.V. SOFOL y ésta, en el afio 2006, se transformé en Compartamos Banco. En 2007, la
institucién se enlisté en la Bolsa Mexicana de Valores.

Ante su inminente internacionalizacién, Grupo Compartamos es fundado en la ciudad de México en el afio 2010 y
sus acciones comenzaron a cotizarse en la Bolsa Mexicana de Valores S.A.B. de C.V. el 24 de diciembre del mismo
afio, bajo la clave de cotizacion “COMPARC”.

En el 2013 se da el cambio de denominacién de Grupo Compartamos a GENTERA.

Fundacion '

Gentera en el tiempo , ™
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5. Propdsito

En 2019 se definié una mejor manera de describir el propdsito de Gentera:

“Impulsamos los suefios de nuestros clientes, resolviendo sus
necesidades financieras con sentido humano”

GENTERA.@
//- \

~F - o 00 . - - o = Fundacién - e»
Yastds. ATERNA Compartamos. ConCred:to@ FiiNlod.  Compartamos
> g = - " - - -
COMPARTAMOS S.A. (GUATEMALA ) COMPARTAMOS BANCO (MEXICO) COMPARTAMOS FINANCIERA (PERU)
Compartamos. Compartamos Compartamos
» _ = Tuespecialista ~ = Banco. - _~ Financiera.
en crédito - -

Gentera brinda servicios financieros adecuados y accesibles para sus clientes en México, Pert y Guatemala a
través de sus empresas.

Gentera es un grupo de empresas, cuyo objetivo es promover, organizar y administrar todo tipo de compaiiias,
nacionales e internacionales, con sujecidn a sus politicas de inversion.

> Compartamos

Empresa que lleva nuestros servicios financieros al cliente, con presencia en México (banco), Guatemala
(institucidn financiera no regulada) y Pert (financiera).

Su producto principal es el crédito, que se ofrece en la modalidad grupal e individual.

También cuenta con productos de ahorro, seguros y canales de pago.

Su oferta de valor esta dirigida principalmente para los emprendedores con negocio propio y las personas que
quieren emprender y necesitan financiamiento.




> Yastas
Administrador de corresponsales bancarios en México, con presencia en las comunidades mas alejadas, donde el
acceso a los servicios financieros es limitado.

> Aterna
Responsable de disefiar las coberturas que protegen a nuestros clientes en alianza con Grupo INTER.

> ConCrédito
Empresa mexicana, que otorga créditos personales y revolventes a empresarios y usuarios.

Ademas, Gentera cuenta con un laboratorio de innovacidn, Fiinlab, encargado de desarrollar soluciones que ayuden a
lograr la inclusién financiera, a través de herramientas disruptivas. Y Fundacion Gentera que articula los esfuerzos de
responsabilidad social de las empresas que conforman el grupo, en el Gltimo trimestre de 2020, cambi6 su nombre a
Fundacién Compartamos.

A lo largo de los afios, Gentera ha crecido en conjunto con el sistema emprendedor, quienes han aprendido a utilizar
los productos financieros a su favor, mejoraron su calidad de vida y la de sus familias.

Gentera brinda un trato calido y una atencidn Unica a sus clientes. Su filosofia de trabajo es su diferenciador y se basa
en seis valores principales: servicio, responsabilidad, pasion, rentabilidad, trabajo en equipo y la persona al centro.

wYoSoy
Transformacion je

Dehative oh espedie de anticulos de Bmpeeza y weo peneaal,
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6. Valor Compartido

En la férmula de generacién de valor de Gentera: es
necesario crear valor social y humano en las personas
para obtener, como consecuencia, valor econdémico.

> Valor social, ofrecer oportunidades de inclusion a mas
personas en el menor tiempo posible.

> Valor humano, confiar en las personas para que
crezcan y sean mejores.

> Valor econdmico, construir modelos comerciales
innovadores, eficientes y rentables.

Rentabilidad




7. Capital Social 8. Cotizaciones en Bolsa

El Capital Social de Compartamos Financiera esta En el 2020, en acciones emitidas no se ha registrado
integramente suscrito y pagado asciende a un valor negociacién en Rueda de Bolsa. Cotizaciones de
de S/ 582,969,084.24 representado  por Renta Fija.

24,229,804 acciones comunes y nominativas con

derecho a voto, con un valor nominal de S/ 24.06

cada una.
COTIZACIONES 2020
CODIGO ISIN | NEMONICO - ; PRI
APERTURA %| CIERRE % | MAXIMA % | MINIMA % | PROMEDIO
PEP16820Q095 COMPF2CDIE 2020-03  97.6249 97.3661  97.6249  97.3661 97.3768
PEP16820Q103 COMPF2CDIF 2020-08  97.4656 97.4656  97.4656  97.4656 97.4656
PEP16820Q103 COMPF2CDIF 2020-11  98.8091 08.8001  98.8091  98.8091 08.8091

9. Estructura Accionaria Compartamos Financiera

Compartamos Financiera es una sociedad andénima, que al 31 de diciembre de 2020, cuenta con 2
accionistas, los cuales se precisan a continuacion:

Accionist Fecha de Pais de Niimero de Vilor de At Participacio
CCRCR L Ingreso Procedencia Acciones AHMANE SWCCHMED n %

Gentera S.A.B. de C.V. 15/06/2011 Mexico 24,229,803 582,969,060.18 99,99%
Otros 27/05/2015 Mexico 1 24.06 0.01%
TOTAL 24,229,804 582,969,084.24 100.00%

Respecto a la participacion accionaria de Compartamos en Pagos Digitales Peruanos, el 8 de abril de 2020 se
realizo la tercera ronda de aumento de capital en Pagos Digitales Peruanos S.A., por medio de la cual, la
Financiera obtuvo una participacién adicional en el capital social de esta entidad del 50.28% representado por
65,736,686 acciones, las cuales sumadas al 5.24% del capital que poseian representado por 3,039,691
acciones, hacen que la Financiera adquiera el control de PDP a partir de esa fecha con una participacion del
55.56%, equivalente a 68,776,560 acciones.




10. Clasificacion de Riesgo
Capital Social

Compartamos Financiera ha obtenido en el afio
2020 las siguientes calificaciones:

Apoyo & Asociados - Fitch Ratings:

> A- con una perspectiva estable.

> CP - 1 (pe) 2° Programa de Certificados de
Depdsito.

> AA - 1er Programa de Bonos Corporativos - 2°
Emision

Class & Asociados:

> A- con una perspectiva estable.

> CLA - 1 (pe) 2° Programa de Certificados de
Depdsito.

> AA - (pe) 1er Programa de Bonos Corporativos -
2° Emisién.

FitchRatings

Class & Asociados S.A.

CLASIFICADORA DE RIESGO

11. Descripcion de Operaciones y

Desarrollo

> Objeto Social
Empresa Financiera
> Actividad Econdmica Principal (CIIU)
65994 - Otros Tipos de Intermediacion
Financiera
> Plazo de Duracidn
Indefinido




Evolucion de Operaciones

Luego de 7 afios de exitosa labor a favor de la microempresa, la
ONG Habitat Arequipa Siglo XXI constituyd el 5 de noviembre de
1997 en la ciudad de Arequipa una empresa financiera
denominada “Edpyme Créditos de Alcance Regional Arequipa
S.A.”. Posteriormente en Junta General de Accionistas de fecha 23
de julio de 1998, se acordd cambiar la denominacion de la
sociedad por “Edpyme Créditos Arequipa S.A.”.

Mediante Resolucion SBS N° 342-98 de fecha 3 de abril de 1998 Ia
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP autorizd el
funcionamiento de la sociedad, iniciando sus operaciones el 13 de
abril del mismo afio, estableciendo como sede principal de
actividades, la ciudad de Arequipa.

En el afio 2001 se ampliaron las operaciones a la ciudad de Lima,
constituyéndose en la primera entidad micro-financiera de
provincias en alcanzar tal objetivo.

En septiembre del afio 2005, mediante acuerdo adoptado en Junta
General Extraordinaria de Accionistas, se aprobd por unanimidad
la conversion de la sociedad a una Empresa Financiera, proyecto
que considerd la inclusién como accionistas a las instituciones
internacionales BID-FOMIN, CAF y Fondo ASN-Novib administrado
por Triple Jump.

Con fecha 23 de agosto de 2007 y luego de haberse concluido la
primera etapa del proceso de conversion de EDPYME a Empresa
Financiera, la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, concedio
la Autorizacion de Organizacion de “Financiera Créditos Arequipa
S.A.” mediante la Resolucién SBS N° 1173-2007. Posteriormente
el 18 de agosto de 2009, recibid la respectiva autorizacion de
funcionamiento por conversidn a Empresa Financiera, en mérito de
la Resolucién SBS N° 11057-2009 de la Superintendencia de
Banca, Seguros y AFP. Finalmente en el mes de septiembre de
2010, el indicado ente supervisor autorizd6 la captacién de
depdsitos del publico mediante Oficio N° 39790-2010-SBS.

El 16 de junio de 2011, Compartamos S.A.B de C.V., concretd la
compra del 82.7% del accionariado de Financiera Crear, a través
de la Bolsa de Valores de Lima.

El 22 de mayo del 2013 se da el cambio de marca, a través del
cual, Financiera Crear pasa a ser Compartamos Financiera.

El FSD (Fondo Seguro de Depdsito) mediante oficio N° 634-2013,
nos indica que los depdsitos de Compartamos Financiera ya se
encuentran respaldados por dicha institucién.

Mediante resolucién SBS N° 114-2014, se nos autoriza operar con
cajeros corresponsales.

El 23 de marzo del 2015, GENTERA S.A.B DE C.V, adquiere el
15.79% del remanente de acciones de Compartamos Financiera,
con dicha operacion, GENTERA se convierte en tenedora del 100%
de las acciones de Compartamos Financiera S.A.

El 27 de mayo del 2015, se acord6 el aumento de capital social de
la institucién en la suma de S/ 99,996,897.78 siendo el nuevo
capital social de Compartamos Financiera de S/ 220,291,890
representada por 18,221,000 acciones, asi como la inclusién de
un nuevo accionista.

"En septiembre del afio
2005, mediante
acuerdo adoptado en
Junta General
Extraordinaria de
Accionistas, se aprobo
por unanimidad la
conversion de la
sociedad a una
Empresa Financiera"




El 28 de octubre del 2015, se efectiia la emisién de Certificados
de Depositos mediante oferta publica primaria, en conformidad
del “PrimerPrograma de Certificados de Depdsitos Compartamos
Financiera” por S/ 15.2 millones, esta emisién constituyd la
primera incursién en el mercado de valores Peruano.

El 6 de febrero del 2017 se inaugura las nuevas instalaciones de
la oficina principal en la ciudad de Lima - Miraflores, ubicada en
el Edificio Leuro.

En junio del 2018, Compartamos efectud la primera emision de
Bonos Corporativos por un monto de 70 millones cuya tasa
nominal fue de 4.8125, dicho instrumento fue calificado en AA-
por las empresas Class y Apoyo.

En setiembre del 2018, la clasificadora de riesgo Class y
Asociados, eleva la clasificacién de fortaleza financiera de B+ a A-
con perspectiva estable.

En marzo del 2019 se informd a la Superintendencia del Mercado
de Valores el lanzamiento al mercado de la Tarjeta de Débito Visa.
En diciembre del 2019 activaron los primeros 9 cajeros
automaticos de Compartamos Financiera.

En abril del 2020, Compartamos Financiera fortalecid su
participacion accionaria en Pagos Digitales Peruanos con un
incremento de capital social por S/ 11,825,075.03 para la
suscripcion de 62,237,237 acciones, incrementado su
participacion accionaria al 55.56%. Este acontecimiento permite
a Compartamos afianzar su propodsito y mayor impulso a la
inclusion financiera.

En junio 2020, Compartamos inicié el proyecto de cambio de
Core Bancario con BanTotal.

"En marzo del 2019 se
informé a la
Superintendencia del
Mercado de Valores el
lanzamiento al mercado
de la Tarjeta de Débito
Visa. "

"En abril del 2020,
Compartamos
Financiera fortalecid su

participacidn accionaria
en Pagos Digitales
Peruanos. "

"En junio 2020,
Compartamos inicio el
proyecto de cambio de

Core Bancario con
Bantotal. "




12. Gobierno Corporativo

Compartamos Financiera considera prioritaria la
implementacién de buenas practicas para asegurar un 6ptimo
nivel de Gobierno Corporativo. Actualmente nuestro Directorio
se encuentra conformado por 6 miembros titulares, siendo 3
de ellos independientes.

Asimismo, el Directorio ha conformado los siguientes Comités
especializados para su gestion:

> Auditoria.

> Riesgos.

> Remuneraciones.

> Comercial.

La plana gerencial ha conformado los siguientes comités para
la optimizacion

de su gestion:

> Gerencia

> Castigos.

> Gestion de Activos y Pasivos.

> Eficiencia.

A través de los Comités, el Directorio da seguimiento al
cumplimiento de los objetivos estratégicos de Compartamos
Financiera.

Aprovechamos también la experiencia y conocimiento que
GENTERA aporta en esta materia, para lo cual continuamente
buscamos alinear nuestras practicas a los mejores estandares
de Buen Gobierno Corporativo del Grupo con el objetivo de
mejorar y fortalecer la administracién de Compartamos
Financiera.




12. Cobertura Geografica

Compartamos Financiera cuenta con 108 agencias en 19 departamentos donde habita el 95% de la poblacion del
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FILOSOFIA
EMPRESARIAL

1. Vision

Ser lideres en servicios financieros en Peru, ofreciendo servicios de ahorro, crédito, seguros y servicios de pago.

2. Valores Institucionales

Nuestra mistica es la vivencia de seis valores que nos conducen de manera ética a nuestro proposito:

Es el centro de Vivimos este valor ~ Cumplimos Amamos todo lo  Colaboramos con  Hacemos mas con
nuestros valores dando lo mejor de  nuestra palabray que hacemos. todos para lograr menos, somos
PUEs reconocemos  pggotros para asumimos las mas. productivos y
sudignidady valor  generar el mayor  consecuencias de eficientes para
propio; la bien posible. nuestras acciones. servirte mejor.

entendemos como
un fin y nunca como
un medio.




ENTORNO ECONOMICO
Y SISTEMA FINANCIERO
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1. Producto Bruto Interno Evolucion del Producto Bruto Interno
. . (variacion porcentual)
El 2020, ha sido un afio sin precedente para la
economia peruana y a nivel mundial, ocasionado por
la pandemia del COVID-19.
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La economia peruana tenia previsto una mejora
sustancial para el 2020, luego de un crecimiento en
el 2019 de tan solo 2.2%. Sin embargo, desde la
deteccion del primer infectado por COVID-19 en -11.1
marzo del 2020 y su incremento agresivo, ha
conllevado a que el gobierno disponga de medidas
de cuarentena y se registre un decrecimiento en el
2020 del -11.1%, siendo la tasa mas baja de las
Gltimas tres décadas.
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Evolucion del Producto Bruto Interno
(variaciones porcentuales anualizadas)

Los sectores mas impactados en el 2020, fueron
Comercio en -16.0%, Construccion en -13.9%,
Manufactura en -13.4% y Mineria e Hidrocarburos

en-13.2%. 3.3 -25
Sectores como Transporte, Almacenamiento y 113 93 6.2
Mensajeria decrecié en -26.8% y Alojamiento y -16.8 18.3
Restaurantes en -50.4%, ambos sectores se vieron
impactados por la cuarentena y su activacion fue -32.6
considerado en la tercera fase. -39.1
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de -39.1% siendo menor cada mes, propiciado por
las flexibilizaciones y reactivacién econémica para
lograr en diciembre un crecimiento de 0.5%. En
diciembre se registré un crecimiento de sectores
como construccion de 23.1% y manufactura de

Crecimiento del Producto Bruto Interno - Sectores
(variacion porcentual)
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2. Inflacion

Los niveles de inflacién se mantuvieron estables pese a
la pandemia y se mantuvo dentro del rango meta del
BCRP, misma entidad espera que la inflacion para el
2021 oscile entre el 2% a 2.2%.

La inflacion en diciembre 2020 cerr6 en 1.97%, menor
en 0.52% respecto a noviembre y mas bajo desde
octubre en 0.02%.

3. Tasa de Referencia

El Banco Central de Reserva del Perl ha dispuesto
reducir la tasa de referencia en dos ocasiones, la
primera en marzo de 2.25% a 1.25% y en abril de
1.25% a 0.25%, siendo la mas baja de su historia,
previendo que la inflacion se aproxime al limite inferior
del rango meta, originado por un debilitamiento de la
demanda interna derivados de la pandemia.

4. Tipo de Cambio
El tipo de cambio contable en diciembre 2020 cerrd en
S/ 3.621, el mayor en los ultimos 12 meses,

principalmente por los impactos en la economia
derivados del covid-19. El incremento anual es del
9.3%, sin embargo, la moneda nacional es de las mas
fuertes de Latinoamérica, si comparamos con paises
como México y Brasil, que han sido de los que mayor
devaluacidn han tenido respecto al délar.

5. Impactos de la Pandemia por el
COVID-19

Las defunciones por COVID-19 a diciembre 2020
ascendieron a 37.7 mil, y los casos sintomaticos
positivos representaron el 18.4% de 5.5 millones
muestreadas.

Respecto a la Vacuna, el presidente F. Sagasti ha
anunciado que el Perl ha concretado la compra de 38
millones de vacunas con el laboratorio Sinopharm, de
origen Chino. Adicionalmente, se ha suscrito un
contrato con el laboratorio britéanico AstraZeneca para
la compra de 14 millones de vacunas.

Acumulado de defunciones por covid-19
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Situacion de la Pandemia en Peru
(al cierre del 2020)

TOTAL DE
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CASOS SINTOMATICOS
POSITIVOS

5,537,730

1,017,199
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NEGATIVO

4,520,531
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PBI de la regiéon 2020
(datos porcentuales)

6. Economia Mundial
En marzo del 2020, la FED redujo la tasa de

referencia americana en dos momentos, el primero el ' ' ' ' '
03 de marzo del 2020 donde redujo 50 pbs de .

1.75% a 1.25%, el cual se produjo de manera L !

extraordinaria y urgente como una medida de

proteccion al mercado americano ante los diversos

efectos econdmicos y sociales que pudieran surgir
por la COVID-19 como también a nivel mundial. -11.3

Chile
Peru

El 15 de marzo del 2020, nuevamente la FED redujo
la tasa base a 0.25%, que significo una reduccion de
100 pbs; dentro de sus medidas, fueron de comprar
activos ilimitadamente y el tiempo que sea necesario
hasta que se estabilice los mercados financieros.
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Los impactos econdmicos de la COVID-19, han
repercutido a nivel mundial, el Fondo Monetario
Internacional en octubre del 2020, estimaba un
decrecimiento de la economia mundial de -4.9% y en
enero 2021 se espera para el 2020 un decrecimiento
de -3.5% mejor en 1.4%.

2.50%
2.50%

Para el 2021, se espera un crecimiento mundial del
5.5%, influenciado principalmente por el impulso de
las vacunas, esta estimacion es ligeramente superior
a la estimacién de octubre 2020 que se estimd en
5.2% para el 2021.

Respecto a las estimaciones de Estados Unidos, se
espera una recuperacion del 5.1% para el 2021,
influenciada por el fuerte estimulo fiscal que planea

aplicar nuevamente el gobierno de los EEUU vy el Producto Bruto Interno - Mundial
proceso de vacunacién. Las economias avanzadas (variaciones porcentuales )
registraran mayor velocidad de recuperacion Crecimiento del PBI
econdmica, principalmente por las politicas de apoyo {(Porcentaje, interanual)
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Por otro lado, China creceria 8.1% y la India 11.5% China 23
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7. Sistema Financiero

A diciembre del 2020, el sistema financiero peruano
estaba compuesto por 16 empresas de banca multiple,
10 empresas financieras, 12 cajas municipales, 7 cajas
rurales de ahorro y crédito, 9 entidades de desarrollo a
la pequefia y microempresa (EDPYME), Banco de la
Nacion y del Banco Agropecuario. En el 2020 se
aperturo el nuevo banco Bank of China en Per.

8. Cartera de Créditos del Sistema
Financiero

La cartera de créditos del Sistema Financiero a 2020
cerrd en 376,901 millones de soles, que representd un
crecimiento del 12.4%, respecto al 2019, influenciado
principalmente por los beneficios y créditos
garantizados por el estado tales como Reactiva y FAE
MYPE.

Respecto a la composicion de las colocaciones de
créditos directos a diciembre del 2020, la Banca
Mdltiple posee el 86.50% (S/ 326,021 millones),
incrementandose en 13.96% en relacién a 2019. Muy
por debajo de estas cifras se encuentran las entidades
financieras con un 3.54% (S/ 13,340 millones) y las
entidades microfinancieras no bancarias (Cajas
Municipales, Cajas Rurales y EDPYMES) con el 8.33%
con S/ 31,398 millones del total colocaciones. Por otro
lado, las instituciones pertenecientes al estado peruano
(Banco de la Nacién y Agrobanco) generaron un 1.63%
con S/ 6,139 millones del total de colocaciones del
sistema financiero.

Respecto al tipo de crédito, los créditos a mediana
empresa se han incrementado en 53.6%, seguidamente
los créditos a la pequefia empresa en 28.9% y los
créditos a la microempresa en 23.4%,

Los créditos micro y pequefia empresa conjuntamente
representan el 14.4% del total de créditos en el sistema
financiero. Por otro lado, los segmentos de créditos
corporativos y consumo decrecieron anual en -4.9% y
-7.1% respectivamente respecto al 2019.

De acuerdo a las estadisticas de la SBS, los saldos de
créditos REACTIVA al cierre de diciembre 2020,
asciende a 56,211 millones, representando el 15.2% de
los créditos totales. La Cartera total de programas
REACTIVA y FAE-MYPE representa el 23% del total de
cartera a diciembre 2020.

Entidades del Sistema Financiero

Composicion por Entidades del Sistema FRnanciero

Diciembre-20
Tipos de Empresa Nimero de Empresas

Banca Mdltple 16
Empresas Finanderas 10
Cajas muniapales 12
'Cajas rurales de ahorro y crédito ' 7
Entidades de Desarrollo de |a ' a
Pequefia y Microempresa
‘Banco de la Nadén 1
B anco Agropecuario (Agrobanao) 3
Total Sistema Financiero 56
Evolucién de cartera de créditos
(millones de soles) 376,901

315,643 To2ot
271328 286,605
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Composicion de cartera de créditos 2020
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Evolucion de morosidad del Sistema Financiero
(datos porcentuales)

9. Morosidad del Sistema Financiero
Producto de la pandemia los niveles de morosidad se
han incrementado en el 2020 y cerrd en 4.34%, siendo
el mayor de los Ultimos 5 afios.
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10. Depositos del Sistema Financiero

Al cierre del diciembre 2020, el total de depdsitos del sistema financiero fue de S/ 404,015 millones incrementandose
en 24.82% (+S/ 80,348 millones) en relacion con diciembre 2019. En la estructura de los depésitos, la Banca Mdltiple
posee un 81.66% (81.29% a diciembre 2019), las Cajas Municipales poseen un total de S/ 25,452 millones (6.30%),
las entidades financieras registraron depositos por 8,379 millones (2.07%) y las Cajas Rurales registran una
participacion de 0.44%. El Banco de la Nacion cerrd un total de S/ 38,464 millones, lo que representa el 9.52% del
total de los depdsitos del sistema financiero.

Evolucién de depdésitos

(millones de soles) 404,015
. 323,666
. 298,678 -
256302 280784
== - Los depositos del
i ks 0 o o .
S = 3 g S Sistema

Financiero se han
incrementado en

Composicién de depésitos 2020 24.8% entre el
2019 al 2020,

m 81.66%

mENTIDADES BANCARIAS

. mBANCO DE LA NACION

B 0.44%

: CMACs

= 2.07%

: m ENTIDADES FINANCIERAS
6.30%

m CRACs

B 9.52%




11. Ranking de entidades en

clientes microempresa

Compartamos Financiera es la entidad de todo el
sistema financiero con mayor participacion de clientes
microempresa con una participacion del 23.7%.

12. Sector Microfinanciero

Los segmentos de créditos a micro y pequefia empresa
han registrado un crecimiento interanual de 23.4% vy
28.9% en el 2020, ambos mayores a los obtenidos en
los resultados de los Ultimos 5 afios e influenciado
principalmente por las reprogramaciones y
refinanciamientos de créditos durante la pandemia y la
inyeccidn de créditos Reactiva y FAE-MYPE.

Los niveles de morosidad en los créditos microempresa
del sistema financiero cerré en 5.07%, menor al 5.72%
del 2019. Las entidades con mayores niveles de
morosidad en microempresa son las Cajas Rurales con
11.19%, Entidades Financieras con 7.05%, EDPYMEs
con 6.48%, las Cajas Municipales con 4.18% y MiBanco
(4nico banco especializado en Microfinanzas) con
3.94%.

Respecto a la morosidad total, las Entidades Financieras
registraron una tasa del 10.80%, las Cajas Rurales con
8.46%, Cajas Municipales con 5.08% y Mibanco con
7.08%. Compartamos registr6 una morosidad del
5.79% al cierre del 2020.

Al cierre de diciembre 2020, el saldo de créditos
pequefia empresa por programas del gobierno
representa el 28% de créditos pequefia empresa, por
otro lado, los créditos dirigidos a microempresa con
programas del gobierno representa el 31% respecto al
total de créditos microempresa.

Ranking de clientes en microempresa
Sistema Financiero
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Morosidad en instituciones microfinancieras
(Datos porcentuales)
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Morosidad tipo de crédito microempresa

(Datos porcentuales)
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Morosidad tipo de crédito microempresa del sistema financiero peruano

(Datos porcentuales)

Tipo de Entidad 2016 2017 2018 2019 2020
ENTIDADES BANCARIAS 3.08 3.2 3.52 3.41 3.56
ENTIDADES FINANCIERAS 4.47 4.19 3.92 3.68 7.05

5.86 6.09 6.32 6.95 4.18

5.98 7.14 13.09 1119

.92
.78 7.09 6.55 85013 6.48
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RESULTADOS DE GESTION

1. Activos

Los activos al 31 de diciembre de 2020 ascendieron a
S/ 3,532 millones, cifra superior en un 17.9% a la
alcanzada en diciembre del 2019. La cartera de créditos
neto de provisiones creci6 un 2.9% menor al
crecimiento del 2019 de 28.2%, debido a la menor
colocacién de créditos y mayor requerimiento de
provisiones por riesgos derivados de la pandemia, por
ello, las provisiones de balance se incrementaron en
96.3% (de 148 millones en el 2019 a 291 millones en
2020). La participacién de las colocaciones netas
dentro del activo total a diciembre del 2020 es de
70.89%, cifra menor a la presentada a diciembre del

Evolucion de Activos
(Millones de soles)
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Composicion de activos

2019 (81.19%), su reduccidn en los activos se debe al 5 6.63%
incremento del disponible e inversiones, los cuales se Disponible
. . 17.28% .
incrementaron como parte de las necesidades de ® Inversiones
liquidez frente a los riesgos derivados de la pandemia. Cartera de Créditos
Las inversiones y disponible suman S/ 844.4 millones y 5 569 = Cuentas por Cobrar
: . .56%
crecieron en 6.63% y 17.28% anual respectivamente 1.80% SO Inmuebles Maquinaria y Equipo
entre el 2019 al 2020. : -
®0.85% Otros Activos
70.89%
Disponible 9.25% 16.38% 10.44% 10.07% 17.28%
Inversiones 0.79% 1.49% 3.75% 3.66% 6.63%
Cartera de Créditos 86.52% 78.25% 81.48% 81.19% 70.89%
Cuentas por Cobrar 0.11% 0.23% 0.449% 0.97% 0.85%
Inmuebles Maquinaria y Equipo 2.44% 2.39% 2.30% 2.20% 1.80%
Otros Activos 0.88% 1.26% 1.60% 1.91% 2.56%
Total 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
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Evolucidn de Cartera de Créditos 1.1. Gestion Crediticia
(Millones de soles) Al cierre de 2020, Compartamos Financiera alcanzd una
2,726 cartera de colocaciones brutas de S/ 2,726 millones,

2,549
logrando atender a 677,678 clientes que significd un

2,011 decrecimiento de 6% en clientes y un crecimiento de

1551 7% en cartera de créditos con respecto a diciembre de

g 944 1,014 Compartamos Financiera ha participado de manera

, 608 activa en el otorgamiento de créditos de programas del

I gobierno como REACTIVA y FAE-MYPE, desembolsando
e < w ™~ 0 ()} (=}
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en REACTIVA S/ 48 millones y en FAE-MYPE por S/ 44
millones, beneficiando a 18.5 mil clientes entre ambos
programas.

2011 R
2012 1R

2015

Composicién de cartera por tipo de credito 1.2. Estructura de Composicion de
Cartera
B 44.54% Considerando la distribuciéon, segun el sector
econdmico, durante los ultimos afios, la cartera esta
m Medianas Empresas conformada mayoritariamente por créditos al sector

comercio y servicios que alcanzaron en conjunto el

Wi mpheon 89.15% de la cartera total al cierre del afio 2020.

| 0.31%

5.36% m Pequenas Empresas

En base a la estructura por tipo de crédito establecida
por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, los
créditos dirigidos a la Microempresa representan el
44.54% (43.98% en dic 2019) de la cartera de
Compartamos Financiera, seguido por los créditos
pertenecientes a la Pequefia Empresa que constituyen el
49.79%, un 5.36% restante al financiamiento de
Distribucion de cartera por departamento Consumo no Revolvente y el 0.31% restante es la suma
(datos porcentuales) de participaciones de los créditos a Medianas Empresas

(0.31%) e Hipotecario (0.001%).

Consumo No Revolvente

49.79%

Lima | —— 39.26

e o 5.5 25.00 Con relacién a la cartera en el segmento de la
Callao NN 4.22 microempresa, en el sistema financiero peruano,
s = i-gg Compartamos Financiera a diciembre 2020 se posiciona
Ancash WEN 2.54 como empresa lider con mayor participacién de clientes
| lea W 2.23 en este segmento.
Cajamarca [l 2.12
Puno B 2.02
i”“" : 11215 La regién Lima concentra el 39.26% del tota de cartera,
A ¥ . . . . e
sanMartin [ 1.19 le sigue Arequipa con una participacion del 25%,
, Junin : Hé posteriormente las regiones de Piura (5.35%), Callao
uanuco ! .
Lorete W 0.80 (4.22%), Lambayeque (4.09%), La Libertad (4.03%) vy
Ucayali I 0.64 otras regiones.
Ayacucha § 0.63
Tumbes [ 0.54
Moquegua [| 0.46
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1.3. Calidad de Cartera

La morosidad de Compartamos Financiera, segun los criterios contables de la SBS, cerré en el 2020 en 5.79%,
mayor a los obtenidos en los Ultimos 5 afios, derivado de los impactos en el riesgo crediticio producto de la pandemia
y las decisiones del gobierno respecto a la cuarentena cuyo impacto en los microempresarios ha sido relevante.
Respecto a la cartera reprogramada ascendidé a S/ 1,247 millones, representando el 46% del portafolio de créditos
al cierre de diciembre 2020. Adicionalmente, la cartera refinanciada cerrd en 2.45% registrando un incremento con
respecto a diciembre 2019.

La compafiia ha establecido diversas acciones para acompafiar a sus clientes en momentos complicados de la
pandemia, en especial durante la cuarentena. Es por ello que en marzo del 2020, Compartamos anunci6 el
congelamiento de hasta 2 cuotas en créditos individuales y 4 cuotas en créditos grupales, adicional a las
reprogramaciones y refinanciamientos. Los congelamientos se han seguido otorgando de acuerdo a las necesidades
de los clientes conforme los avances de la reactivacion econdmica.

Las provisiones por incobrabilidad de crédito cubren el 184.60% (183.87% en dic 2019) a los créditos Vencidos y

Judiciales, y en 129.75% (145.79% en dic 2019) a los créditos Vencidos, Judiciales y Refinanciados a diciembre
2020.

Cobertura sobre cartera atrasada Morosidad
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4.61%
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Distribucidon de cartera por riesgo deudor Durante el 2020 se intensificd la gestion y el control de
riesgos crediticios con un seguimiento continuo a los
& PERDIDA créditos reprogramados, anticipando los riesgos de impago
a fin de otorgar soluciones crediticias a los clientes con la
= DUDOSO finalidad que no se perjudiquen y acorde a su capacidad de
ago.
m DEFICIENTE P g. ) N L o,
A diciembre del afio 2020, los créditos con clasificacion
= PROBLEMAS normal alcanzaron una participacion de 88.12% y con
POTENCIALES problemas potenciales en 2.21%, la cartera en pérdida
m NORMAL

representa el 3.35%.
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1.4. Evolucidn de Clientes
Durante el afio 2020 se registré una reduccion del 6% en clientes y cerré en 678 mil clientes. Este decrecimiento
es producto de la realidad del mercado influenciado por la cuarentena, con menor requerimientos de nuevos
créditos y renovaciones, por otro lado el castigos de clientes producto de la pandemia ascendié a 53 mil (menor al
2019 que fue de 60 mil clientes).

Compartamos ha participado en la distribucién del bono universal otorgado por el gobierno para los mas
necesitados durante la pandemia, beneficiando a mas de 55 mil personas atendidas con cuentas de ahorro o
billeteras electrénicas.

Evolucidn de clientes de Créditos Participacion de mujeres en clientes

(En miles)
722
678
610
478 (o)
= (o
271
238

198
106 135 l

et et _ ¥ _ " L _ :
— — i
o o o
~ ~ ~

Distribucion de clientes por tipo de crédito
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1.5. Composicion de tipo de

 87.2% cliente
m MEDIANAS EMPRESAS

En la composicion de clientes por tipo de crédito
podemos apreciar que el 87.2% pertenecen al
sector de la microempresa y el 9.1% a pequefia
empresa. Estos esfuerzos nos colocan como la 22
institucion con mayor numero de clientes
=9.1% = CONSUMO NO REVOLVENTE microempresa de todo el sistema financiero.

= 0.03% B MICROEMPRESA

= 3.7% = PEQUERNAS EMPRESAS

Evolucidn de clientes microempresa

624 591
541
1.6. Evolucion de clientes 423
microempresa =2
El crecimiento de clientes microempresa ha venido siendo
sostenible hasta antes de la pandemia con un promedio de
crecimiento del 23%, en el 2020 se cuenta con 591 mil
microempresarios.
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2. Pasivos

Al 31 de diciembre de 2020, los pasivos totales de la institucion ascendieron a S/ 2,993 millones, el cual incremento
en 20.9% con relacion al 2019, esto principalmente por el crecimiento de las obligaciones con el publico del 27.2%
y valores y titulos del 10.1%. Por otro lado los adeudados se incrementaron en 6% producto del financiamiento de
fondos provenientes de FAE-MYPE.

Estructura del Pasivo

Obligaciones con el piablico
Depdsitos del Sistema Fin.
Adeudos y Oblig Ainan.

Valores y Titulos
Cuentas por pagar netas
Otros Pasivos

Total
]
Millones soles 993

2.1. Obligaciones con el Publico

Las obligaciones con el publico cerré en S/ 2,011 millones, representando un crecimiento del 27.2% y representa
el 67% del total de pasivos de la institucidn.

Dentro de las obligaciones con el publico observamos que la participacion de las Cuentas a Plazo, que es el canal
por el cual se capta la mayoria de los Depositos, representa un 84.78% del total de captaciones a diciembre del
2020 y la participacion de ahorros se increment6 pasando de representar el 11.7% del total de obligaciones con el
publico en 2019 a 14.54% en el 2020. A continuacion, se detalla la estructura de depdsitos.

Distribucion de obligacions con el publico Evolucion de Saldo de Obligaciones con el publico
® 84.78% 2,011
£ : ® Obligaciones por cuentas a 1’581
™ 0.68% J . o 1,127
e ¥ 9 | ®Obligaciones por cuenta de
| Ahorros 662
S ¥ mOtras Obligaciones 420 .
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Evolucidon de cartera de captaciones Evolucion de niimero de cuentas
( millones de soles)
168,802
1,961
T 124,967
1,519
1111
819 = 69,180
' 37,628
E 21,791 -
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2.2. Gestion de Adeudados

Los adeudos de la institucion cerraron en S/ 645 millones en el 2020, sus principales fuentes son los préstamos de
Banca de Desarrollo y Banca Comercial. La institucion ha cancelado sus financiamientos del exterior para dar paso a
mejores condiciones de fondeo nacionales reduciendo el riesgo cambiario por las indexiones de tipo de cambio.

Evolucion de Adeudados Composicion de adeudados por tipo de fuente
(Millones de soles)
2%
| ' o 16%
645 25% ux%

608
552 524 553 I

2016 2017 2018 2019 2020

o r~ o0 (o)] o
= = = = S
~ ~ ~ ~ ~ W Multilaterales Banca de Desarrollo
® Fondos de Inversion B Bancos Comerciales
Evolucidn de Certificados de depésito y bonos
(Millones de soles)
176 2.3. Mercado de Capitales

BEonos
En el 2020, Compartamos ha participado de manera

activada en las emisiones de Certificados de depdsitos.
En agosto se emiti6 S/ 80 millones a una tasa de
2.6299% con una demanda de 3.24 veces. En octubre
se emiti6 S/ 100 millones a una tasa de 1.6563% con
una demanada de 2.89 veces.

mCDs 132

125
105 98
66 70‘||

3. Patrimonio

Durante el ejercicio 2020, el patrimonio de la empresa sumé S/ 539 millones; representando un crecimiento de 4.0%
respecto al afio 2019. Con la finalidad de fortalecer el patrimonio de la compafiia en el contexto del COVID 19, Gentera
efectud un incremento de capital a Compartamos Financiera de S/ 103 millones con la finalidad de sostener la solvencia
en tiempos de crisis santitaria.

De acuerdo con el Oficio Mdltiple 42138-2020-SBS, que permite a las empresas del sistema financiero reducir su capital
social, reserva legal, y/u cuentas patrimoniales con el objeto de constituir nuevas provisiones especificas y/o genéricas
(incluye provisiones voluntarias) con previa autorizacion de la Superintendencia. Al respecto, Compartamos se ha acogido
a lo dispuesto en dicha normativa, constituyendo provisiones por S/ 70 millones, con un impacto en resultados
acumulados por S/ 49.4 millones (considera impacto de activo por impuesto a la renta diferido)

2016
2017
2018
2019
2020

Evolucién de solvencia

Estructura del Patrimonio

o,
19.40% 19.20% Patrimonio Millones 5/ Participacion
Capital Social 108%
Capital Adicional 0%
17.76% Reservas 2 7%
17.07% 17.18% Resultados Acumulados
Resultado neto del Ejercicio
. Total Patrimonio 100%
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4. Evolucidén de Ingresos

El rendimiento de intereses generado por la cartera de créditos, medido como tasa implicita, cerré en 25.49% en el 2020,
lo que significé un decrecimiento en los ingresos del 14% respecto al 2019, derivado de beneficios otorgados a los
clientes como los congelamientos de intereses e impactos por intereses no cobrados producto de la pandemia.

Los ingresos financieros ascendieron a S/ 677 millones al cierre del 2020, al respecto el 99% de los ingresos financieros
corresponde a ingresos de cartera (Intereses cobrados y penalidades).

En el mercado microfinanciero, Compartamos Financiera se posiciona con un rendimiento por encima de la competencia

relevante, esto es producto del mix de lineas de negocio que viene sosteniendo la compafiia entre la linea individual y linea
grupal.

Evolucién de Tasa Implicita Evolucidn de Ingresos Financieros
(millones de soles)
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Evolucién mensual de Ingresos Financieros
(millones de soles)

4.1. Evolucién de Ingresos
financieros 2020

Los ingresos financieros han tenido una tendencia
positiva desde setiembre del 2020, antes de ello, la
compaiiia dispuso de facilidades de pago con
congelamiento de intereses a sus clientes y reduccién
de tasas de interés contractuales acorde a las
capacidades de pago de los clientes.
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Benchmarking de tasa implicita 2020
(ingresos sobre cartera promedio)

25.49%
22.90%

17.49% 18.19% 17.88% 18.18%
13.78%

MiBanco Compartamos Confianza Caja Arequipa Caja Caja Piura Caja Cusco
Huancayo




Gasto de Provisiones sobre cartera promedio (LLE) 5. Gasto de Provisiones/Cartera
EL LLE cerré en 6.33% mayor respecto al 2019.

— 6.33% Adicional al requerimiento de mayores provisiones

5.31% : 4.99% 4.90% por los impactos de la pandemia, la SBS dispuso de
nuevos requerimientos de constitucion de provisiones

para créditos reprogramados de normal a CPP,

intereses devengados de créditos reprogramados sin

pago en los ultimos 6 meses a una tasa de deficiente,
intereses capitalizados en reprogramaciones a ser

] ~ * ] < reconocidos como intereses diferidos.
o o o (=] o
~ ~ ~ ~ ~
Gastos de Administracion sobre cartera promedio 6. Gastos Administrativos/Cartera
Los impactos producto de la pandemia, ha conllevado
19.97% 21.10% a optimizar los gastos administrativos en el 2020,

19.17% 19.14% . . . p
permitiendo mejorar el apalancamiento, es asi que el
15.15% . . .
ratio de gastos administrativos respecto a la cartera

paso de 19.14% a 15.15%.

- 2 3 < S
Q S 2 2 S 7. Resultado Neto
Priorizando el menor impacto en nuestros clientes,
Utilidad Neta acorde a nuestro propodsito de impulsar suefios,
(Millones de soles) otorgando diversas facilidades desde condonaciones,

reduccion tasas y mayor capital de trabajo;
Compartamos ha visto impactado sus resultados en el
TT 2020 con un impacto de S/ -35 millones.

8. Rentabilidad

2 S 3 3 &
o =) o o o En el 2019, Compartamos Financiera se posiciono
~ ~ ~ ~ ~ , i X
como la empresa mas rentable en las microfinanzas
con un ROE del 21.50%, en el 2020 producto de la
ROA- Retorno sobre los activos pandemia por el COVID-19, la empresa redujo sus
ROE - retorno sobre el patrimonio niveles de rentabilidad con un ROE de -5.96% y un
ROA de -0.99%.
21.89% 21.50% — La empresa continua en la mejora de los niveles de

® ROE eficiencia y apalancar positivamente el nivel de gasto

9.49% 9.54% coherente con la proporciéon de crecimiento de los
3.76% 3.80% ingresos y portafolio, impulso en reducir el costo de

hS% l 1.78% fondeo, a través del captacion de fondeo estable y

0.99% diversificacion de fondeo con emisiones de
.5.96% certificados de depdsito y bonos corporativos,
eficiencia en el gasto administrativo y optimizacién en
el control del riesgo de crédito.

2016
2017
2018
2019
2020
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GESTION INTEGRAL DE
RIESGOS

El Directorio conjuntamente con el Comité de Riesgos es responsable de aprobar las politicas y la organizaciéon
del sistema integral de la gestion de riesgos.

La Gerencia de Riesgos (GR) organicamente depende y reporta directamente al Comité de Riesgos y a través de
éste al Directorio, manteniendo amplia independencia de las areas ejecutivas de la empresa, lo cual esta alineado
con la Resolucion SBS N° 272-201.

El actual modelo organizacional de la gestion de riesgos estda comprometido con la mejora constante de las
herramientas de medicion y control de riesgos, dentro de los limites que por apetito y tolerancia al riesgo ha
definido el Directorio.

La Gerencia de riesgos esta concebida con un enfoque de especializacidn de funciones basado en los principales
riesgos que afronta la Institucion, como son el Riesgo Crediticio, Riesgo de Mercado y Liquidez y Riesgo
Operacional, asi como los frentes de seguridad de la informacion, prevencion de fraudes y continuidad del
negocio.

1. Riesgo Crediticio
En Compartamos contamos con un soélido sistema de gestion de riesgos que abarca desde la evaluacion de
nuestra metodologia de admision, cambios de politicas en productos que vienen mostrando deterioro respecto al
nivel de apetito, tanto para linea de Negocio Grupal como Individual; hasta el desarrollo, seguimiento y validacion
de modelos de score. Durante el 2020 se intensifico la gestion debido a la coyuntura covid-19, realizando un
especial seguimiento sobre la cartera reprogramada, la cual es monitoreada de forma continua con la finalidad de
controlar el nivel de calidad de la cartera, estableciéndose, de ser el caso las medidas de mitigacion necesarias.

Morosidad Corregida

11.54%

2018 2019 2020

B Castigos Acumulados/Cartera B Cartera Refinanciada% B Mora Contable%+
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2. Riesgo de Mercado y Liquidez

Se tiene como objetivo medir el riesgo de las variables del mercado y su impacto en los indicadores de la
Financiera, asi como medir el riesgo de incumplimiento de las obligaciones por parte de la Financiera. A
través de metodologias y técnicas aceptadas por la regulacion y sistema financiero, la Financiera realiza
el seguimiento permanente de indicadores clave para la gestion de riesgo de liquidez y mercado,
permitiendo tomar acciones ante periodos de alta volatilidad. Asimismo, la Financiera cuenta con planes
de contingencia de liquidez y mercado, los cuales permiten hacer frente a situaciones de estrés.

Debido a la crisis global por el COVID-19, la Financiera activo los planes de contingencia de liquidez y
mercado, el cual permitié reducir las exposiciones afectas a riesgo de mercado y elevar la posicion en
activos liquidos (en mayor grado que sus competidores). A la fecha, la Financiera cuenta con una sélida
posicidn de liquidez, ampliamente por encima de los minimos requeridos.

Ratio de Liquidez MN(%) Ratio de Liquidez ME (%)
45.08 45.97 92.60
37.85 6.3 81.42 83.57
23.93
I 10.00 25.00
Mar-20 Jun-20 Set-20 Dic-20 Mar-20 Jun-20 Set-20 Dic-20
BBRatio de Liquidez MN ==Regulatorio MN mmRatio de Liquidez MN —=Regulatorio ME

3. Riesgos Operacionales y Continuidad del Negocio

En Compartamos Financiera se ha implementado un Sistema de Gestion de Riesgo Operacional y de
Gestidn de Continuidad de Negocios desplegados en toda la organizacidn, cuyo objetivo es controlar la
exposicion de los principales riesgos a los que la Financiera se enfrenta en su busqueda de ser la
empresa lider en microfinanzas. Esta gestion es informada a la Alta Direccion (Comision especializada
de Riesgo Operacional, Comité de Riesgos y Directorio) a través de informes que contienen el detalle de
cada una de las actividades realizadas.

En 2020 la Gestion de la Continuidad del Negocio tomé especial relevancia como mecanismo
organizacional para hacer frente a la crisis sanitaria desatada por el Covid-19. A través de la activacion
del Comité de Crisis, de la activacion de miultiples medidas destinadas a proteger la integridad y salud
de colaboradores, clientes y demas grupos de interés y la activacion de herramientas tecnoldgicas que
facilitaron el trabajo a distancia y la interaccion digital con los servicios de la Financiera, las
operaciones de ésta no se vieron interrumpidas, pudiendo hacer llegar a los clientes los productos y
servicios habituales, de manera oportuna y bajo medidas de control que garanticen su adecuado
funcionamiento.




4. Seguridad de Informacion y Prevencion de Fraudes

En Compartamos Financiera se ha implementado un Sistema de Gestidn de Prevencion de Fraudes y un
Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion que se encuentran alineados a las regulaciones
locales e internacionales aplicables a la Financiera, con el objetivo de preservar la seguridad en los
activos de informacion y gestionar de forma adecuada los riesgos a los que se encuentra expuesta la
Financiera en sus distintos canales de atencion.

Dentro de los principales logros en Seguridad de la Informacidn y Prevencion de Fraudes se destaca el
fortalecimiento de las capacidades de identificacion, proteccidn, prevencidn, monitoreo, deteccion y
respuesta oportuna brindando mayor seguridad y confianza a nuestros clientes.

5. Gestion Efectiva

En la parte de admision de Créditos se tiene como objetivo poder ser participe de la revision de
operaciones de crédito antes del desembolso, estas opiniones se realizan por montos de mayor cuantia y
por excepciones extraordinarias, reprogramaciones y refinanciaciones las cuales corresponden a
operaciones que por alguna razon presentan una mayor exposicion al riesgo de crédito. En Gestion
Efectiva se realiza supervision in situ a las operaciones de crédito Individual y Grupal, con el fin de vigilar
la correcta aplicacion de la normativa y metodologia de crédito vigente en Compartamos Financiera; por
ultimo esta subgerencia ahora incluye al area de investigacion de fraudes.

6. Indicadores

> La mora contable a diciembre 2020 registr6 un
incremento de 2.31% sobre el dato del afo
anterior, cerrando en 5.79%. Debido a la crisis global por el
> El indicador de Castigo acumulado/cartera se COVID-19, la Financiera

redujo en 0.67% respecto a diciembre 2019. activo los planes de
contingencia de liquidez y

mercado, el cual permitio

> La tasa de cartera refinanciada presenté un

i 1.629 ici 2019. 5 . .
incremento de 1.62% respecto a diciembre 2019 reducir las exposiciones

> En consecuencia, la mora corregida, que incluye afectas a riesgo de mercado y
los 3 indices mencionados, aumenté en 3.26% en elevar la posicién en activos

el Gltimo afio, cerrando en 11.54% a diciembre liquidos (en mayor grado que
2020. sus competidores)
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GESTION DE AUDITORIA

Compartamos Financiera cuenta con una Gerencia de Auditoria Interna que reporta al Comité de Auditoria lo
cual garantiza su independencia dentro de la organizacidn. En la sesion del comité de auditoria de enero 2021,
la Gerencia de Auditoria ratificé que la actividad de auditoria interna cuenta con la independencia necesaria para
el cumplimiento de sus funciones al depender funcionalmente del Directorio, y esta libre de injerencias en la
determinacion del alcance de su trabajo, en la ejecucion del mismo y en la comunicacion de sus resultados.

El trabajo fundamental del departamento de Auditoria Interna se orienta a evaluar la gestion de los principales
riesgos que afronta la organizacion, que se encuentran comprendidos en el Plan Anual de Trabajo que es
aprobado por el Directorio, el cual a su vez es coherente con el Reglamento de Auditoria Interna aprobado por la
Superintendencia de Banca y Seguros del Pertl aprobado mediante resolucién SBS N° 11699-2008.

Durante el ejercicio 2020 el departamento de Auditoria Interna ejecuté el 91% de las actividades programadas y
no programadas, quedando 9% en proceso.




GESTION DE PERSONAS

Al cierre del afno 2020, el numero de colaboradores en la empresa tuvo un decremento de -2.2% respecto a
diciembre del afio 2019 que signific6 una reduccion de 118 colaboradores. En época de crisis sanitaria,
Compartamos ha mantenido los beneficios a sus colaboradores, priorizando su cuidado integral.

5,470 5,352

057
1,483 1,782 £
- . . l
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

mecanismos que permitan a la entidad mejorar Ancash 3 180 183
los indicadores de clima laboral, es asi que, en el Arequipa 17 749 766
2020 el Instituto Great Place to Work, reconoce a Ayacucho 1 35 36
Compartamos Financiera dentro de las mejores Cajamarca 0 128 128
empresas para trabajar otorgandole el puesto N° o : £t it
. . Ica 0 188 188
9 en el ranking correspondiente a las 20 -
. . p La Libertad 2 321 323
organizaciones peruanas con mas de 1,000
laborad Lambayeque 3 249 252
c0aboradores. e Lima 62 2,201 2,263
Adicional a ello, se obtuvo la posicién N°10 en It 1 55 =6
los mejores lugares para trabajar para Moquegua 0 a7 a7
Millennials. Piura 6 458 464
Puno 3 99 102
Tacna 5 71 76
Tumbes 0 37 37
e Hivjorce Ucayali 0 a7 a7
Lugares ,
para Trabajar" Junin 1 116 117
Huanuco 1 85 86
Great San Martin 1 91 a2
To PERU
Work. 2020
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Desarrollo e implementacion de protocolos para prevenir la COVID-19
Compartamos se apoyd de sus lideres para comunicar los protocolos de accién para la seguridad y
prevencion. Adicionalmente se capacitd y se brindaron webinars explicando el Plan para la Vigilancia,
Control y Prevencion de COVID-19 en el trabajo. Cada actualizacién del plan se comunican, a través, del
buzén de Comunicacion Institucional. Todos los lideres son capacitados para poder compartir luego la
informacidn con sus equipos.

Este Plan para la Vigilancia, Prevencién y Control de COVID-19, consta de las siguientes acciones:
Aplicacion de pruebas seroldgicas.

Registro de sintomatologia mediante fichas de tamizaje en ADN (ERP institucional).

e Organizacién de dindmicas de trabajo para negocios y operaciones.

Medidas preventivas colectivas.

Medidas de proteccion personal.

Organizacion de dinamicas de trabajo para negocios y operaciones

Las dinamicas de trabajo se establecieron con la finalidad de respetar el aforo del 50% y asegurar el
distanciamiento de minimo un metro, considerando que la actividad econémica de Compartamos es una
actividad esencial frente al COVID-19, las necesidades de proteccion de salud recae en los
colaboradores y en sus clientes. De marzo a julio se trabajé con un aforo reducido al 30%, luego de este
mes, dado el incremento de atenciones de clientes y flexibilizacion de medidas por parte del estado, tales
como el levantamiento de la cuarentena obligatoria, se aumento6 la asistencia de colaboradores a las
agencia a un 50% del aforo, el cual se ha ido actualizando de acuerdo al nivel de alerta de cada regién.

Medidas preventivas colectivas: Medidas de proteccion personal:
e Uso del pediluvio Compartamos entregd el respirador con mayor
e Desinfeccidn de manos proteccion del mercado, N95, FFP2 y KN95 para
e Control de temperatura todo el personal a nivel nacional.
e Sefalética Por otro lado, también se entregd mascarillas
e Barreras fisicas de proteccion quirurgicas y de tela certificadas de forma diaria
e Prevencion al interno como tambié caretas faciales. Actualmente, todas
e Reuniones de trabajo y capacitacion las agencias reciben mascarillas quirdrgicas
e Manejo de residuos biocontaminados en el diarias. Todas las mascarillas pasan por pruebas
centro de trabajo esenciales, donde se verifican el nimero de capas,

la cobertura completa del rostro, el ajuste al nivel
de la nariz, la calidad de ligas para las orejas y el
porcentaje de filtracion de particulas.

“Somos Uno al proteger a
nuestros colaboradoresy a
nuestros clientes”

“Utilizamos la tecnologia para
llegar al 100% de nuestros

colaboradores, a través, del
Registro de Salud COVID en
nuestra plataforma ADN”




Identificacion de personas pertenecientes al Grupo de Riesgo
Las asistentes sociales de Compartamos, constantemente han identificado a las personas de riesgo
conjuntamente con el médico ocupacional, revisando su legajo médico para validar la condicidn.
Se cambio la modalidad a trabajo remoto hasta cuando se levante la emergencia sanitaria a todos ellos. Sin
embargo, los cambios constantes en las normativas del MINSA nos impulsaron a trabajar de forma inmediata y
constante para actualizar el listado del personal de riesgo con el objetivo de salvaguardar su salud.
La comunicacién con el personal de riesgo para brindarles seguimiento a su estado de salud, son continuas
para recomendarles las medidas preventivas a tomar en casa para evitar el contagio de COVID-19. Asimismo, a
partir de octubre 2020, el personal de riesgo con obesidad (indice de masa corporal mayor a 40) forma parte
de un programa nutricional y se les realiza un seguimiento mensual

Eloy Navarete
Medico Ocupacional




APOYO A LA COMUNIDAD

RESPONSABILIDAD SOCIAL

Actividad Social en Encuentro de Lideres

En Compartamos Financiera buscamos servir a los demas, trabajamos con
el propodsito de impulsar los suefios de los clientes que se encuentran en la
base de la piramide y de las comunidades en situacion de vulnerabilidad.
Es asi que a inicios del 2020 se realizd6 una actividad social en el Instituto
Nacional de Salud del Nifio de San Borja, como parte del Encuentro Anual
de Lideres. 94 lideres a nivel nacional participaron en la misma.

El concepto se orientd a creer en los suefios y luchar por ellos, a pesar de
las adversidades. Asimismo, cada una de las actividades realizadas estuvo
disefiada con el fin de sensibilizar a los lideres de situaciones reales, como
lo son las vivencias de los nifios con enfermedades complejas y la de sus
familiares. Esta experiencia fue bastante emotiva para los lideres
voluntarios e incluso para algunos de ellos signific6 un cambio
transcendental en su modo de ver la vida y en la importancia de sus
labores para trabajar por un pais mejor.
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