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DECLARACIÓN DE
RESPONSABILIDAD

El presente documento contiene información veraz y suficiente respecto al desarrollo del
negocio de Compartamos Financiera S.A. durante el año 2020.
Sin perjuicio de la responsabilidad que compete al emisor, los firmantes se hacen
responsables por su contenido conforme a los dispositivos legales aplicables.

Yvan Rosas Ferreccio
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Gerente Central de Administración y Finanzas
Lima, febrero del 2021
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CARTA DE
PRESENTACIÓN DEL
PRESIDENTE DEL
DIRECTORIO

El año 2020 ha sido un año lleno de retos y desafíos nunca antes vistos, en el que Compartamos Financiera buscó
dar las mejores soluciones para sus clientes, entendiendo que era indispensable, más que nunca, estár cerca  de
ellos, acompañando sus necesidades financieras, para seguir impulsando los sueños de todos nuestros
emprendedores.
Anticipando los impactos económicos en el Perú y salvaguardando la solvencia de la compañía, Gentera efectuó un
importante incremento de capital por S/ 103 millones, los cuales permiten a la empresa seguir operando con una
fortaleza patrimonial consistente, otorgando más capital de trabajo para nuestros clientes, que más lo necesitan en
momentos difíciles, como los vividos en el año que concluyó.
La coyuntura macroeconómica nos dice que el 2020 ha sido un año difícil y ha representado que el PBI se reduzca
en -11.1% debido a los impactos que trajeron consigo las decisiones del gobierno peruano para contrarrestar la
masificación de contagios, producto de la COVID-19, siendo el Perú uno de los países más afectados de la región.
La pandemia y la cuarentena obligatoria ha significado cambios en la vida de las personas en donde los clientes
han sabido adaptarse y Compartamos Financiera ha buscado acompañarlos en estos tremendos retos, no
solamente reprogramando sus créditos, como también otorgando beneficios únicos como congelamientos de sus
cuotas, reducción de tasas de interés y productos estructurados con la finalidad de inyectar capital de trabajo,
pensando en la sostenibilidad de sus negocios y sus capacidades de pago en el corto y mediano plazo.
En cuanto al desempeño financiero,  Compartamos logró atender a más de 731 mil emprendedores entre créditos,
seguros y ahorros. Por otro lado, el portafolio de créditos ascendió a S/ 2,726 millones con un nivel de morosidad
del 5.79% y atendiendo a 20 regiones del país con 108 oficinas. 
El nivel de solvencia, medido como ratio de capital global, cerró el 2020 en 19.20%, siendo de los más altos del
sistema microfinanciero, contribuyendo a que el rating institucional sea de “A-“ con perspectiva estable.
La percepción de los inversionistas de Compartamos y sus diferentes fortalezas, han permitido emitir en el
mercado de capitales peruano, certificados de depósito por S/ 180 millones, siendo muy exitosas estas emisiones,
permitiendo seguir atendiendo a cientos de miles de clientes y continuar con los planes de recuperación para el
2021.
Asimismo, el compromiso con nuestros los colaboradores en momentos complicados, producto de la pandemia,
siempre ha sido otorgarles el mejor bienestar posible para hacer frente a sus tareas y compromisos, salvaguardado
su salud y la de sus familias, consecuentes con nuestros valores institucionales. Ello ha permitido que
Compartamos Financiera siga siendo una de las mejores empresas para trabajar en el 2020 y se posicione en el
puesto 9° en la categoría de grandes empresas y puesto 10° en la categoría de mejores lugares para trabajar para
los Millennials, reconocimientos otorgados por el Great Place to Work Institute.
Para concluir, agradecezco, en primer lugar,  a la Junta General de Accionistas, por la confianza que se me confiere
en el cargo, y reitero mi respeto y agradecimiento a los más de 5 mil colaboradores que representan la esencia de
Compartamos,  quienes son nuestro principal motor  y permiten hacer realidad nuestro propósito, viviendo la
Filosofía de Gentera y poniendo a la persona en el centro de todas las acciones."

Manuel De La Fuente Morales
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Presidente del Directorio
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CARTA DE LA GERENCIA
GENERAL 03

Ralph Michael Guerra Pérez
Gerente General
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El 2020 ha sido un año diferente para el Perú y el mundo, un año retador, un año marcado por la pandemia del
Covid-19 y los importantes impactos económicos y sociales que ello ha generado.

En Compartamos Financiera fieles a nuestro propósito y filosofía pusimos a la persona en el centro, acompañando
y apoyando a nuestros clientes y colaboradores en estos momentos retadores.

A nuestros clientes los apoyamos aplazando por 2 meses sus cuotas sin incremento de intereses, así como en la
reprogramación de sus créditos vigentes, les otorgamos capital de trabajo adicional para la reactivación de sus
negocios y participamos activamente de los programas del gobierno Reactiva y FAE-MYPE. 

Con relación a nuestros colaboradores, además de mantener a todo nuestro equipo, implementamos medidas de
seguridad, equipamiento y protocolos sanitarios que nos han permitido cuidar de la mejor manera posible su salud
física y emocional.

Hemos trabajado intensamente en acelerar la transformación digital en Compartamos, buscando adecuarnos
rápidamente a la nueva realidad, pero sobre todo con el objetivo de cuidar y facilitarle la vida a nuestros clientes y
con ello seguir buscando que su experiencia sea cada vez mucho mejor.

Consideramos importante resaltar el compromiso y confianza de Gentera con el Perú y sus emprendedores,
fortaleciendo aún más nuestra ya sólida solvencia patrimonial con un aporte de capital de S/ 103 millones.
Adicionalmente, como Compartamos Financiera aportamos S/. 12.5 millones al Capital de Pagos Digitales
Peruanos (PDP) con el objetivo de fortalecer la billetera electrónica - BIM en el ecosistema de microfinanzas.

En resumen, ha sido un año en el que, a pesar de todo, seguimos avanzando, un año de grandes aprendizajes, un
año que nos deja más fortalecidos que nunca para seguir trabajando juntos y cumplir nuestro propósito de
impulsar los sueños de nuestros clientes y colaboradores con sentido humano.

Finalmente, agradecerles a todos y cada uno de los colaboradores de Compartamos por su gran compromiso y
liderazgo, a nuestro Directorio por ser nuestro soporte, a Gentera por su confianza y apoyo; y finalmente a
nuestros queridos clientes por su lucha incesante en seguir construyendo todos juntos un mejor Perú. 



 DIRECTORIO

> Manuel De La Fuente Morales
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Presidente del Directorio

> Javier Fernandez Cueto Gonzalez de Cosio
Directores

> Alejandro Arturo Silva Arguello

> Christian Thomas Laub Benavides

> Juan Ignacio Casanueva Pérez

> Karina Victoria Bruce Marticorena
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PLANA GERENCIAL 05

(*) Vigente hasta el 31 de octubre del 2020
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 1.  Denominación
Compartamos Financiera S.A.

 2.  Dirección Sede Principal

Avenida Benavides N° 801-821-881 esquina con avenida Paseo de la
República N° 5887-5891-5895, pisos 12 y 13, distrito de Miraflores,
Lima.

Teléfono: (051)-(01)- 6194160
Página Web: www.compartamos.com.pe
Correo Electrónico: comunicacion@compartamos.pe

 3. Fecha de Constitución

La empresa nace en 1992, a través de la ONG Habitat Arequipa Siglo
XXI. Un grupo de empresarios arequipeños que impulsaron un proyecto
cuyo objetivo era facilitar viviendas dignas a grupos de peruanos,
principalmente migrantes de escasos recursos, con el fin de alcanzar
mejoras reales en su calidad de vida.
Se constituyó en la ciudad de Arequipa mediante Escritura Pública del 5
de noviembre de 1997, otorgada ante el Notario Dr. Javier Rodríguez
Velarde, bajo la denominación de “Edpyme Créditos de Alcance
Regional Arequipa S.A.”.
Mediante acuerdo adoptado por Junta General Extraordinaria de
Accionistas de fecha 20 de setiembre de 2005, los accionistas
aprobaron por unanimidad la conversión de la Sociedad de una EDPYME
a una Empresa Financiera. Posteriormente, con fecha 18 de agosto de
2009, la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, mediante
Resolución SBS Nº 11057-2009 otorgó la respectiva autorización de
funcionamiento por conversión a Empresa Financiera.

En abril del 2013 la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP autoriza
mediante Resolución SBS B° 2253 - 2013 el cambio de denominación
social de Financiera Crear a Compartamos Financiera, con lo cual el 22
mayo de ese mismo año es lanzada oficialmente la marca Compartamos
Financiera S.A. en el mercado peruano.

La sociedad se encuentra inscrita en la Partida Registral es el
13777030 de la Zona Registral Nro. IX-Sede Lima.

PERFIL DE LA 
EMPRESA 06
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1990
Nace
Compartamos
como ONG

2000
Conversión a
SOFOL

2006
Transformación a
banco

2007
Oferta pública inicial
para ingresar a la
BVM

2011
Inicia operaciones Yastas
expansión internacional 
(Guatemala y Perú)
nace Fundación Gentera

2012
Inicia operaciones
ATERNA

Gentera en el tiempo

 4.  Grupo Económico
Compartamos nace en 1990 como una Organización No Gubernamental (ONG Asociación Programa Compartamos,
IAP). En el año 2000 se convierte en una institución financiera regulada –SOFOL– llamada Financiera
Compartamos, S.A. de C.V. SOFOL y ésta, en el año 2006, se transformó en Compartamos Banco. En 2007, la
institución se enlistó en la Bolsa Mexicana de Valores.
Ante su inminente internacionalización, Grupo Compartamos es fundado en la ciudad de México en el año 2010 y
sus acciones comenzaron a cotizarse en la Bolsa Mexicana de Valores S.A.B. de C.V. el 24 de diciembre del mismo
año, bajo la clave de cotización “COMPARC”. 
En el 2013 se da el cambio de denominación de Grupo Compartamos a GENTERA.

2013
Evolución a
GENTERA

2018
Inversión en
ConCrédito

2016
Lanzamiento de 
FIINLAB

2020
Inversión en BIM 
(Pagos Digitales Peruanos)
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 5.  Propósito
En 2019 se definió una mejor manera de describir el propósito de Gentera:

“Impulsamos los sueños de nuestros clientes, resolviendo sus
necesidades financieras con sentido humano”

Gentera brinda servicios financieros adecuados y accesibles para sus clientes en México, Perú y Guatemala a
través de sus empresas.
Gentera es un grupo de empresas, cuyo objetivo es promover, organizar y administrar todo tipo de compañías,
nacionales e internacionales, con sujeción a sus políticas de inversión.

> Compartamos
Empresa que lleva nuestros servicios financieros al cliente, con presencia en México (banco), Guatemala
(institución financiera no regulada) y Perú (financiera). 
Su producto principal es el crédito, que se ofrece en la modalidad grupal e individual.
También cuenta con productos de ahorro, seguros y  canales de pago.
Su oferta de valor está dirigida principalmente para los emprendedores con negocio propio y las personas que
quieren emprender y necesitan financiamiento.



> Yastás
Administrador de corresponsales bancarios en México, con presencia en las comunidades más alejadas, donde el
acceso a los servicios financieros es limitado.

> Aterna 
Responsable de diseñar las coberturas que protegen a nuestros clientes en alianza con Grupo INTER.

> ConCrédito
Empresa mexicana, que otorga créditos personales y revolventes a empresarios y usuarios.

Además, Gentera cuenta con un laboratorio de innovación, Fiinlab, encargado de desarrollar soluciones que ayuden a
lograr la inclusión financiera, a través de herramientas disruptivas. Y Fundación Gentera que articula los esfuerzos de
responsabilidad social de las empresas que conforman el grupo, en el último trimestre de 2020, cambió su nombre a
Fundación Compartamos.
A lo largo de los años, Gentera ha crecido en conjunto con el sistema emprendedor, quienes han aprendido a utilizar
los productos financieros a su favor, mejoraron su calidad de vida y la de sus familias.
Gentera brinda un trato cálido y una atención única a sus clientes. Su filosofía de trabajo es su diferenciador y se basa
en seis valores principales: servicio, responsabilidad, pasión, rentabilidad, trabajo en equipo y la persona al centro.
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 6.  Valor Compartido
En la fórmula de generación de valor de Gentera: es
necesario crear valor social y humano en las personas
para obtener, como consecuencia, valor económico.

> Valor social, ofrecer oportunidades de inclusión a más
personas en el menor tiempo posible.
> Valor humano, confiar en las personas para que
crezcan y sean mejores.
> Valor económico, construir modelos comerciales
innovadores, eficientes y rentables.

12



 7.  Capital Social
El Capital Social de Compartamos Financiera está
íntegramente suscrito y pagado asciende a un valor
de S/ 582,969,084.24 representado por
24,229,804 acciones comunes y nominativas con
derecho a voto, con un valor nominal de S/ 24.06
cada una.

 8.  Cotizaciones en Bolsa
En el 2020, en acciones emitidas no se ha registrado
negociación en Rueda de Bolsa. Cotizaciones de
Renta Fija.

 9.  Estructura Accionaria Compartamos Financiera
Compartamos Financiera es una sociedad anónima, que al 31 de diciembre de 2020, cuenta con 2
accionistas, los cuales se precisan a continuación:

 
Respecto a la participación accionaria de Compartamos en Pagos Digitales Peruanos, el 8 de abril de 2020 se
realizó la tercera ronda de aumento de capital en Pagos Digitales Peruanos S.A., por medio de la cual, la
Financiera obtuvo una participación adicional en el capital social de esta entidad del 50.28% representado por
65,736,686 acciones, las cuales sumadas al 5.24% del capital que poseían representado por 3,039,691
acciones, hacen que la Financiera adquiera el control de PDP a partir de esa fecha con una participación del
55.56%, equivalente a 68,776,560 acciones. 
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 10. Clasificación de Riesgo 
 Capital Social
Compartamos Financiera ha obtenido en el año
2020 las siguientes calificaciones:

Apoyo & Asociados – Fitch Ratings:
>  A- con una perspectiva estable.
> CP – 1 (pe) 2º Programa de Certificados de
Depósito.
>  AA – 1er Programa de Bonos Corporativos - 2°
Emisión 

Class & Asociados:
>  A- con una perspectiva estable.
> CLA - 1 (pe) 2º Programa de Certificados de
Depósito.
>  AA – (pe) 1er Programa de Bonos Corporativos -
2° Emisión.

 11. Descripción de Operaciones y
Desarrollo
> Objeto Social
      Empresa Financiera
> Actividad Económica Principal (CIIU)

65994 - Otros Tipos de Intermediación
Financiera

> Plazo de Duración
Indefinido

A-
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Evolución de Operaciones 
Luego de 7 años de exitosa labor a favor de la microempresa, la
ONG Hábitat Arequipa Siglo XXI constituyó el 5 de noviembre de
1997 en la ciudad de Arequipa una empresa financiera
denominada “Edpyme Créditos de Alcance Regional Arequipa
S.A.”. Posteriormente en Junta General de Accionistas de fecha 23
de julio de 1998, se acordó cambiar la denominación de la
sociedad por “Edpyme Créditos Arequipa S.A.”.
Mediante Resolución SBS Nº 342-98 de fecha 3 de abril de 1998 la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP autorizó el
funcionamiento de la sociedad, iniciando sus operaciones el 13 de
abril del mismo año, estableciendo como sede principal de
actividades, la ciudad de Arequipa.
En el año 2001 se ampliaron las operaciones a la ciudad de Lima,
constituyéndose en la primera entidad micro-financiera de
provincias en alcanzar tal objetivo.
En septiembre del año 2005, mediante acuerdo adoptado en Junta
General Extraordinaria de Accionistas, se aprobó por unanimidad
la conversión de la sociedad a una Empresa Financiera, proyecto
que consideró la inclusión como accionistas a las instituciones
internacionales BID-FOMIN, CAF y Fondo ASN-Novib administrado
por Triple Jump.
Con fecha 23 de agosto de 2007 y luego de haberse concluido la
primera etapa del proceso de conversión de EDPYME a Empresa
Financiera, la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, concedió
la Autorización de Organización de “Financiera Créditos Arequipa
S.A.” mediante la Resolución SBS Nº 1173-2007. Posteriormente
el 18 de agosto de 2009, recibió la respectiva autorización de
funcionamiento por conversión a Empresa Financiera, en mérito de
la Resolución SBS Nº 11057-2009 de la Superintendencia de
Banca, Seguros y AFP. Finalmente en el mes de septiembre de
2010, el indicado ente supervisor autorizó la captación de
depósitos del público mediante Oficio Nº 39790-2010-SBS.
El 16 de junio de 2011, Compartamos S.A.B de C.V., concretó la
compra del 82.7% del accionariado de Financiera Crear, a través
de la Bolsa de Valores de Lima.
El 22 de mayo del 2013 se da el cambio de marca, a través del
cual, Financiera Crear pasa a ser Compartamos Financiera.
El FSD (Fondo Seguro de Depósito) mediante oficio Nº 634-2013,
nos indica que los depósitos de Compartamos Financiera ya se
encuentran respaldados por dicha institución.
Mediante resolución SBS Nº 114-2014, se nos autoriza operar con
cajeros corresponsales.
El 23 de marzo del 2015, GENTERA S.A.B DE C.V, adquiere el
15.79% del remanente de acciones de Compartamos Financiera,
con dicha operación, GENTERA se convierte en tenedora del 100%
de las acciones de Compartamos Financiera S.A.
El 27 de mayo del 2015, se acordó el aumento de capital social de
la institución en la suma de S/ 99,996,897.78 siendo el nuevo
capital social de Compartamos Financiera de S/ 220,291,890
representada por 18,221,000 acciones, así como la inclusión de
un nuevo accionista.

"En septiembre del año
2005, mediante

acuerdo adoptado en
Junta General

Extraordinaria de
Accionistas, se aprobó

por unanimidad la
conversión de la
sociedad a una

Empresa Financiera"
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El 28 de octubre del 2015, se efectúa la emisión de Certificados
de Depósitos mediante oferta pública primaria, en conformidad
del “PrimerPrograma de Certificados de Depósitos Compartamos
Financiera” por S/ 15.2 millones, esta emisión constituyó la
primera incursión en el mercado de valores Peruano.
El 6 de febrero del 2017 se inaugura las nuevas instalaciones de
la oficina principal en la ciudad de Lima – Miraflores, ubicada en
el Edificio Leuro.
En junio del 2018, Compartamos efectuó la primera emisión de
Bonos Corporativos por un monto de 70 millones cuya tasa
nominal fue de 4.8125, dicho instrumento fue calificado en AA-
por las empresas Class y Apoyo. 
En setiembre del 2018, la clasificadora de riesgo Class y
Asociados, eleva la clasificación de fortaleza financiera de B+ a A-
con perspectiva estable.
En marzo del 2019 se informó a la Superintendencia del Mercado
de Valores el lanzamiento al mercado de la Tarjeta de Débito Visa. 
En diciembre del 2019 activaron los primeros 9 cajeros
automáticos de Compartamos Financiera. 
En abril del 2020, Compartamos Financiera fortaleció su
participación accionaria en Pagos Digitales Peruanos con un
incremento de capital social por S/ 11,825,075.03 para la
suscripción de 62,237,237 acciones, incrementado su
participación accionaria al 55.56%. Este acontecimiento permite
a Compartamos afianzar su propósito y mayor impulso a la
inclusión financiera.
En junio 2020, Compartamos inició el proyecto de cambio de
Core Bancario con BanTotal.
 

"En marzo del 2019 se
informó a la

Superintendencia del
Mercado de Valores el

lanzamiento al mercado
de la Tarjeta de Débito

Visa. "

"En abril del 2020,
Compartamos

Financiera fortaleció su
participación accionaria

en Pagos Digitales
Peruanos. "

"En junio 2020,
Compartamos inició el
proyecto de cambio de

Core Bancario con
Bantotal. "
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 12. Gobierno Corporativo

Compartamos Financiera considera prioritaria la
implementación de buenas prácticas para asegurar un óptimo
nivel de Gobierno Corporativo. Actualmente nuestro Directorio
se encuentra conformado por 6 miembros titulares, siendo 3
de ellos independientes. 
Asimismo, el Directorio ha conformado los siguientes Comités
especializados para su gestión:
> Auditoría.
> Riesgos.
> Remuneraciones.
> Comercial.

La plana gerencial ha conformado los siguientes comités para
la optimización
de su gestión:
> Gerencia
> Castigos.
> Gestión de Activos y Pasivos.
> Eficiencia.

A través de los Comités, el Directorio da seguimiento al
cumplimiento de los objetivos estratégicos de Compartamos
Financiera.
Aprovechamos también la experiencia y conocimiento que
GENTERA aporta en esta materia, para lo cual continuamente
buscamos alinear nuestras prácticas a los mejores estándares
de Buen Gobierno Corporativo del Grupo con el objetivo de
mejorar y fortalecer la administración de Compartamos
Financiera.
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2011
Junio

2 Departamento
25 Agencias

2015
Diciembre

 13 Departamento
60 Agencias

2020
Diciembre

 20 Departamento
108  Agencias

 12. Cobertura Geográfica

Compartamos Financiera cuenta con 108 agencias en 19 departamentos donde habita el 95% de la población del
Perú

"En el 2012 se inicia el
proceso de expansión
a otras regiones del
país"
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FILOSOFÍA 
EMPRESARIAL 07
1. Visión
Ser líderes en servicios financieros en Perú, ofreciendo servicios de ahorro, crédito, seguros y servicios de pago.
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 2. Valores Institucionales
Nuestra mística es la vivencia de seis valores que nos conducen de manera ética a nuestro propósito:

 Persona Servicio Responsabilidad Pasión Trabajo en 
Equipo

Rentabilidad

 Es el centro de
nuestros valores
pues reconocemos
su dignidad y valor
propio; la
entendemos como
un fin y nunca como
un medio.

Vivimos este valor
dando lo mejor de
nosotros para
generar el mayor
bien posible.

 Cumplimos
nuestra palabra y
asumimos las
consecuencias de
nuestras acciones.

 Amamos todo lo
que hacemos.

Colaboramos con
todos para lograr
más.

Hacemos más con
menos, somos
productivos y
eficientes para
servirte mejor.



 1. Producto Bruto Interno
El 2020, ha sido un año sin precedente para la
economía peruana y a nivel mundial, ocasionado por
la pandemia del COVID-19.

La economía peruana tenía previsto una mejora
sustancial para el 2020, luego de un crecimiento en
el 2019 de tan solo 2.2%. Sin embargo, desde la
detección del primer infectado por COVID-19 en
marzo del 2020 y su incremento agresivo, ha
conllevado a que el gobierno disponga de medidas
de cuarentena y se registre un decrecimiento en el
2020 del -11.1%, siendo la tasa más baja de las
últimas tres décadas. 

Los sectores más impactados en el 2020, fueron
Comercio en -16.0%, Construcción en -13.9%,
Manufactura en -13.4% y Minería e Hidrocarburos
en -13.2% .
Sectores como Transporte, Almacenamiento y
Mensajería decreció en -26.8% y Alojamiento y
Restaurantes en -50.4%, ambos sectores se vieron
impactados por la cuarentena y su activación fue
considerado en la tercera fase. 

En abril se registró el mayor decrecimiento mensual
de -39.1% siendo menor cada mes, propiciado por
las flexibilizaciones y reactivación económica para
lograr en diciembre un crecimiento de 0.5%. En
diciembre se registró un crecimiento de sectores
como construcción de 23.1% y manufactura de
9.2% y otros sectores como financiero,
telecomunicaciones y pesca contribuyeron  al
crecimiento de diciembre.  

Los sectores que no registraron una caída en el
2020, son el agropecuario que creció 1.3%, Pesca
en 2.1% y otras como telecomunicaciones y
administración pública.

ENTORNO ECONÓMICO
Y SISTEMA FINANCIERO 08

Evolución del Producto Bruto Interno 
(variacion porcentual) 

Evolución del Producto Bruto Interno 
(variaciones porcentuales anualizadas) 

Crecimiento del Producto Bruto Interno - Sectores
(variacion porcentual) 
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2. Inflación
Los niveles de inflación se mantuvieron estables pese a
la pandemia y se mantuvo dentro del rango meta del
BCRP, misma entidad espera que la inflación para el
2021 oscile entre el 2% a 2.2%.
La inflación en diciembre 2020 cerró en 1.97%,  menor
en 0.52% respecto a noviembre y más bajo desde
octubre en 0.02%.

 3. Tasa de Referencia
El Banco Central de Reserva del Perú ha dispuesto
reducir la tasa de referencia en dos ocasiones, la
primera en marzo de 2.25% a 1.25% y en abril de
1.25% a 0.25%, siendo la más baja de su historia,
previendo que la inflación se aproxime al límite inferior
del rango meta, originado por un debilitamiento de la
demanda interna derivados de la pandemia.  

 4. Tipo de Cambio
El tipo de cambio contable en diciembre 2020 cerró en
S/ 3.621, el mayor en los últimos 12 meses,
principalmente por los impactos en la economía
derivados del covid-19. El incremento anual es del
9.3%, sin embargo, la moneda nacional es de las más
fuertes de Latinoamérica, si comparamos con países
como México y Brasil, que han sido de los que mayor
devaluación han tenido respecto al dólar.  

5. Impactos de la Pandemia por el
COVID-19
Las defunciones por COVID-19 a diciembre 2020
ascendieron a 37.7 mil, y los casos sintomáticos
positivos  representaron el 18.4% de 5.5 millones
muestreadas.
Respecto a la Vacuna, el presidente F. Sagasti ha
anunciado que el Perú ha concretado la compra de 38
millones de vacunas con el laboratorio Sinopharm, de
origen Chino. Adicionalmente, se ha suscrito un
contrato con el laboratorio británico AstraZeneca para
la compra de 14 millones de vacunas.

Tasa de Referencia de BCRP 
(Dato porcentual) 

Evolución del tipo de cambio contable

Acumulado de defunciones por covid-19 
 

TOTAL DE
PERSONAS

MUESTREADAS
5,537,730

CASOS SINTOMATICOS
POSITIVOS 1,017,199

RESULTADO
NEGATIVO 4,520,531

% POSITIVIDAD
ACUMULADA 18.4

Situación de la Pandemia en Perú 
(al cierre del 2020) 

Evolución de la Inflación 
(variaciones porcentuales) 
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 6. Economía Mundial
En marzo del 2020, la FED redujo la tasa de
referencia americana en dos momentos, el primero el
03 de marzo del 2020 donde redujo 50 pbs de
1.75% a 1.25%, el cual se produjo de manera
extraordinaria y urgente como una medida de
protección al mercado americano ante los diversos
efectos económicos y sociales que pudieran surgir
por la COVID-19 como también a nivel mundial.

El 15 de marzo del 2020, nuevamente la FED redujo
la tasa base a 0.25%, que significó una reducción de
100 pbs; dentro de sus medidas, fueron de comprar
activos ilimitadamente y el tiempo que sea necesario
hasta que se estabilice los mercados financieros.

Los impactos económicos de la COVID-19, han
repercutido a nivel mundial, el Fondo Monetario
Internacional en octubre del 2020, estimaba un
decrecimiento de la economía mundial de -4.9% y en
enero 2021 se espera para el 2020 un decrecimiento
de -3.5% mejor en 1.4%.

Para el 2021, se espera un crecimiento mundial del
5.5%, influenciado principalmente por el impulso de
las vacunas, esta estimación es ligeramente superior
a la estimación de octubre 2020 que se estimó en
5.2% para el 2021. 

Respecto a las estimaciones de Estados Unidos, se
espera una recuperación del 5.1% para el 2021,
influenciada por el fuerte estimulo fiscal que planea
aplicar nuevamente el gobierno de los EEUU y el
proceso de vacunación. Las economías avanzadas
registrarán mayor velocidad de recuperación
económica, principalmente por las políticas de apoyo
más agresivas y por el acceso más rápido a las
vacunas.

Las economías de Francia y España mostrarían una
importante recuperación en el 2021, considerando
que el decrecimiento de estas economías en el 2020
es de - 9% y -11.1% respectivamente.

Por otro lado, China crecería 8.1% y la India 11.5%
para el 2021 y en la región de América Latina y el
Caribe decrecería en -7.4% en 2020 y para el 2021
crecería en 4.1%.

Evolución de Tasa Referencia FED

 Producto Bruto Interno - Mundial
(variaciones porcentuales ) 

PBI de la región  2020
(datos porcentuales) 
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8. Cartera de Créditos del Sistema
Financiero

La cartera de créditos del Sistema Financiero a 2020
cerró en 376,901 millones de soles, que representó un
crecimiento del 12.4%, respecto al 2019, influenciado
principalmente por los beneficios y créditos
garantizados por el estado tales como Reactiva y FAE
MYPE. 

Respecto a la composición de las colocaciones de
créditos directos a diciembre del 2020, la Banca
Múltiple posee el 86.50% (S/ 326,021 millones),
incrementándose en 13.96% en relación a 2019. Muy
por debajo de estas cifras se encuentran las entidades
financieras con un 3.54% (S/ 13,340 millones) y las
entidades microfinancieras no bancarias (Cajas
Municipales, Cajas Rurales y EDPYMES) con el 8.33%
con S/ 31,398 millones del total colocaciones. Por otro
lado, las instituciones pertenecientes al estado peruano
(Banco de la Nación y Agrobanco) generaron un 1.63%
con S/ 6,139 millones del total de colocaciones del
sistema financiero. 

Respecto al tipo de crédito, los créditos a mediana
empresa se han incrementado en 53.6%, seguidamente
los créditos a la pequeña empresa en 28.9% y los
créditos a la microempresa en 23.4%, 

Los créditos micro y pequeña empresa conjuntamente
representan el 14.4% del total de créditos en el sistema
financiero.  Por otro lado, los segmentos de créditos
corporativos y consumo decrecieron anual en -4.9% y
-7.1% respectivamente respecto al 2019.

De acuerdo a las estadísticas de la SBS, los saldos de
créditos REACTIVA al cierre de diciembre 2020,
asciende a 56,211 millones, representando el 15.2% de
los créditos totales. La Cartera total de programas
REACTIVA y FAE-MYPE representa el 23% del total de
cartera a diciembre 2020.

Entidades del Sistema Financiero  

Evolución de cartera de créditos
(millones de soles)

Composición de cartera de créditos 2020

Evolución de cartera de créditos por tipo
(millones de soles)

 

7. Sistema Financiero
A diciembre del 2020, el sistema financiero peruano
estaba compuesto por 16 empresas de banca múltiple,
10 empresas financieras, 12 cajas municipales, 7 cajas
rurales de ahorro y crédito, 9 entidades de desarrollo a
la pequeña y microempresa (EDPYME), Banco de la
Nación y del Banco Agropecuario. En el 2020 se
aperturó el nuevo banco Bank of China en Perú.
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10. Depósitos del Sistema Financiero
Al cierre del diciembre 2020, el total de depósitos del sistema financiero fue de S/ 404,015 millones incrementándose
en 24.82% (+S/ 80,348 millones) en relación con diciembre 2019. En la estructura de los depósitos, la Banca Múltiple
posee un 81.66% (81.29% a diciembre 2019), las Cajas Municipales poseen un total de S/ 25,452 millones (6.30%),
las entidades financieras registraron depósitos por 8,379 millones (2.07%) y las Cajas Rurales registran una
participación de 0.44%. El Banco de la Nación cerró un total de S/ 38,464 millones, lo que representa el 9.52% del
total de los depósitos del sistema financiero.

Composición de depósitos 2020

Evolución de depósitos
(millones de soles)

Evolución de morosidad del Sistema Financiero
(datos porcentuales)

 

9. Morosidad del Sistema Financiero
Producto de la pandemia los niveles de morosidad se
han incrementado en el 2020 y cerró en 4.34%, siendo
el mayor de los últimos 5 años.
 

Los depósitos del
Sistema

Financiero se han
incrementado en
24.8% entre el
2019 al 2020, 
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Morosidad tipo de crédito microempresa del sistema financiero peruano
(Datos porcentuales)

 

12. Sector Microfinanciero
Los segmentos de créditos a micro y pequeña empresa
han registrado un crecimiento interanual de 23.4% y
28.9% en el 2020, ambos mayores a los obtenidos en
los resultados de los últimos 5 años e influenciado
principalmente por las reprogramaciones  y
refinanciamientos de créditos durante la pandemia y la
inyección de créditos Reactiva y FAE-MYPE.

Los niveles de morosidad en los créditos microempresa
del sistema financiero cerró en 5.07%, menor al 5.72%
del 2019. Las entidades con mayores niveles de
morosidad en microempresa son las Cajas Rurales con
11.19%, Entidades Financieras con 7.05%, EDPYMEs
con 6.48%, las Cajas Municipales con 4.18% y MiBanco
(único banco especializado en Microfinanzas) con
3.94%.

Respecto a la morosidad total, las Entidades Financieras
registraron una tasa del 10.80%, las Cajas Rurales con
8.46%, Cajas Municipales con 5.08% y Mibanco con
7.08%. Compartamos registró una morosidad del
5.79% al cierre del 2020. 

Al cierre de diciembre 2020, el saldo de créditos
pequeña empresa  por programas del gobierno
representa el 28% de créditos pequeña empresa, por
otro lado, los créditos  dirigidos a microempresa con
programas del gobierno  representa el 31%  respecto al
total de créditos microempresa.

Ranking de clientes en microempresa 
Sistema Financiero

Morosidad en instituciones microfinancieras
(Datos porcentuales)

Morosidad tipo de crédito microempresa
(Datos porcentuales)

 

11. Ranking de entidades en
clientes microempresa
Compartamos Financiera es la entidad de todo el
sistema financiero con mayor participación de clientes
microempresa con una participación del 23.7%.
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678 Mil
Clientes de créditos

5.79%
Morosidad

19.20% 
Solvencia

S/2,726 MDS
Cartera de créditos

Cifras

RATIO DE CAPITAL GLOBAL
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1. Activos
Los activos al 31 de diciembre de 2020 ascendieron a
S/ 3,532 millones, cifra superior en un 17.9% a la
alcanzada en diciembre del 2019. La cartera de créditos
neto de provisiones creció un 2.9% menor al
crecimiento del 2019 de 28.2%, debido a la menor
colocación de créditos y mayor requerimiento de
provisiones por riesgos derivados de la pandemia, por
ello, las provisiones de balance se incrementaron en
96.3% (de 148 millones en el 2019 a 291 millones en
2020). La participación de las colocaciones netas
dentro del activo total a diciembre del 2020 es de
70.89%, cifra menor a la presentada a diciembre del
2019 (81.19%), su reducción en los activos se debe al
incremento del disponible e inversiones, los cuales se
incrementaron como parte de las necesidades de
liquidez frente a los riesgos derivados de la pandemia. 
Las inversiones y disponible suman S/ 844.4 millones y  
crecieron en 6.63% y 17.28% anual respectivamente
entre el 2019 al 2020. 

RESULTADOS DE GESTIÓN 09
Evolución de Activos 
(Millones de soles)

Composición de activos 
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Composición de cartera por tipo de credito

Distribución de cartera por departamento
(datos porcentuales)

 

1.2. Estructura de Composición de
Cartera
Considerando la distribución, según el sector
económico, durante los últimos años, la cartera está
conformada mayoritariamente por créditos al sector
comercio y servicios que alcanzaron en conjunto el
89.15% de la cartera total al cierre del año 2020.

En base a la estructura por tipo de crédito establecida
por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, los
créditos dirigidos a la Microempresa representan el
44.54% (43.98% en dic 2019) de la cartera de
Compartamos Financiera, seguido por los créditos
pertenecientes a la Pequeña Empresa que constituyen el
49.79%, un 5.36% restante al financiamiento de
Consumo no Revolvente y el 0.31% restante es la suma
de participaciones de los créditos a Medianas Empresas
(0.31%) e Hipotecario (0.001%).

Con relación a la cartera en el segmento de la
microempresa, en el sistema financiero peruano,
Compartamos Financiera a diciembre 2020 se posiciona
como empresa líder con mayor participación de clientes
en este segmento. 

La región Lima concentra el 39.26% del tota de cartera,
le sigue Arequipa con una participación del 25%,
posteriormente las regiones de Piura (5.35%), Callao
(4.22%), Lambayeque (4.09%), La Libertad (4.03%) y
otras regiones. 

Evolución de Cartera de Créditos
(Millones de soles)

 

1.1. Gestión Crediticia
Al cierre de 2020, Compartamos Financiera alcanzó una
cartera de colocaciones brutas de S/ 2,726 millones,
logrando atender a 677,678 clientes que significó un
decrecimiento de 6% en clientes y un crecimiento de
7% en cartera de créditos con respecto a diciembre de
2019.
Compartamos Financiera ha participado de manera
activa en el otorgamiento de créditos de programas del
gobierno como REACTIVA y FAE-MYPE, desembolsando
en REACTIVA S/ 48 millones y en FAE-MYPE por S/ 44
millones, beneficiando a 18.5 mil clientes entre ambos
programas. 
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1.3. Calidad de Cartera
La morosidad de Compartamos Financiera, según los criterios contables de la SBS, cerró en el 2020 en 5.79%,
mayor a los obtenidos en los últimos 5 años, derivado de los impactos en el riesgo crediticio producto de la pandemia
y las decisiones del gobierno respecto a la cuarentena cuyo impacto en los microempresarios ha sido relevante.
Respecto a la cartera reprogramada ascendió a S/ 1,247 millones, representando el 46% del portafolio de créditos
al cierre de diciembre 2020. Adicionalmente, la cartera refinanciada cerró en 2.45% registrando un incremento con
respecto a diciembre 2019.
La compañía ha establecido diversas acciones para acompañar a sus clientes en momentos complicados de la
pandemia, en especial durante la cuarentena. Es por ello que en marzo del 2020, Compartamos anunció el
congelamiento de hasta 2 cuotas en créditos individuales y 4 cuotas en créditos grupales, adicional a las
reprogramaciones y refinanciamientos. Los congelamientos se han seguido otorgando de acuerdo a las necesidades
de los clientes conforme los avances de la reactivación económica.
Las provisiones por incobrabilidad de crédito cubren el 184.60%  (183.87% en dic 2019) a los créditos Vencidos y
Judiciales, y en 129.75% (145.79% en dic 2019) a los créditos Vencidos, Judiciales y Refinanciados a diciembre
2020.

Cobertura sobre cartera atrasada Morosidad

Cobertura mensual sobre cartera alto riesgo Morosidad y refinanciados mensuales

Distribución de cartera por riesgo deudor Durante el 2020 se intensificó la gestión y el control de
riesgos crediticios con un seguimiento continuo a los
créditos reprogramados, anticipando los riesgos de impago
a fin de otorgar soluciones crediticias a los clientes con la
finalidad que no se perjudiquen y acorde a su capacidad de
pago.
A diciembre del año 2020, los créditos con clasificación
normal alcanzaron una participación de 88.12% y con
problemas potenciales en 2.21%, la cartera en pérdida
representa el 3.35%.
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Evolución de clientes de Créditos
(En miles)

89%

Participación de mujeres en clientes

Distribución de clientes por tipo de crédito

Evolución de clientes microempresa

 1.6. Evolución de clientes
microempresa
El crecimiento de clientes microempresa ha venido siendo
sostenible hasta antes de la pandemia con un promedio de
crecimiento del 23%, en el 2020 se cuenta con 591 mil
microempresarios. 

 1.5. Composición de tipo de
cliente
En la composición de clientes por tipo de crédito
podemos apreciar que el 87.2% pertenecen al
sector de la microempresa y el 9.1% a pequeña
empresa. Estos esfuerzos nos colocan como la 2ª
institución con mayor número de clientes
microempresa de todo el sistema financiero.

 1.4. Evolución de Clientes
Durante el año 2020 se registró una reducción del 6% en clientes y cerró en 678 mil clientes. Este decrecimiento
es producto de la realidad del mercado influenciado por la cuarentena, con menor requerimientos de nuevos
créditos y renovaciones, por otro lado el castigos de clientes producto de la pandemia ascendió a 53 mil (menor al
2019 que fue de 60 mil clientes).

Compartamos ha participado en la distribución del bono universal otorgado por el gobierno para los más
necesitados durante la pandemia, beneficiando a mas de 55 mil personas atendidas con cuentas de ahorro o
billeteras electrónicas.
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 2. Pasivos
Al 31 de diciembre de 2020, los pasivos totales de la institución ascendieron a S/ 2,993 millones, el cual incrementó
en 20.9% con relación al 2019, esto principalmente por el crecimiento de las obligaciones con el público del 27.2%
y valores y títulos del 10.1%. Por otro lado los adeudados se incrementaron en 6% producto del financiamiento de
fondos provenientes de FAE-MYPE.

Evolución de cartera de captaciones
( millones de soles)

Evolución de número de cuentas

 2.1. Obligaciones con el Público
Las obligaciones con el público cerró en S/ 2,011 millones, representando un crecimiento del 27.2% y representa
el 67% del total de pasivos de la institución. 
Dentro de las obligaciones con el público observamos que la participación de las Cuentas a Plazo, que es el canal
por el cual se capta la mayoría de los Depósitos, representa un 84.78% del total de captaciones a diciembre del
2020 y la participación de ahorros se incrementó pasando de representar el 11.7% del total de obligaciones con el
público en 2019 a 14.54% en el 2020. A continuación, se detalla la estructura de depósitos.

Distribución de obligacions con el público Evolución de Saldo de Obligaciones con el público
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 3. Patrimonio
Durante el ejercicio 2020, el patrimonio de la empresa sumó S/ 539 millones; representando un crecimiento de 4.0%
respecto al año 2019.  Con la finalidad de fortalecer el patrimonio de la compañía en el contexto del COVID 19, Gentera
efectuó un incremento de capital a Compartamos Financiera de S/ 103 millones con la finalidad de sostener la solvencia
en tiempos de crisis santitaria.
De acuerdo con el Oficio Múltiple 42138-2020-SBS, que permite a las empresas del sistema financiero reducir su capital
social, reserva legal, y/u cuentas patrimoniales con el objeto de constituir nuevas provisiones específicas y/o genéricas
(incluye provisiones voluntarias) con previa autorización de la Superintendencia. Al respecto, Compartamos se ha acogido
a lo dispuesto en dicha normativa, constituyendo provisiones por S/ 70 millones, con un impacto en resultados
acumulados por S/ 49.4 millones (considera impacto de activo por impuesto a la renta diferido)

Evolución de Adeudados 
(Millones de soles)

Evolución de Certificados de depósito y bonos 
(Millones de soles)

Composición de adeudados por tipo de fuente

Evolución de solvencia

 2.2. Gestión de Adeudados 
Los adeudos de la institución cerraron en S/ 645 millones en el 2020, sus principales fuentes son los préstamos de
Banca de Desarrollo y Banca Comercial. La institución ha cancelado sus financiamientos del exterior para dar paso a
mejores condiciones de fondeo nacionales reduciendo el riesgo cambiario por las indexiones de tipo de cambio. 

 2.3. Mercado de Capitales
En el 2020, Compartamos ha participado de manera
activada en las emisiones de Certificados de depósitos.
En agosto se emitió S/ 80 millones a una tasa de
2.6299% con una demanda de 3.24 veces. En octubre
se emitió S/ 100 millones a una tasa de 1.6563% con
una demanada de 2.89 veces.
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 4. Evolución de Ingresos
El rendimiento de intereses generado por la cartera de créditos, medido como tasa implícita, cerró en 25.49% en el 2020,
lo que significó un decrecimiento en los ingresos del 14% respecto al 2019, derivado de beneficios otorgados a los
clientes como los congelamientos de intereses e impactos por intereses no cobrados producto de la pandemia.
Los ingresos financieros ascendieron a S/ 677 millones al cierre del 2020, al respecto el 99% de los ingresos financieros
corresponde a ingresos de cartera (Intereses cobrados y penalidades).
En el mercado microfinanciero, Compartamos Financiera se posiciona con un rendimiento por encima de la competencia
relevante, esto es producto del mix de líneas de negocio que viene sosteniendo la compañía entre la línea individual y línea
grupal.

Evolución de Tasa Implícita Evolución de Ingresos Financieros
(millones de soles)

Evolución mensual de Ingresos Financieros
(millones de soles)

Benchmarking de tasa implicita  2020 
(ingresos sobre cartera promedio)

 4.1. Evolución de Ingresos
financieros 2020
Los ingresos financieros han tenido una tendencia
positiva desde setiembre del 2020, antes de ello, la
compañía dispuso de facilidades de pago con
congelamiento de intereses a sus clientes y reducción
de tasas de interés contractuales acorde a las
capacidades de pago de los clientes.
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 8. Rentabilidad
En el 2019, Compartamos Financiera se posicionó 
 como la empresa más rentable en las microfinanzas
con un ROE del 21.50%, en el 2020 producto de la
pandemia por el COVID-19, la empresa redujo sus
niveles de rentabilidad con un ROE de -5.96% y un
ROA de -0.99%.  
La empresa continua en la mejora de los niveles de
eficiencia y apalancar positivamente el nivel de gasto
coherente con la proporción de crecimiento de los
ingresos y portafolio, impulso en reducir el costo de
fondeo, a través del captación de fondeo estable y
diversificación de fondeo con emisiones de
certificados de depósito y bonos corporativos,
eficiencia en el gasto administrativo y optimización en
el control del riesgo de crédito.

 

Gasto de Provisiones sobre cartera promedio (LLE)

Gastos de Administración  sobre cartera promedio

Utilidad Neta
(Millones de soles)

ROA- Retorno sobre los activos
ROE - retorno sobre el patrimonio

 5. Gasto de Provisiones/Cartera
EL LLE cerró en 6.33% mayor respecto al 2019.
Adicional al requerimiento de mayores provisiones
por los impactos de la pandemia, la SBS dispuso de
nuevos requerimientos de constitución de provisiones  
para créditos reprogramados de normal a CPP,
intereses devengados de créditos reprogramados sin
pago en los últimos 6 meses a una tasa de deficiente,
intereses capitalizados en reprogramaciones a ser
reconocidos como intereses diferidos. 

 6. Gastos Administrativos/Cartera
Los impactos producto de la pandemia, ha conllevado
a optimizar los gastos administrativos en el 2020,
permitiendo mejorar el apalancamiento, es así que el
ratio de gastos administrativos respecto a la cartera
pasó de 19.14% a 15.15%. 

 7. Resultado Neto
Priorizando el menor impacto en nuestros clientes,
acorde a nuestro propósito de impulsar sueños,
otorgando diversas facilidades desde condonaciones,
reducción tasas y mayor capital de trabajo;
Compartamos ha visto impactado sus resultados en el
2020 con un impacto de S/ -35 millones. 
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El Directorio conjuntamente con el Comité de Riesgos es responsable de aprobar las políticas y la organización
del sistema integral de la gestión de riesgos.
La Gerencia de Riesgos (GR) orgánicamente depende y reporta directamente al Comité de Riesgos y a través de
éste al Directorio, manteniendo amplia independencia de las áreas ejecutivas de la empresa, lo cual está alineado
con la Resolución SBS N° 272-201.
El actual modelo organizacional de la gestión de riesgos está comprometido con la mejora constante de las
herramientas de medición y control de riesgos, dentro de los límites que por apetito y tolerancia al riesgo ha
definido el Directorio.
La Gerencia de riesgos está concebida con un enfoque de especialización de funciones basado en los principales
riesgos que afronta la Institución, como son el Riesgo Crediticio, Riesgo de Mercado y Liquidez y Riesgo
Operacional, así como los frentes de seguridad de la información, prevención de fraudes y continuidad del
negocio.
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GESTIÓN INTEGRAL DE
RIESGOS 10

 1. Riesgo Crediticio
En Compartamos contamos con un sólido sistema de gestión de riesgos que abarca desde la evaluación de
nuestra metodología de admisión, cambios de políticas en productos que vienen mostrando deterioro respecto al
nivel de apetito, tanto para línea de Negocio Grupal como Individual; hasta el desarrollo, seguimiento y validación
de modelos de score. Durante el 2020 se intensifico la gestión debido a la coyuntura covid-19, realizando un
especial seguimiento sobre la cartera reprogramada, la cual es monitoreada de forma continua con la finalidad de
controlar el nivel de calidad de la cartera, estableciéndose, de ser el caso las medidas de mitigación necesarias.

 

Morosidad Corregida



 2. Riesgo de Mercado y Liquidez
Se tiene como objetivo medir el riesgo de las variables del mercado y su impacto en los indicadores de la
Financiera, así como medir el riesgo de incumplimiento de las obligaciones por parte de la Financiera. A
través de metodologías y técnicas aceptadas por la regulación y sistema financiero, la Financiera realiza
el seguimiento permanente de indicadores clave para la gestión de riesgo de liquidez y mercado,
permitiendo tomar acciones ante períodos de alta volatilidad. Asimismo, la Financiera cuenta con planes
de contingencia de liquidez y mercado, los cuales permiten hacer frente a situaciones de estrés.
Debido a la crisis global por el COVID-19, la Financiera activó los planes de contingencia de liquidez y
mercado, el cual permitió reducir las exposiciones afectas a riesgo de mercado y elevar la posición en
activos líquidos (en mayor grado que sus competidores). A la fecha, la Financiera cuenta con una sólida
posición de liquidez, ampliamente por encima de los mínimos requeridos. 

 

 3. Riesgos Operacionales y Continuidad del Negocio
En Compartamos Financiera se ha implementado un Sistema de Gestión de Riesgo Operacional y de
Gestión de Continuidad de Negocios desplegados en toda la organización, cuyo objetivo es controlar la
exposición de los principales riesgos a los que la Financiera se enfrenta en su búsqueda de ser la
empresa líder en microfinanzas. Esta gestión es informada a la Alta Dirección (Comisión especializada
de Riesgo Operacional, Comité de Riesgos y Directorio) a través de informes que contienen el detalle de
cada una de las actividades realizadas.

En 2020 la Gestión de la Continuidad del Negocio tomó especial relevancia como mecanismo
organizacional para hacer frente a la crisis sanitaria desatada por el Covid-19. A través de la activación
del Comité de Crisis, de la activación de múltiples medidas destinadas a proteger la integridad y salud
de colaboradores, clientes y demás grupos de interés y la activación de herramientas tecnológicas que
facilitaron el trabajo a distancia y la interacción digital con los servicios de la Financiera, las
operaciones de ésta no se vieron interrumpidas, pudiendo hacer llegar a los clientes los productos y
servicios habituales, de manera oportuna y bajo medidas de control que garanticen su adecuado
funcionamiento.

 

Ratio de Liquidez MN(%) Ratio de Liquidez ME (%)
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 4. Seguridad de Información y Prevención de Fraudes
En Compartamos Financiera se ha implementado un Sistema de Gestión de Prevención de Fraudes y un
Sistema de Gestión de Seguridad de la Información que se encuentran alineados a las regulaciones
locales e internacionales aplicables a la Financiera, con el objetivo de preservar la seguridad en los
activos de información y gestionar de forma adecuada los riesgos a los que se encuentra expuesta la
Financiera en sus distintos canales de atención.

Dentro de los principales logros en Seguridad de la Información y Prevención de Fraudes se destaca el
fortalecimiento de las capacidades de identificación, protección, prevención, monitoreo, detección y
respuesta oportuna brindando mayor seguridad y confianza a nuestros clientes.

 

 5. Gestión Efectiva
En la parte de admisión de Créditos se tiene como objetivo poder ser partícipe de la revisión de
operaciones de crédito antes del desembolso, estas opiniones se realizan por montos de mayor cuantía y
por excepciones extraordinarias, reprogramaciones y refinanciaciones las cuales corresponden a
operaciones que por alguna razón presentan una mayor exposición al riesgo de crédito. En Gestión
Efectiva se realiza supervisión in situ a las operaciones de crédito Individual y Grupal, con el fin de vigilar
la correcta aplicación de la normativa y metodología de crédito vigente en Compartamos Financiera; por
último esta subgerencia ahora incluye al área de investigación de fraudes. 

 

 6. Indicadores
> La mora contable a diciembre 2020 registró un
incremento de 2.31% sobre el dato del año
anterior, cerrando en 5.79%. 
> El indicador de Castigo acumulado/cartera se
redujo en 0.67% respecto a diciembre 2019.
> La tasa de cartera refinanciada presentó un
incremento de 1.62% respecto a diciembre 2019.
> En consecuencia, la mora corregida, que incluye
los 3 índices mencionados, aumentó en 3.26% en
el último año, cerrando en 11.54% a diciembre
2020.

 

Debido a la crisis global por el
COVID-19, la Financiera

activó los planes de
contingencia de liquidez y
mercado, el cual permitió
reducir las exposiciones

afectas a riesgo de mercado y
elevar la posición en activos

líquidos (en mayor grado que
sus competidores)
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GESTIÓN DE  AUDITORÍA 11
Compartamos Financiera cuenta con una Gerencia de Auditoría Interna que reporta al Comité de Auditoría lo
cual garantiza su independencia dentro de la organización. En la sesión del comité de auditoría de enero 2021,
la Gerencia de Auditoría ratificó que la actividad de auditoría interna cuenta con la independencia necesaria para
el cumplimiento de sus funciones al depender funcionalmente del Directorio, y está libre de injerencias en la
determinación del alcance de su trabajo, en la ejecución del mismo y en la comunicación de sus resultados. 
El trabajo fundamental del departamento de Auditoría Interna se orienta a evaluar la gestión de los principales
riesgos que afronta la organización, que se encuentran comprendidos en el Plan Anual de Trabajo que es
aprobado por el Directorio, el cual a su vez es coherente con el Reglamento de Auditoría Interna aprobado por la
Superintendencia de Banca y Seguros del Perú aprobado mediante resolución SBS N° 11699-2008. 
Durante el ejercicio 2020 el departamento de Auditoría Interna ejecutó el 91% de las actividades programadas y
no programadas, quedando 9% en proceso. 
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Al cierre del año 2020, el número de colaboradores en la empresa tuvo un decremento de -2.2% respecto a
diciembre del año 2019 que significó una reducción de 118 colaboradores. En época de crisis sanitaria,
Compartamos ha mantenido los beneficios a sus colaboradores, priorizando su cuidado integral.

Compartamos Financiera, sigue estableciendo
mecanismos que permitan a la entidad mejorar
los indicadores de clima laboral, es así que, en el
2020 el Instituto Great Place to Work, reconoce a
Compartamos Financiera dentro de las mejores
empresas para trabajar otorgándole el puesto N°
9 en el ranking correspondiente a las 20
organizaciones peruanas con más de 1,000
colaboradores. 
Adicional a ello, se obtuvo la posición N°10 en
los mejores lugares para trabajar para
Millennials. 

 

GESTIÓN DE PERSONAS 12
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Aplicación de pruebas serológicas.
Registro de sintomatología mediante fichas de tamizaje en ADN (ERP institucional).
Organización de dinámicas de trabajo para negocios y operaciones.
Medidas preventivas colectivas.
Medidas de protección personal.

Desarrollo e implementación de protocolos para prevenir la COVID-19  
Compartamos se apoyó de sus líderes para comunicar los protocolos de acción para la seguridad y
prevención. Adicionalmente se capacitó y se brindaron webinars explicando el Plan para la Vigilancia,
Control y Prevención de COVID-19 en el trabajo. Cada actualización del plan se comunican, a través, del
buzón de Comunicación Institucional. Todos los líderes son capacitados para poder compartir luego la
información con sus equipos.
Este Plan para la Vigilancia, Prevención y Control de COVID-19, consta de las siguientes acciones: 

 

Organización de dinámicas de trabajo para negocios y operaciones

Las dinámicas de trabajo se establecieron con la finalidad de respetar el aforo del 50% y asegurar el
distanciamiento de mínimo un metro, considerando que la actividad económica de Compartamos es una
actividad esencial frente al COVID-19, las necesidades de protección de salud recae en  los
colaboradores y en sus clientes. De marzo a julio se trabajó con un aforo reducido al 30%, luego de este
mes, dado el incremento de atenciones de clientes y flexibilización de medidas por parte del estado, tales
como el levantamiento de la cuarentena obligatoria, se aumentó la asistencia de colaboradores a las
agencia a un 50% del aforo, el cual se ha ido actualizando de acuerdo al nivel de alerta de cada región.
 
 

Uso del pediluvio
Desinfección de manos
Control de temperatura
Señalética
Barreras físicas de protección
Prevención al interno
Reuniones de trabajo y capacitación
Manejo de residuos biocontaminados en el
centro de trabajo

Medidas preventivas colectivas:

 
 

Medidas de protección personal:
Compartamos entregó el respirador con mayor
protección del mercado, N95, FFP2 y KN95 para
todo el personal a nivel nacional.
Por otro lado, también se entregó mascarillas
quirúrgicas y de tela certificadas de forma diaria
como tambié caretas faciales. Actualmente, todas
las agencias reciben mascarillas quirúrgicas
diarias. Todas las mascarillas pasan por pruebas
esenciales, donde se verifican el número de capas,
la cobertura completa del rostro, el ajuste al nivel
de la nariz, la calidad de ligas para las orejas y el
porcentaje de filtración de partículas.

 

“Somos Uno al proteger a
nuestros colaboradores y a
nuestros clientes”

“Utilizamos la tecnología para
llegar al 100% de nuestros
colaboradores, a través, del
Registro de Salud COVID en
nuestra plataforma ADN”
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Identificación de personas pertenecientes al Grupo de Riesgo
Las asistentes sociales de Compartamos, constantemente han identificado a las personas de riesgo
conjuntamente con el médico ocupacional, revisando su legajo médico para validar la condición.
Se cambio la modalidad a trabajo remoto hasta cuando se levante la emergencia sanitaria a todos ellos. Sin
embargo, los cambios constantes en las normativas del MINSA nos impulsaron a trabajar de forma inmediata y
constante para actualizar el listado del personal de riesgo con el objetivo de salvaguardar su salud. 
La comunicación con el personal de riesgo para brindarles seguimiento a su estado de salud, son continuas
para recomendarles las medidas preventivas a tomar en casa para evitar el contagio de COVID-19. Asimismo, a
partir de octubre 2020, el personal de riesgo con obesidad (índice de masa corporal mayor a 40) forma parte
de un programa nutricional y se les realiza un seguimiento mensual
 
 

43



APOYO A LA COMUNIDAD
RESPONSABILIDAD SOCIAL 13
Actividad Social en Encuentro de Líderes
En Compartamos Financiera buscamos servir a los demás, trabajamos con
el propósito de impulsar los sueños de los clientes que se encuentran en la
base de la pirámide y de las comunidades en situación de vulnerabilidad.
Es así que a inicios del 2020 se realizó  una actividad social en el Instituto
Nacional de Salud del Niño de San Borja, como parte del Encuentro Anual
de Líderes. 94 líderes a nivel nacional participaron en la misma.
El concepto  se orientó a creer en los sueños y luchar por ellos, a pesar de
las adversidades. Asimismo, cada una de las actividades realizadas estuvo
diseñada con el fin de sensibilizar a los líderes de situaciones reales, como
lo son las vivencias de los niños con enfermedades complejas y la de sus
familiares. Esta experiencia fue bastante emotiva para los líderes
voluntarios e incluso para algunos de ellos significó un cambio
transcendental en su modo de ver la vida y en la importancia de sus
labores para trabajar por un país mejor.
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