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Declaracion de Responsabilidad

EL presente documento contiene informacion veraz
Yy suficiente respecto al desarrollo del negocio de
Compartamos Financiera S.A. durante el ano 2024.
Sin perjuicio de la responsabilidad que compete al
emisor, Los firmantes se hacen responsables por su
contenido conforme a los dispositivos legales
aplicables.

Cesar Augusto Sanguineti Almendariz
Gerente Central de Administracion y Finanzas
Lima, marzo del 2025



Carta de Presentacion
del Presidente del Directorio

Estimados Accionistas, Clientes, Colaboradores:

Tengo el placer de dirigirme a ustedes para presentarles la Memoria del ano 2024 de Compartamos
Financiera, en la cual compartiré los avances en la gestion de nuestra estrategia y proceso de
transformacion.

EL 2024 fue un ano retador, tanto en el frente politico y social como en el econémico. En el frente
politico, la relacion entre el poder Ejecutivo y el Poder Legislativo se mantuvo en una tensa calma, Lla
cual limité la capacidad del gobierno de implementar las reformas necesarias que pudieran impulsar
el crecimiento Yy generar una mayor confianza en los inversionistas locales e internacionales.

Las tensiones sociales se redujeron en forma relevante si Las comparamos con el ano 2023, pero siguen
siendo un foco latente de atencidn por los elevados niveles de desaprobacion del gobierno de Dina
Boluarte. Se espera que llegue a culminar su gobierno en el 2026, pero Las concesiones que se han
brindado, podrian traer consecuencias negativas en el crecimiento futuro de la economia.

Los dos principales problemas que afectaron a la sociedad en el 2024, fueron Lla Inseguridad
Ciudadana y la Corrupcidn. EL tema de Inseguridad se encuentra en niveles alarmantes en la sociedad,
la cual esta afectando de manera significativa a muchos negocios, comercios y emprendimientos,
ademds de a las personas naturales. La corrupcion es un mal muy presente en nuestra sociedad y se
requieren de cambios importantes para evitar que este se vuelva un problema endémico.




En términos macroecondmicos, fue un ano relativamente bueno con un
crecimiento del PBI de 3.3% impulsado por sectores como pesca,
comercio y agricultura. La politica monetaria, sin duda, ha seguido
siendo una de las mayores fortalezas de la economia peruana. EL sol
mantuvo una gran estabilidad a lo largo del ano, fluctuando en el
rango de S/.3.70-3.80 por Dolar Americano. Por otro lado, la inflacion
anual cerro el ano en 1.97% , dentro del rango meta que tiene el Banco
Central de Reserva. Lo anterior ha permitido que la tasa de referencia
de politica monetaria se redujera durante el ano pasando de 6.50% a
5.00%. Esta reduccion ayuda en la recuperacion econémica de la
economia. Esperamos que la estabilidad macroecondmica se mantenga
en los proximos anos.

A pesar de haber enfrentado un escenario complicado en términos
generales, Compartamos Financiera obtuvo un buen resultado
financiero.

/ Creemos que nuestro equipo es la clave de nuestros resultados\
pues estamos todos comprometidos con nuestro propadsito de

“Impulsar Los suenos de Los clientes, atendiendo sus
\ necesidades financieras con sentido humano”. ” /
Este propdsito nos permite estar muy enfocados en el cumplimiento de
nuestros objetivos de corto, mediano y largo plazo.

Este proposito nos permite estar muy enfocados en el cumplimiento de
nuestros objetivos de corto, mediano y largo plazo.
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Compartamos Financiera destaco por ser lider en niimero de clientes
del mercado de microfinanzas, alcanzando la cifra de 1.2MM de clientes
al cierre del 2024, impulsando la inclusion financiera y promoviendo el
crecimiento de nuestros clientes y sus emprendimientos. Nos sentimos
muy orgullosos que nuestro portafolio de clientes esté compuesto por
un 53% de clientes exclusivos ademas de que el 76% de nuestros
clientes sean mujeres.

Uno de los mayores logros de la empresa en este ano, fue su proceso de
transformacion, pasando de un modelo tradicional a uno 100% digital.
Este cambio no solo representa una modernizacion de nuestros
servicios, sino que tambien trae consigo ventajas significativas en
tiempos de atencion y seguridad para nuestros clientes. Con la
digitalizacion, nuestros clientes pueden transar y disfrutar de una
experiencia mas agil y eficiente, lo que les permite aprovechar mejor su
tiempo y concentrarse en lo que realmente importa: hacer crecer sus
negocios. Las herramientas tecnolégicas que estamos implementando,
como la banca digital y la billetera digital, han sido disenadas para
facilitarles la vida y ofrecerles un acceso rdpido Yy seguro a sus recursos
financieros.

Por otro lado, me complace informarles que hemos expandido nuestra
cobertura a nivel nacional. Actualmente, estamos presentes en 22
regiones de PerU, con un total de 124 agencias y contamos con mas de
28,000 puntos de contacto a traves de las redes externas e internas.
Esta infraestructura nos permite facilitar, a nuestros clientes, la
interaccion diaria con nuestros canales, de manera mds efectiva y
proporciondndoles el soporte que requieren en cualquier momento y
lugar.



En términos de nuestros resultados financieros e indicadores
financieros, Los podriamos resumir en:

« Hemos alcanzado una utilidad de S/.104 millones.

« Hemos logrado un retorno sobre activos (ROA) del 2.1% y un retorno
sobre patrimonio (ROE) de 11.4%.

« Nuestro ratio de cobertura, medido como stock de provisiones
incluyendo provisiones voluntarias sobre la cartera atrasada y
refinanciada, se situa en un 119%, muy por encima del promedio del
sistema y de nuestros principales competidores.

* Nuestro ratio de liquidez se mantiene en un 23.32% Yy lo que garantiza
poder contar con los recursos ante cualquier eventualidad del
mercado.

- Nuestro ratio global de capital es del 20.4%, uno de los mds altos en
el mercado, lo que reafirma nuestra solidez y solvencia, ademas del
compromiso de nuestro accionista controlador.

» Mantenemos una Clasificacion de Riesgo A- (con Apoyo @ Asociados
con perspectiva estable y CP-1 para el programa de CDNs y con
Moody’s, con perspectiva estable y MLA-1 para programa de CDNs), y
en JCR con clasificacién A con perspectiva estable.

Estos resultados e indicadores nos permiten tener unas bases muy
solidas para poder ejecutar nuestra estrategia, garantizando una
gestion sélida y solvente a nuestros clientes e inversionistas.
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Quisiera poder resaltar nuestros valores y filosofia, que son Los
cimientos de Compartamos Financiera, y los cuales vivimos cada dia.
Estos nos han permitido logros como, ocupar el cuarto puesto dentro de
las mejores empresas para trabajar en el Pert (GPTW 2024) y registrar
el mejor resultado de clima laboral en nuestra historia.

En resumen, habiendo enfrentado un contexto retador, Compartamos
Financiera ha seguido ejecutando su estrategia. Hemos logrado
fortalecer nuestro posicionamiento y propuesta de valor, Lo cual
permite que mds peruanas y peruanos puedan acceder a productos y
servicios financieros, que les permita construir un futuro mejor para
ellos y sus familias.

Estamos muy optimistas respecto a los proximos anos. Creemos que
hemos sentado las bases sélidas para seguir consolidandonos como la
empresa lider en el negocio de microfinanzas en el Perd.

Finalmente, quisiera agradecer a nuestros clientes, a nuestros
colaboradores, equipo de lideres, directores y accionistas por la
confianza depositada en nosotros.

Christian Thomas Laub Benavides
Presidente del Directorio
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Carta de presentacion
del Gerente General

Estimados Accionistas, Clientes, Colaboradores:

Es un honor dirigirme a ustedes en esta ocasion, al presentar nuestra memoria anual del 2024,
donde compartimos los logros y avances de Compartamos Financiera en el Ultimo ano. Nuestro
proposito de "Impulsamos Los suenos de nuestros clientes atendiendo sus necesidades financieras
con sentido humano" continda siendo la esencia que nos mueve dia a dia, y Lo que nos distingue
como una organizacion diferente en el sector financiero.

Mantenemos firme nuestro compromiso de poner al cliente en el centro de todas nuestras
decisiones. Cada accion que emprendemos estd disenada para satisfacer sus necesidades y apoyar
Sus suenos, asegurando que cada experiencia sea significativa y valiosa.

Seguimos avanzando en la creacion de "valor total", alineando nuestros esfuerzos en Los ejes
humano, social y economico. Creemos que el éxito de nuestra organizacion se mide no solo en
cifras, sino en el impacto positivo que generamos en la vida de nuestros clientes y en La
comunidad.

Nos enorgullece informar que ya estamos presentes en 22 regiones del pais, administrando una
cartera de 1.2 millones de clientes y una cartera crediticia que asciende a 4,254 millones de soles.
Este crecimiento nos consolida como lideres en el sector, especialmente en el dmbito de las
microempresas Yy en la oferta de crédito grupal.



La transformacion digital ha sido un pilar fundamental en nuestra
estrategia.

/6

Hemos cambiado nuestro modelo de negocio para satisfacer \
de manera mas efectiva a nuestros clientes, sorprendiendo a
traves de los beneficios que ofrece nuestra banca digital y la
billetera digital BIM. Este tltimo ya esta procesando mds de

\ 4.5 millones de transacciones por mes

99/

lo que evidencia nuestra capacidad para adaptarnos a las nuevas
demandas del mercado.

Nuestros procesos de derivacion digital han permitido que cerca del
60% de nuestros clientes utilicen nuestras herramientas digitales,
optimizando su tiempo y haciendo crecer sus negocios a través de la
simplificacion de procesos. Esto no solo mejora la eficiencia operativa,
sino que también incrementa la satisfaccion de nuestros clientes.

En clima laboral y compromiso organizacional, un logro significativo
que queremos resaltar es que hemos alcanzado en la medicion de
GPTW (Great Place to Work) 95% de puntaje, un indicador que pocas
organizaciones logran, reflejando un excelente clima laboral. Ademas,
mantenemos una calificacion de riesgo muy satisfactoria de A y A-, y la
SBS nos ha otorgado la calificacién de ASA por tres anos, Lo que
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confirma La solidez de nuestro sistema de riesgo operativo y control
interno.

Estamos emocionados de presentar "Creditienda", nuestro marketplace
que brindara a nuestros clientes la posibilidad de adquirir bienes de
consumo a precios especiales con lineas de crédito proporcionadas por
nuestra entidad. Tambien inauguramos una nueva agencia en Surco,
enfocada en la captacion de saldos pasivos y en la atencidén a nuevos
segmentos del mercado.

Finalmente, quiero resaltar el compromiso de todcs Los colaboradores
de Compartamos, quienes viven nuestra filosofia y trabajan
incansablemente para satisfacer las necesidades financieras y
transaccionales de nuestros clientes. Agradecemos profundamente la
confianza que nos han brindado a lo largo de los anos. Esta confianza
nos obliga a retarnos constantemente para seguir innovando y
mejorando.

iSigamos avanzando JUNTOS ADELANTE!

Ralph Guerra Pérez
Gerente General
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Directores y Gerencias

Presidente del Directorio

Christian Thomas Laub Benavides (Director Independiente)

Directores

Manuel De La Fuente Morales

Alejandro Puente Barrén

Karina Victoria Bruce Marticorena (Directora Independiente)
Mercedes Rosalba Araoz Fernandez (Directora Independiente)

Alejandro Arturo Silva Arguello (Director Independiente)




_________________________________________________

Plana Gerencial

César Augusto Sanguineti Almendariz

Gerente Central de Administracion
y Finanzas

Ralph Michael Guerra Pérez

Gerente General

Sandra del Pilar Rojas Castillo

Gerente Central de Negocios

Liliana Josefina Herndndez Jimeénez

Gerente Central de Personas y Filosofia

Directores y Gerencias | Capitulo 4

________________

Vanessa Velsi Cuba Peralta

Gerente Central de Producto,
Marketing e Inteligencia Comercial

__________________

Maytee Marcilla Truyenque

Gerente Central de Tecnologia
de la Informacion

Iris Yanelt Aybar Salazar

Gerente Central de Riesgos
Yy Recuperaciones

________________

Angie Andrea Nataly Lovon Ferndndez

Gerente de Auditoria Interna

¢

Roberto Enrique Ciguenas Chavez

Gerente Central de Operaciones
y Canales

Karla Azucena Ascione Pasco

Gerente de Asesoria Legal y Oficial
de Cumplimiento Normativo

Yodnay Milagros Santos Cebrian

Gerente de Estrategia
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Reconocimientos y Logros

Lideres en numero de clientes oo , - Gestion 100% digital de los
: N Lideres en credito .
I en microfinanzas y cuarto en A clientes: Kallpa, Compartamos
: : . A grupal.
el Sistema Financiero. o app. BIM.
. ™Yy
GPTW: Clasificacion s}' ASA Y, | ASAal100%
95%.(Clima). categoria A-. Y, "EgEe & | por 3 anos.

Inauguracion de la
Agencia Surco

Récord de transacciones

CrediTienda Implementacion de m
en BIM

te conviene CrediTienda.




Cifras destacadas 2024
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%

Clientes
1,214 Mil

Creédito y Ahorro

Solvencia

20.4%

Ratio de Capital Global
por encima del promedio
del Sistema Financiero

Ratio Liquidez
23.32%

En moneda nacional

V)
V]
V)

Cartera (MM)
Crédito: 4,255 Mil
Deposito: 2,816 Mil

Ingresos (MM)

1,639

Los ingresos (Intereses +
Serv. Financieros)
crecieron en 17% vs 2023

Canales
56%

Derivacion a Canales
Kasnet, Agente BIM,
GoPay y Ya ganaste
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Moroidad

6.24%

Cobertura sobre cartera
atrasada del 122%

Utilidad

103.5 M.

ROE del 11.4%, tercera
empresa con mayor ROE
en Las microfinanzas

Oficinas

124

En el 2024 se
inauguraron 4 agencias
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Capitulo 6

Perfil de la Empresa

Compartamos Financiera, es una institucion financiera
que ofrece crédito, ahorro, seguros y canales de pago
para emprendedores en Perl. Otorgamos creditos
individuales y grupales, para que nuestros clientes
puedan contar con la liquidez financiera que les permita
impulsar sus negocios, generando un beneficio directo
en sus familias. Ademas, of recemos seguros para que
nuestros clientes puedan proteger su patrimonio.

Nuestro proposito es: Impulsamos los suenos de
nuestros clientes atendiendo sus necesidades
financieras con sentido humano. Desde hace mas de 30
anos, trabajamos para llevar oportunidades que
promuevan su desarrollo y el de sus comunidades.

® Denominacidn: Compartamos
Financiera S.A.

Direccidn Sede Principal: Avenida
Benavides N” 801-821-881 esquina
con avenida Paseo de la Republica
N° 5887-5891-5895, pisos 12 y 13,
distrito de Miraflores, Lima.

O Teléfono: (051)-(01)- 6194160

Pagina Web:
WWWw.compartamos.com.pe

&9 Correo Electronico:
comunicacion@compartamos.pe
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Nacimos de la esencia de nuestro pueblo y comprendimos la fuerza de su trabajo

A partir de esta experiencia, nace Edpyme
Crear Arequipa para contribuir al desarrollo de
la pequena Yy microempresa, y a pesar de ser La

entidad mas pequena de todo el sistema
financiero nacional, poco a poco fuimos

1992 creciendo y para inicios del nuevo siglo, La 2000

empresa se hallaba en capacidad de ampliar

I su ambito de operaciones a la ciudad de Lima. I
I

Dimos nuestros primeros pasos a traves I En el ano 2000 iniciamos un nuevo
de la ONG Habitat Arequipa Siglo XXI, milenio; y dimos un gran salto a la
un grupo de empresarios arequipenos 1998 capital del Per(, expandiendo nuestras
impulso un proyecto cuyo objetivo era operaciones Yy empezando una aventura
facilitar viviendas dignas a grupos de en Lima, siendo la primera institucion de
peruanos (principalmente migrantes de microfinanzas formada en una provincia
escasos recursos) con el fin de alcanzar que conquistaba la capital.

mejoras reales en su calidad de vida.
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Asi, nuestra posicion en el sistema financiero fue
un atractivo de gran interés para Compartamos
S.A.B. de CV. en México y en el 2011 nos
integramos a Gentera, una sélida institucion
financiera de México, con amplia experiencia en
el sector de Llas Microfinanzas en su pais y un
2013 referente para Latinoamerica, que atiende a mas 2009
de 2 millones Yy medio de personas.

En el 2013 renovamos nuestra imagen, Gracias a nuestros socios Yy cooperantes, a
convirtiendonos en Compartamos Financiera nuestros colaboradores y especialmente a
que es el fruto de anos de trabajo enfocados 2011 nuestros clientes, nos convertimos en un
en el crecimiento de nuestros clientes y en el vehiculo de progreso. Con nuestra llegada a
valor que le damos a las personas. Nuestro Lima, nos convertimos en Financiera CREAR.

compromiso es seguir trabajando en una Los valiosos conocimientos que nuestros
eficiente inclusion financiera y brindar las colaboradores adquirieron, consecuencia de
mejores herramientas para ver crecer @ su esfuerzo y experiencia financiera, se fueron
nuestros clientes. convirtiendo en una formidable herramienta
Gracias a nuestros socios Yy cooperantes, a que poco a poco, con firmeza y seguridad,
nuestros colaboradores y especialmente a construyd nuestra identidad y ventaja
nuestros clientes, nos convertimos en un comparativa, elementos que atrajeron mas

vehiculo de progreso. aportantes, cooperantes y asistencia tecnica
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Un hito importante para seguir estableciendonos en el
sector de Microfinanzas, fue la mudanza de las dreas
administrativas de Arequipa a Lima, trasladdndonos a una
sede mds grande en la zona Norte de Lima en el 2017,
tiempo después nos instalamos aqui en nuestra oficinas de

Miraflores.
Asimismo, este mismo ano ingresamos al Great Place to
Work, certificacion que obtienen Los mejores lugares para Hemos logrado servir a muchas personas a
trabajar con estandares internacionales, desde entonces lo largo de nuestros anos, siendo nuestro
hemos permanecido dentro del ranking, ofreciendo siempre 2018 principal diferenciador nuestra Filosofia, la
lo mejor a nuestros colaboradores, pensando siempre en la misma que pone a la Persona en el centro de
persona como centro de nuestras decisiones. nuestras acciones Yy decisiones.

En el 2018 alcanzamos el medio millon de
2017 clientes, asimismo durant’e el 2019, llegamos
a la zona oriente del pais y actualmente
tenemos presencia en mas de 20
departamentos a nivel nacional a través de
nuestras 129 agencias, Centro de negocios y
oficinas satelite.

A fines de octubre 2023 hicimos historia, jlLogramos nuestro gran sueno de servir a un millon de personas! Cumpliendo un gran hito
como organizacion que nos motiva a seguir adelante y a seguir transformandonos como organizacion para dar lo mejor de nosotros a
todos nuestros colaboradores y clientes. jVamos por mas!



Nuestros principales hitos

1992

Iniciamos como ONG
Habitat.

- 2020

Nos convertimos en
accionista mayoritario de
Pagos Digitales Peruanos
(PDP).

- 2023

Llegamos a servir a mas
de 1millon de clientes

1998

Nace Edpyme Crear.

2019

Logramos servir a mas
de 700 mil clientes.

2024

Lideres en numero de
clientes en microfinanzas
Yy 4tos en numero de
clientes en el sistema
financiero.

2001

Primera microfinanciera
de Provincia en llegar a
Lima.

2018

Logramos servir a mas
de 600 mil clientes,
sumando 100k clientes
nuevos.

2025

Nos transformamos
en Banco.

2009

Nos convertimos en
Financiera Crear.

2015

Gentera adquiere el 100%
de acciones de

Compartamos Financiera.
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2013 -

Cambio de marca de \
Crear a Compartamos \
Financiera. \

2014

Logramos servir a mas
de 200 mil clientes.



Grupo Economico

Somos Gentera, un grupo de empresas, con presencia en Mexico y Peru que
trabaja por la inclusion financiera, su Proposito es “Impulsar Los suenos de
nuestros clientes”. Gentera otorga a las personas productos y servicios que
atienden las necesidades financieras, siempre con un trato cdlido y
cercano.

A lo largo de los anos, Gentera ha crecido en conjunto con el sistema
emprendedor, quienes han aprendido a utilizar los productos financieros a
su favor, mejoraron su calidad de vida y la de sus familias. Su filosofia de
trabajo es su diferenciador y se basa en seis valores principales: servicio,
responsabilidad, pasion, rentabilidad, trabajo en equipo y la persona al
centro.

Sus inicios se remontan a 1990, cuando se conformd como una
Organizacion No Gubernamental (ONG Asociacion Programa
Compartamos, IAP), enfocada en dar microcreditos a las mujeres de
Chiapas y Oaxaca (en México), que en su mayoria eran las responsables de
sacar adelante a sus familias.

Con la intencion de llegar a mds personas, una década después nos
transformamos en una institucion financiera llamada Financiera
Compartamos S.A. de C.V,, lo que nos dio acceso a un modelo comercial
para fortalecer su crecimiento y sostenibilidad en el tiempo.

En el 2006 dimos un paso fundamental al convertirnos en Compartamos
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Banco, con el objetivo de ofrecer otros servicios financieros que facilitarian
la vida de nuestros clientes.

Para darle continuidad a la generacion del valor econdmico, social y
humano que ya nos caracterizaba, en 2010 conformamos Grupo
Compartamos, que tres anos mas tarde evoluciond a Gentera.

GENTERA®

L levamos oportunidades
de desarrollo a las personas
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Empresas del Grupo: Grupo emprendedor lider en inclusion financiera del segmento sub-atendido.

GENTERA

Fundacién - e
Compartamos.

Compartamos . Compartamos
- _ = Banco. - _~= Banco-
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EL Valor Compartido representa el conjunto de acciones que llevamos a cabo para promover la
inclusion financiera, reflejando nuestro compromiso con la creacion de un Valor Total. Este

VALOR

propdsito abarca a nuestros clientes, colaboradores, inversionistas, comunidades y el medio
- ambiente, buscando generar beneficios sostenibles y equitativos para todos. A traves de nuestras
iniciativas, buscamos integrar La rentabilidad empresarial con el bienestar social y ambiental,
HUMANO - SOCIAL -ECONOMICO fortaleciendo el impacto positivo que nuestras acciones pueden generar a largo plazo.

Confiamos en toda
persona, en su disposicion
para crecer, autorrealizarse

Y ser mejores.

Ofrecemos oportunidades
debinclusion al mayor
nUmero de personas en el
menor tiempo posible.

Construimos modelos
comerciales innovadores,
eficientes y rentables.
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Estructura Accionaria de Compartamos
Financiera

Capital Social

EL Capital Social de Compartamos Financiera estd integramente suscrito y
pagado; asciende a un valor de S/ 749,670,104.82 representado por 24,229,804
acciones comunes Yy nominativas con derecho a voto, con un valor nominal de
S/ 30.94 cada una.

Compartamos Financiera es una sociedad andénima que, al 31 de diciembre
de 2024, cuenta con 2 accionistas, Los cuales se precisan a continuacion:

o Fecha de Pais de NUmero de Valor de Participacion

o o
COI'.IZ(ICIOIIGS en BOlsa Gentera SAB. 16/06/2011  México 24,229,803  749,670,104.82 99.99%
de C\V.
En el 2024, no efectud cotizaciones de las acciones de Compartamos Financiera. Otros 27/05/2015 México 1 30.94 0.01%
A continuacion, las cotizaciones de los instrumentos de deuda de Renta fija — TOTAL 24,229,804  T49,670,135.76 100.00%

Certificados de Deposito.

Cotizaciones 2024

Participacion Accionaria de

Codigo ISIN Nemonico

PEP16820Q186
PEP16820Q186
PEP16820Q202

PEP16820Q236

COMPF3CD2F

COMPF3CD2F

COMPF3CD2H

COMPF3CD2K

2024-01

2024-02

2024-01

2024-08

Precio
Apertura Cierre  Maxima  Minima PI‘O(FO?OG)EdIO
(%) (%) (%) (%)
99.2166  99.2786  99.2786  99.2166 99.2329
99.8928 99.8928 99.8928  99.8928 99.8928
05.2485  95.2485  95.2485  95.2485 95.2485
97.6693  97.6693  97.6693  97.6693 97.6693

Compartamos Financiera en la
empresa Pagos Digitales Peruanos

A partir del 8 de abril de 2020, Compartamos tiene control sobre la compania
Pagos Digitales Peruanos, al cierre del 2024 Compartamos registra una
participacion del 91.98% del Patrimonio total equivalente a S/ 19.2 millones.



Clasificacion de Riesgo Capital Social

Las calificaciones de Compartamos Financiera se encuentran en grado
de inversion, con perspectiva estables.

En el 2023 la clasificadora JCR LATAM (entidad autorizada por la SBS)
elevo la clasificacion de Compartamos Financiera a la Categoria A.

MOODY’S
LOCAL

JCR Latam:
A con perspectiva estable.
CP1 Programa de CDNs

Moodys Local:
A con perspectiva estable.
MLA-1 Programa de CDNs

Asociados a:

FitchRatings

APOYO &
} ASOCIADOS

Apoyo & Asociados - Fitch Rating
A con perspectiva estable.
CP-1 (pe) Programa de CDNs
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Evolucion de Operaciones

Luego de 7 anos de exitosa labor a favor de la
microempresa, la ONG Habitat Arequipa Siglo
XXI constituyo el 5 de noviembre de 1997 en La
ciudad de Arequipa una empresa financiera
denominada “Edpyme Créditos de Alcance
Regional Arequipa S.A.". Posteriormente en
Junta General de Accionistas de fecha 23 de
julio de 1998, se acord6 cambiar la
denominacion de la sociedad por “Edpyme
Créditos Arequipa S.A.”.

Mediante Resolucién SBS N° 342-98 de fecha 3
de abril de 1998 la Superintendencia de Banca,
Seguros y AFP autorizo el funcionamiento de la
sociedad, iniciando sus operaciones el 13 de
abril del mismo ano, estableciendo como sede
principal de actividades, la ciudad de Arequipa.

En el ano 2001 se ampliaron las operaciones a
la ciudad de Lima, constituyendose en la
primera entidad micro- financiera de provincias
en alcanzar tal objetivo.

En septiembre del ano 2005, mediante acuerdo
adoptado en Junta General Extraordinaria de
Accionistas, se aprobd por unanimidad la
conversion de la sociedad a una Empresa

66
[ En septiembre del ano 2005, mediante\
acuerdo adoptado en Junta General
Extraordinaria de Accionistas, se aprobd
por unanimidad La conversion de la

K sociedad a una Empresa Financiera /

Financiera, proyecto que considero la inclusion
como accionistas a las instituciones

internacionales BID-FOMIN, CAF y Fondo
ASN-Novib administrado por Triple Jump.

En 2009, recibi6 la respectiva autorizacion de
funcionamiento por conversion a Empresa
Financiera, en mérito de la Resolucion SBS N°
11057-2009. Finalmente, en el mes de
septiembre de 2010, el indicado ente supervisor

Con fecha 23 de agosto de 2007 y luego de
haberse concluido la primera etapa del proceso
de conversion de EDPYME a Empresa Financiera,
la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP,
concedio la Autorizacion de Organizacion de
“Financiera Créditos Arequipa S.A.” mediante la
Resolucion SBS N° 1173- 2007. Posteriormente el
18 de agosto de 2009, recibio la respectiva
autorizacion de funcionamiento por conversiéon
a Empresa Financiera, en merito de la
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Resolucion SBS N° 11057- 2009 de la
Superintendencia de Banca y Seguros y AFP.

EL 16 de junio de 2011, Compartamos S.A.B de
C.V., concretd la compra del 82.7% del
accionariado de Financiera Crear, a través de la
Bolsa de Valores de Lima.

EL 22 de mayo del 2013 se da el cambio de
marca, a traves del cual, Financiera Crear pasa
a ser Compartamos Financiera.

EL FSD (Fondo Seguro de Deposito) mediante
oficio N° 634- 2013, nos indica que Los depositos
de Compartamos Financiera ya se encuentran
respaldados por dicha institucion.

Mediante resolucion SBS N° 114-2014, se nos
autoriza operar con cajeros corresponsales.

EL 23 de marzo del 2015, GENTERA S.A.B DE CJV,
adquiere el 15.79% del remanente de acciones
de Compartamos Financiera, con dicha
operacion, GENTERA se convierte en tenedora
del 100% de las acciones de Compartamos
Financiera S.A.

EL 27 de mayo del 2015, se acordo el aumento
de capital social de la institucién en la suma de
S/ 99,996,897.78 siendo el nuevo capital social
de Compartamos Financiera de S/ 220,291,890



representada por 18,221,000 acciones, asi como
la inclusion de un nuevo accionista.

EL 28 de octubre del 2015, se efectlia Lla emision
de Certificados de Depdsitos mediante oferta
pUblica primaria, en conformidad del “Primer
Programa de Certificados de Depositos
Compartamos Financiera” por S/ 15.2 millones,
esta emision constituyo Lla primera incursion en
el mercado de valores Peruano.

EL 6 de febrero del 2017 se inaugura Las nuevas
instalaciones de la oficina principal en la ciudad

de Lima — Miraflores, ubicada en el Edificio Leuro.

En junio del 2018, Compartamos efectuo la
primera emision de Bonos Corporativos por un
monto de S/ 70 millones cuya tasa nominal fue

de 4.8125%, dicho instrumento fue calificado en
AA- por las empresas Class y Apoyo.

En setiembre del 2018, La clasificadora de riesgo
Class y Asociados, eleva la clasificacion de
fortaleza financiera de B+ a A- con perspectiva
estable.

En marzo del 2019 se informo a la
Superintendencia del Mercado de Valores el
lanzamiento al mercado de la Tarjeta de Débito
Visa.

En diciembre del 2019 activaron los primeros 9

cajeros automaticos de Compartamos Financiera.

En abril del 2020, Compartamos Financiera
fortalecio su participacion accionaria en Pagos
Digitales Peruanos con un incremento de capital
social por S/ 11,825,075.03 para la suscripcion de
62,237,237 acciones, incrementado su
participacién accionaria al 55.56%. Este
acontecimiento permite a Compartamos afianzar
su proposito y mayor impulso a la inclusion
financiera.

En junio 2021, Gentera efectud un aporte de S/
99,442,645.19 como parte de las estrategias de
fortalecimiento patrimonial.

En 2022, se logré importantes cambios

/ Compartamos Financiera considera prioritaria\

Ktitulares, siendo 4 de ellos independientes. /
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tecnoldgicos como el cambio de Core Bancario a
“Bantotal” y nuevo sistema de gestion
comercial “Kallpa” que optimiza los procesos de
cara a la atencion integral a clientes.
Actividades que corresponden a la
transformacion digital que estratégicamente
Comportamos viene logrando.

En julio del 2023, Compartamos recibio el
premio a la “Mejor Empresa de Microfinanzas
del Pert 2023" otorgado por la prestigiosa
revista “Global Banking and Finance Review”.
Adicionalmente, la empresa clasificadora
clasificadora de riesgo JCR LATAM elevo la
clasificacion a la categoria “A”.

En noviembre del 2023, Compartamos logro
superar el hito histérico de servir a mdas de 1
millén de personas.

la implementacion de buenas prdcticas para
asegurar un ptimo nivel de Gobierno
Corporativo. Actualmente nuestro Directorio se
encuentra conformado por 7 miembros
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Asimismo, el Directorio ha conformado los Paralelamente, la plana gerencial ha
siguientes Comiteés especializados para su gestion: conformado los:
R ARERELLELEEEE ; Auditoria @
| R S EEE e | Gerencia
=
) S : Remuneracion
Comités . Comites Soetiin Ak
. ST estion ACtIVOoS
ializ 0----o-oooo- * .
Especializados Especializados y Pasivos

Plana Gerencial

' ©

___________________________ ; Castigos

Directorio °




Cobertura GeOgréﬁCﬂ (® Nuevas agencias 2024

Compartamos Financiera cuenta con 124 agencias en 22
departamentos donde habita el 95% de La poblacién del Peru.

2011 JUN 2015 DIC 2024 DIC

2 Departamentos 13 Departamentos 22 Departamentos®
26 Agencias 60 Agencias 124 Agencias
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“incluyendo a la provincia
constitucional del Callao.
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Filoso >

Compartamos
- = FEFinancierae



o o/
Vision
Impulsar suenos resolviendo las necesidades

financieras de nuestros clientes, con sentido
humano.

Valores Institucionales

En Compartamos Financiera, el como lograr
nuestros Suenos es importante y para poder
alcanzarlos es necesario vivir nuestra mistica a
diario, que es la vivencia de nuestros 6 valores.

Responsabilidad

Trabajo

en equipo

Rentabilidad
Servicio
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Asimismo, contamos con una Filosofia que es representada como una flor de 6 pétalos; cada
pétalo simboliza uno de sus elementos y el centro (pistilo), a la persona. A continuacion, los
elementos representados por cada pétalo:

* Persona en el centro: decidimos y actuamos pensando en las personas.

Credo:

Contamos con 9
profundas convicciones
que guian nuestro
actuar diario.

Etica:

Nuestro compromiso de
actuar eticamente haciendo
el mayor bien posible en
cualquier circunstancia.

Mistica:
La vivencia de
Serviazgo: \‘ nuestros 6 valores:
Nuestro modelo de Serviazgo e « Persona.
liderazgo basado en el Mistica + Servicio.

Servicio a los demas. « Trabajo en equipo.
« Responsabilidad.
« Pasion.

« Rentabilidad.

Proposito: -
Impulsamos suenos PI‘OpOSItO FISSEP FISSEP:
con sentido humano. Visién

Nuestro modelo que nos
inspira a tener un desarrollo
integral en las 6 dimensiones
de la persona.
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Nuestros ejemplos mas representativos de la
vivencia de nuestra Filosofia son los siguientes:

Aliados

IMPULSORES DE NUESTRA FILOSOFIA

Colaboradores que tienen impacto en las personas que los rodean y Colaboradores quienes garantizan que todos
se caracterizan por ser influyentes, a través de, su actuar diario y los proyectos, iniciativas, cambios,

testimonio. Viven nuestra vocacion social porque son donantes de procedimientos e informacion se desplieguen
su tiempo, participan activamente en las diferentes actividades correctamente en las agencias y oficinas
institucionales y de voluntariado; Yy son embajadores de nuestra administrativas en beneficio de todo el equipo.

Filosofia, al vivir y trasmitir nuestra Mistica (valores). Forman parte
tambien de esta comunidad, los Guardianes de la Filosofia y el
Lider Aliado, quienes tienen un rol importante en transmitir La
Filosofia el primer dia de ingreso de un nuevo colaborador.

% nd

Ro ce
Colaboradores que, a traves de, sus acciones del dia a
dia comunican mensajes claves de la empresa y
transmiten nuestra Filosofia, luego de ser reconocidos
POr SuS propios companeros, quienes con su voto
muestran agradecimiento y distinguen aquel que es
ejemplo de congruencia y vivencia de nuestra Mistica
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R - IGANAMOS
econocimiento TODOS! »

HACEMOS VIVA NUESTRA MISTICA

“Ganamos Todos", busca integrar nuestras prdcticas de reconocimiento Super Voluntario es la puesta en practica de nuestro valor servicio,

e impulsarlas de tal manera que sean conocidas, acogidas y valoradas representado por Madre Teresa de Calcuta, quien desde su

por nuestros colaboradores. Entre Los principales atributos de valor de aproximacion a quienes mds Lo necesitaron, nos inspira a amar y servir
esta practica, identificamos: al projimo, las actividades promovidas:

@ Hacer sentir valorado y querido al - .
colaborador. @ “Super Voluntario

@ Reconocer su esfuerzo y talento. & Movimiento Amor en Accién

@ Promover la vivencia de nuestra @ Dia Compartamos con tu

Mistica y Filosofia. Comunidad.
@ Proveer de herramientas a @ Rehabilitacion de casas
hogares.

nuestros lideres y colaboradores
para ejercitar la practica de
reconocer.

@ Jornada de limpieza de playas.

& Programa Super Voluntario

& Empoderamiento de los lideres Trimestral.

como agentes del cambio.




Codigo de etica

En Compartamos Financiera, buscamos que
nuestro ambiente laboral sea el mejor, por Lo
que motivamos a nuestros colaboradores a
cumplir sus objetivos; es parte de nuestro ADN
el genuino interés y respeto a la Persona, siendo
la razon principal que hace de Compartamos un
gran lugar para trabajar.

Asimismo, velamos que los colaboradores
convivan en un ambiente de respeto y armonia,
a través de, nuestro Cédigo de Etica y Conducta
Yy Medios de Denuncia. La difusion y promocion
la realizamos en las siguientes actividades:

Certificacién Cédigo de Etica
Taller de Criterio Etico de Etica
Recertificacién anual de Cédigo de Etica
EL ABC de nuestro Cédigo de Etica

Comite frente al Hostigamiento sexual
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Ademas, promovemos la vivencia de nuestra
Filosofia, haciendo que conozcan otros
elementos que la componen (incluida la Etica) Y
traduciéndola de una manera mas practica y
util para sus vidas profesionales y personales.

EL programaPY XIS

Nos enfocamos en contribuir y dar continuidad
a la generacion de valor humano, a traveés del
aprendizaje experiencial que nos lleve a
reflexionar sobre nuestro sentido de adaptacion
ante el Cambio, promoviendo la Colaboracion;
generando espacios de Comunicacion sincera y
emanando Confianza que nos dirija hacia el
florecimiento personal, ello con la finalidad de
llegar a ser lideres inspiradores.

Confianza

Comunicacion

Colaboracion

Poniendo a la persona al centro

Proponemos espacios de conversacion casual
liderados por nuestros gerentes, con el objetivo
de conocer como estan nuestros lideres de la
empresa a nivel personal y familiar, propio y
cOmMo estan sus equipos a cargo.



Suenometro

Es una herramienta que nos recuerda que Los
suenos Nos mueven Yy nos conectan con nuestro
propdsito. En nuestro Suendmetro podemos
registrar nuestros suenos del Ser (crecimiento
personal), Hacer (impacto en la sociedad) y
Tener (Logros materiales).

UENOMETRO

SUENA EN GRANDE

Guardianes de la Filosofia

Los Guardianes de la Filosofia son
colaboradores con un actuar eético, que viven,
transmiten y protegen nuestra Filosofia,
inspirando con su testimonio diario a los demas.
Los Guardianes buscan conseguir nuestro
proposito, creen en lo que hacemos y viven
congruentemente de acuerdo a nuestra
Filosofia, pues alineados con el Cédigo de Etica,
buscan hacer el mayor bien posible
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Capsulas de Filosofia

Talleres donde se desarrollan temas
relacionados a la vivencia de nuestra Filosofia y
Formacion Humana, de interes y fdacil
aplicacion, donde se obtiene informacion,
motivacion y herramientas que permitiran
impulsar nuestro crecimiento personal y
profesional, ademas de fortalecer nuestras
virtudes. Las Capsulas estan dirigidas al 100%
de colaboradores a nivel nacional.




Mes de La Filosofia

Todos los anos, dedicamos un mes para reforzar
el conocimiento y vivencia de nuestra Filosofia,
a traves de charlas moderadas por los Llideres,
en ellas, cuentan como viven la Filosofia desde
su experiencia, entregando un profundo
mensaje de inspiracion.

Semana de La Familia

Programa disenado para ofrecer un espacio de
integracion y convivencia entre colaboradores y
sus familiares, con el fin de agradecer a Las

familias por ser el sistema de soporte para ellos.

Consiste en brindar una serie de webinars sobre
topicos relacionados a la familia y un dia
central dentro de las oficinas de CEAS.
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Capitulo 8
Evolucion del Producto Bruto Interno

(variacion porcentual)

Ent Economi
ntorno Economico y W

O O O 24 33 i 2.5 i 2.2 2.8 3.3
Sistema Financiero S o e VY Sl

-0.4
Producto Bruto Interno — Peru
’ o 7 o . o 2 —_ '10.9

En 2024, la economia peruana crecio 3.3%, revirtiendo La recesion del ano

. . .’ . .’ N mM < LN O N 0 (@) o i N (93] <
anterior, impulsada por la recuperacion del consumo, la inversion y Las S & 8 &8 8 8 8 8 8 § 9§ o 8
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exportaciones, asi como por el dinamismo de sectores como agricultura,

pesca, manufactura y construccion. Este repunte estuvo respaldado por un

entorno’externo favorable, d(?nde la reduccion de tasas de’interés en Evolucion del Producto Bruto Interno
economias avanzadas facilito el financiamiento y estimulo la demanda de
productos peruanos. A nivel interno, una politica monetaria menos
restrictiva y un mayor impulso fiscal favorecieron la inversion y el
consumo. Sin embargo, la mineria registré un crecimiento moderado,
afectada por la desaceleracion de la demanda de cobre y zinc.

5.5
53 46 4.9
18 .6 A1
3.1 33

A lo largo del ano, el PBI registro fluctuaciones, especialmente en el primer

semestre, con una contraccion en marzo (-0.4%), un repunte en abril (5.5%) 1.5

Yy un crecimiento marginal en junio (0.3%), reflejando cierta inestabilidad I 0.3

| | = | | | | | | |

economica en ese periodo. Sin embargo, en el segundo semestre, a partir de | . A
julio, el crecimiento se mantuvo dentro de un rango mas estable, oscilando 0.4
entre 3.3% Y 4.9%, lo que indica que Lla economia logro sostener su
expansion de manera mas consistente en comparacion con la volatilidad
observada en el primer semestre.

(variaciones porcentuales anualizadas)
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Fuente: BCRP — diciembre 2024
Elaboracion: Propia



EL dinamismo de Los sectores econdmicos consolidd a nuestra economia
como una de las de mayor crecimiento en 2024. La pesca liderd con un
crecimiento de 24.9 %, impulsado por una captura récord de anchoveta
gracias a condiciones oceanogrdficas favorables. La mineria crecio 2.0 %,
destacando la mayor produccién de molibdeno, cobre, oro y plata, mientras
que el subsector hidrocarburos avanzd 2.1 % debido al incremento en la
extraccion de petrdleo en el lote 95.

EL sector agropecuario registro un crecimiento de 4.9 %, impulsado por
cosechas exitosas y el dinamismo de la agroexportacion, especialmente de
arandanos, uva y mango. En Los sectores no primarios, la construccion crecio
3.6 % debido a una mayor inversion privada y ejecucion de obras publicas,
mientras que el sector de comercio avanzo 3.0 %, impulsados por el
fortalecimiento del consumo interno.

Crecimiento del Producto Bruto Interno - B 2004

Sectores (variacion porcentual) oo BCRP - diciombre 2094

Elaboracién: Propia
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Inflacion - Peru

La inflacion en Lima Metropolitana cerré el 2024 en 1.97 %, dentro del rango
meta del BCR (1%-3 %) y por debajo de las proyecciones, representando una
desaceleracion respecto al 3.24 % de 2023. Esta caida se debid a varios
factores: la disminucién de precios de alimentos esenciales, como los huevos
(-17.7 %), la papa amarilla (-30.4 %), el choclo (-42.0 %) y los aceites (-14.4 %),
gracias a una mayor oferta agricola y menor presion en la cadena de
suministro. La estabilizacion de los precios de insumos y energia también
contribuyo, al igual que La politica monetaria restrictiva del BCR, que moder6
la demanda interna.

Ademas, las condiciones climdticas favorables mejoraron la produccion
agropecuaria, reduciendo los precios de varios alimentos. Por ultimo, la
disminucion de los costos logisticos y de transporte ayudé a estabilizar Los
precios. Sin embargo, sectores como transporte, educacion y restaurantes
siguieron experimentando presiones inflacionarias debido al aumento de la
demanda interna.

Evolucion de la Inflacion
(variaciones porcentuales)

Fuente: BCRP — diciembre 2024
Elaboracién: Propia
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Tasa de Referencia - Peru

Durante 2024, el Banco Central de Reserva del Per( (BCRP) redujo
gradualmente la tasa de referencia en seis ocasiones, pasando de 6.50% en
enero a 5.00% en diciembre. Esta estrategia busco estimular el crédito y la
inversion, facilitando el acceso a financiamiento para consumidores y
empresas a tasas mas bajas. La flexibilizacion monetaria también respondio
a una desaceleracion de la inflacion y a la necesidad de consolidar La
recuperacion econémica. EL BCRP contindia monitoreando la evolucion de los

precios y la actividad econdémica para ajustar su politica segun Las
condiciones del mercado

Tasa de Referencia de BCRP (dato porcentual)

Fuente: BCRP — diciembre 2024
Elaboracidn: Propia
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Tipo de Cambio SBS — Pert

Durante el ano, el tipo de cambio se vio influenciado por la oferta y demanda
de divisas, respaldado por reservas internacionales solidas y un entorno
macroecondmico favorable. Inicialmente, el optimismo sobre el sector
exportador modero6 las fluctuaciones, pero la incertidumbre Llocal afecto la
estabilidad. Hacia el final del ano, la mejora en la percepcion del riesgo
permitié que el tipo de cambio se estabilizara en S/ 3.758 por délar. La
apreciacion del sol se impulsé por la volatilidad global del délar y datos
econdmicos menores a Lo esperado en EE.UU. UU. La politica monetaria del
Banco Central de Reserva del Peru contribuyo a mantener la fortaleza del sol.

Evolucion del tipo de cambio contable (SBS)

N
N
c
™M

Fuente: SBS — diciembre 2024
Elaboracién: Propia
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Economia Mundial

Segun el informe Perspectivas de la Economia Mundial del Banco Mundial, el
crecimiento econdmico mundial en 2024 fue del 2.7%, manteniéndose en linea
con el 2.7% registrado en 2023. La expansion se vio limitada por factores
como la politica monetaria restrictiva, la desaceleracion del comercio y la
incertidumbre geopolitica. No obstante, el consumo y la inversion en sectores
estratégicos permitieron sostener la actividad econémica.

En Estados Unidos, la Reserva Federal inicio el ano con tasas de interés en su
nivel mds alto en decadas, lo que contribuyd a una moderacion en La
inflacion. A lo largo del ano, la FED redujo progresivamente su tasa de
referencia, cerrando en un rango de 4.25% - 4.50% en diciembre, con el
objetivo de equilibrar el crecimiento y la estabilidad del mercado laboral.

Producto Bruto Interno - Mundial (variaciones porcentuales — Banco Mundial)

Perspectivas de la economia mundial — enero25
Fuente: Banco Mundial
Elaboracién: Propia

Crecimiento del PBI (Porcentaje, interanual)

., , Proyecciones
Region/Pals 204 | 205
Producto Mudial 2.7 2.7 2.7 2.7
Economias Avanzadas 17 17 17 18
Estados Unidos 29 2.8 2.3 2.0
Zon Euro 0.4 0.7 1.0 1.2
Japén 1.5 0.0 1.2 0.9
Economias de mercados emergentes y en desarrollo 4.2 4.1 4.1 4.0
China 5.2 4.9 4.5 4.0
India 8.2 6.5 6.7 6.7
Economias emergentes y en desarrollo de Europa y 3.4 3.2 2.5 2.7
Asia Central
América Latina y el Caribe 2.3 2.2 2.5 2.6
Perd -0.4 3.1 2.5 2.5
México 3.3 17 15 16
Chile 0.2 2.4 2.2 2.2
Colombia 0.6 17 3.0 2.9

Africa subsahariana 29 3.2 4.1 4.3
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A pesar de este ajuste, la inflacion cerrd en 2.9%, por encima del objetivo
del 2.0%, debido al impacto de los precios de la energia.

En la Eurozona, el Banco Central Europeo bajo las tasas al 3.0%, mientras

que Alemania entro en recesion (-0.2%) y Francia enfrento riesgos fiscales

por su deuda del 112.0% del PBI. China lidio con presiones deflacionarias y
crisis en el sector inmobiliario, impulsando su economia con mds deuda y

subsidios. En Latinoamérica, el crecimiento fue del 2.2%, con Per( en 3.1%,
Colombia en 1.7% y Chile en 2.4%.

A pesar del contexto, la economia global ha mantenido un crecimiento
estable y se proyecta que esta tendencia continuard en 2025. Sin embargo,
persisten riesgos asociados a la inflacion y la estabilidad financiera.

Fuente: Federal Reserve -
diciembre 2024
Elaboracién: Propia

Evolucion de Tasa Referencia FED
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Sistema Financiero

Al téermino del ano 2024, el sistema financiero peruano estuvo compuesto por
17 empresas de banca multiple, 9 empresas financieras, 11 cajas municipales,
5 cajas rurales de ahorro y credito, 5 entidades de desarrollo a la pequena y
microempresa (EDPYME), Banco de la Nacion y del Banco Agropecuario. En
el 2024 salieron del mercado financiero CMAC Sullana y Financiera Credinka,
ambas intervenidas por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP.

La cartera de creditos del Sistema Financiero cerro 2024 en S/ 418,041
millones, con un crecimiento del 0.5% respecto a 2023, impulsado por el
aumento de los créditos hipotecarios y la recuperacion parcial de las
microempresas. Sin embargo, la caida del credito de consumo, la baja
demanda empresarial, el aumento de la morosidad y la reclasificacion de los
créditos Llimitaron una mayor expansion.

Al cierre de diciembre de 2024, las colocaciones de creditos directos de la
Banca Mlltiple representaron el 84.1% del total (S/ 351,491 millones), con un
crecimiento marginal del 0.2% respecto a 2023. En contraste, las Entidades
Financieras, con una participacion del 3.4% (S/ 8,664 millones),
experimentaron una reduccion de 2.8%. Adicionalmente, las entidades
microfinancieras no bancarias (Cajas Municipales, Cajas Rurales y EDPYMES)
concentraron el 0.9% de la participacion de las colocaciones, alcanzando un
total de S/ 4,094 millones. Por su parte, Las instituciones estatales (Banco de
la Nacién y Agrobanco) representaron el 2.7% de la cartera crediticia, con
colocaciones por S/ 11,512 millones. EL crecimiento del crédito por tipo de
prestamo mostro variaciones significativas. Los créditos corporativos
aumentaron un 28.3%, mientras que los dirigidos a grandes Yy medianas
empresas se contrajeron en -26.0% Y -63.3%, respectivamente. Esta caida se
debio a nuevos criterios de clasificacion y al endurecimiento de las
condiciones crediticias ante el aumento de la morosidad. Por otro lado, los
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creditos a pequenas empresas crecieron un 63.3%, influenciados por la
reclasificacion, que trasladd parte de los préstamos de medianas a pequenas
empresas. En contraste, los creditos a microempresas disminuyeron en -28.7%.
En el segmento de personas, los créditos de consumo bajaron -1.7%, mientras
que los hipotecarios crecieron 5.1%, reflejando una mayor estabilidad en la
demanda de financiamiento para vivienda.

Entidades Financieras (Reguladas por la SBS)

Composicion por entidades del Sistema Financiero Diciembre 24

Banca Mdltiple 17

Empresas Financieras 9

Cajas minicipales 1 Fuente: SBS — diciembre 2024
Cajas rurales de ahorro y credito 5 Elaboracién: Propia
Entidades de Desarrollo de la Pequena y Microempresa 5

Banco de la Nacién 1

Banco Agropecuario (Agrobanco) 1

Total Sistema Financiero 49

Evolucion de cartera de créditos (millones de soles)

403,310 417,362 416,178 418,041

376,901
315,643 335,321 I I I I I
| [ [ [ [

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Fuente: SBS — diciembre 2024
Elaboracién: Propia
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Composicion de Cartera de créditos 2024 Morosidad del Sistema Financiero

Durante el ano, el tipo de cambio se vio influenciado por la oferta y demanda
En 2024, la morosidad global del sistema financiero se redujo a 4.14%,

0.30% - ~ . 0.60% 2.50% disminuyendo 0.5 puntos porcentuales (pp.) respecto al ano anterior, con
mejoras en los bancos grandes y en el crédito de consumo, aunque con
incrementos en el segmento de empresas no minoristas, que incluye
corporaciones, grandes Yy medianas empresas, Las cuales enfrentaron mayores
dificultades para cumplir con sus obligaciones financieras. En contraste, la

84.10% morosidad en la cartera de microempresas aumenté a 6.16% (+1.3 pp. anual),
mientras que la morosidad a 90 dias alcanzo 4.70% (+0,1 pp.), Y la morosidad
ajustada, que incluye castigos y transferencias, llego a 11,0%. Este
comportamiento en el segmento microempresarial respondid, en parte, a la
menor disponibilidad de programas de garantias gubernamentales, un mayor
nivel de endeudamiento y condiciones crediticias mds exigentes, lo que
influyo en su capacidad de refinanciamiento y cumplimiento de obligaciones.

Entidades Bancarias

. . 0.20% - — ~ _ 8.80% g
Empresas Financieras ~
. o 3.40%
Cajas Municipales \

Cajas Rurales
EDPYMES
Banco de la Nacidn

Agrobanco

Evolucion de morosidad del Sistema

Composicion de Cartera de creditos 2024 Financiero (datos porcentuales)
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Evolucion de morosidad microempresa del
Sistema Financiero (datos porcentuales)

6.16
5.07 4 69 .31 5.03

2022 -
2023 -
2024 -

2020 -
2021 -

Depositos del Sistema Financiero

Al cierre de diciembre de 2024, los dep0sitos en el sistema financiero
ascendieron a S/ 453,964 millones, registrando un crecimiento anual de 9.0
%, impulsado principalmente por el incremento en los depositos de ahorro
(14.2 %) y los depositos a la vista (7.7 %), mientras que los depositos a plazo
mostraron una expansion moderada (5.5 %). La dolarizacién de los depdsitos
se situd en 32.8 %, con un ligero aumento de 0.3 pp. respecto al ano anterior.
En contraste, los depdsitos de Compensacion por Tiempo de Servicios (CTS)
continuaron su tendencia a la baja, reduciéndose en 6.6 %, reflejando el
impacto de la normativa que permitio su retiro total.

En cuanto a la composicion por tipo de entidad, la banca multiple concentro
la mayor participacion, con S/ 372,440 millones (82.0 % del total), reflejando
un crecimiento de 11.1 % anual. Las empresas financieras alcanzaron
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depdsitos por S/ 8,664 millones (1.9 % del total), con un leve aumento de 1.1
%. Por su parte, las cajas municipales captaron S/ 32,739 millones (7.2 % del
total), con un crecimiento de 6.1 %, mientras que Las cajas rurales registraron
S/ 1,165 millones (0.3 % del total), con una variacion practicamente estable.
Finalmente, el Banco de la Nacién mantuvo una participacion relevante con
S/ 38,955 millones (8.6 % del total), aunque con una contraccion del 4.4 %
respecto al ano anterior.

Evolucion de depositos (millones de soles)

453,926
416,569
404,015 407,635 405,026 I
() = N ™ g
o o o o o
N N N (q] N
Composicion de depositos 2024 A

0.26%

Banca Mltiple 1.910/:'21(“
Cajas Municipales (CM) \

Banca de la Nacién 1/ 82.04%

Empresas Financieras

Cajas Rurales de Ahorro y
Crédito (CRAC)
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Sector Microfinanciero Cartera Alto Riesgo por Instituciones Microfinancieras
En el sistema financiero, el segmento de microempresas representa el 2.43% del Especializadas en Micro y Pequena Empresa
total de créditos, mientras que el de pequenas empresas alcanza el 17.83%. En 10.11%
2024, la cartera de microempresas se redujo en -28.66%, contrastando con el 8.35% 8.10%
ligero crecimiento del 0.10% registrado el ano anterior. En cambio, la cartera de 1.52% 6.39% 6.70%
pequenas empresas creciod un 63.3%, impulsada principalmente por la =7
reclasificacion de créditos de medianas a pequenas empresas.
Siguiendo la linea del sector Microfinanciero, Compartamos es la institucion
con mayor participacion en el segmento de microempresas, con un 14.41% del
total de clientes. |
MiBanco Ent. Financieras CMACs CRACs EDPYMEs

En cuanto a los niveles de Cartera de Alto Riesgo (creditos vencidos +
refinanciados), las Cajas Rurales registraron el mayor porcentaje con 10.11%,
seguidas por las Empresas Financieras (8.35%), Cajas Municipales (8.10%),
MiBanco (Unico banco especializado en microfinanzas) con 7.52% y las

Morosidad tipo de crédito microempresa
EDPYMEs con 6.70%. P P

(dato porcentuales)
Ranking de clientes en microempresa Sistema Financiero .

8 44 . 8.98%
1 Compartamos Financiera. 7.99% S
2 -
- 5.52%
5
6
7
8
9
10 | |
E MiBanco Ent. Financieras CMACs CRACs EDPYMEs
13
14 Fuente: BCRP — diciembre 2024

Elaboracién: Propia
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Activos

Al 31 de diciembre de 2024, los activos totalizaron S/ 5,020 millones, manteniéndose
en niveles similares al cierre de 2023 (S/ 5,033 millones), con una variaciéon de
-0.03%. La cartera bruta de crédito alcanzd S/ 4,254 millones, representando el 84.8%
del total de activos y registrando un crecimiento interanual de 1.4%. Este desempeno
fue superior al del sector de Empresas Financieras, cuya cartera se redujo en -2.8%,
aunque ligeramente inferior al crecimiento de las Cajas Municipales (1.7%).

EL disponible, que incluye efectivo e inversiones, cerro en S/ 764 millones, equivalente
al 15.2% del total de activos. Esto represent6é una disminucion del 12.8% respecto al
ano anterior, atribuida principalmente a una estrategia de optimizacion de liquidez,
que implicd La reasignacion de recursos hacia inversiones y colocaciones de credito,
manteniéndose siempre por encima de los niveles exigidos por la SBS.

Finalmente, los activos fijos, compuestos por inmuebles, maquinaria y equipo,
representaron el 1.1% del total de activos, al igual que Las cuentas por pagar.

Evolucion de activos (millones de soles)

Estructura del Activo
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Evolucion de activos (millones de soles)

3,557

2020

3,769

2021

4,246

2022

5,033 5,020

2023
2024

Disponible 17.2% 10.9%
Inversiones 6.6% 6.8%

Cartera de Creditos- bruta 76.6% 83.6%
Cuentas por cobrar 0.8% 0.7%
Inmuebles Maquinaria y Equipo 1.8% 1.8%
Otros Activos 3.2% 3.2%
Millones de soles 3,557 3,769

(.7%
1.9%
85.8%
0.4%
1.0%
3.3%
4,246

83.3%

1.9%
1.3%
84.8%
1.1%
1.1%
3.1%
5,020



Gestion Crediticia

En 2024, Compartamos Financiera reafirmo su compromiso con la inclusion
financiera y el desarrollo de Las micro y pequenas empresas. Aunque el primer
semestre estuvo marcado por un entorno econdmico complicado que afecto La
colocacion de creditos en el sistema financiero, la entidad logré una
recuperacion sostenida en la sequnda mitad del ano gracias a estrategias
comerciales y campanas clave. Al cierre del ano, la cartera de colocaciones
brutas alcanzo S/ 4,255 millones, con 957 mil clientes de credito, reflejando un
crecimiento del 1.4% y 3.5%, respectivamente, respecto a diciembre de 2023.
Ademas, en diciembre gestiono S/ 88 millones a traves del programa
gubernamental Impulso MYPERU, con garantias estatales de hasta el 98%
con garantias estatales del 90% al 98%, destacando el compromiso de la
entidad en apoyar la recuperacion y crecimiento de las MYPEs

Evolucion de activos (millones de soles)
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Estructura de Composicion
de Cartera

De acuerdo con la nueva estructura por tipo de crédito establecida por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, los créditos destinados a la
Microempresa representan el 41.1% de la cartera de Compartamos
Financiera, mientras que los créditos a la pequena empresa constituyen el
43.8%. EL 15.1% restante corresponde al financiamiento de consumo no
revolvente.

En cuanto a los creditos destinados a negocios (mediana, pequena y
microempresa), que totalizan S/ 3,613 millones, el 61.8% esta dirigido al
sector comercio, destacandose como el principal beneficiario de los
financiamientos otorgados.

Composicion de Cartera por Tipo de credito

41.08% «---_

o

@ Microempresa
@ reguena empresa

@ Consumo no revolvente
15.08% «--o

43.84%
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Distribucion de cartera por departamento
(datos porcentuales)

En diciembre de 2024, la distribucion de la cartera se concentra Distribucion de Cartera por departamentos (datos porcentuales)
principalmente en Lima (35.04%) y Arequipa (20.15%), que en conjunto
representan mads de Lla mitad de los créditos otorgados. Les siguen La Lima 35.04
Libertad, Piura y Lambayeque con participaciones menores. Con el Arequipa 2015
objetivo de fortalecer su presencia a nivel nacional y promover la L L'bg';lt::g 553758
inclusion financiera, Compartamos Financiera continia ampliando su red Lambayeque 4,91
de agencias en regiones con menor penetracion crediticia, facilitando el Callao 377
acceso a financiamiento para mas emprendedores y contribuyendo al Ica 3.63
desarrollo economico de diversas zonas del pais. Cajamarca 3.05
Ancash 2.98
Puno 2.12
San Martin 1.68
£ Cusco 1.66
Hudnuco 1.64
Junin 1.55
Tacna 1.48
Loreto 1.29
Ucayali 1.26
Ayacucho 0.86
Moquegua 0.67
Tumbes 0.65
Amazonas 0.49

Madre de Dios 0.02



Calidad de Cartera

En 2024, la morosidad de Compartamos Financiera, medida segun Los criterios
contables de la SBS, cerrd en 6.24%, mientras que la cartera refinanciada
alcanzé el 0.15%, resultando en una cartera de alto riesgo (atrasada mds
refinanciada) de 6.39%, por debajo de los niveles del sistema de empresas
financieras (CAR 8.35%) y de las cajas municipales (CAR 8.14%). Durante el
primer semestre, el incremento en la morosidad estuvo vinculado a la
diversificacion de la oferta de créditos y al aumento de la base de deudores,
especialmente en el segmento de pequenas Yy medianas empresas. La tasa de
morosidad aumentd de 6.8% en diciembre de 2023 a 8.96% en abril de 2024,

Morosidad (datos porcentuales)

6.80%

ssun___a 6%

5.83% 5.94%

5.79% 6.09%

3.96%
3.17%

- Morosidad
- Morosidad (Sin Programa Impulso MYPERU)

2018
2019
2020
2021
2022
2023
2024
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reflejando Las dificultades en el pago de creditos otorgados en periodos
anteriores. A partir de julio, la tasa descendio de manera sostenida,
situdndose en torno al 7% y alcanzando el 6.24% en diciembre, gracias a Las
medidas de control, recuperacion de cartera y mejoras en la gestion del
riesgo crediticio. Ademds, Las provisiones por incobrabilidad—excluyendo la
cartera atrasada del programa Impulso MYPERU—cubren el 127% de los
créditos, mientras que la morosidad sin considerar este programa se ubicé en
5.94% en diciembre de 2024.

Cobertura sobre cartera atrasada

139.07%
(o) o
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A partir de mayo, con la implementacién de medidas de control y recuperacion,

o/ o
la morosidad comenzo a disminuir gradualmente. Paralelamente, las Evo lu CIon Clle“ tes

provisiones para la cartera de alto riesgo se incrementaron de manera sostenida,

alcanzando un 119.29% en diciembre. Este ajuste en las provisiones refleja una En 2024, Compartamos registrd un crecimiento del 3.5% en su base de
respuesta estratégica de la entidad, que reforzo la cobertura frente al riesgo clientes, alcanzando 957 mil al cierre del ano. En abiril, la cifra llegd a 961
observado, contribuyendo a estabilizar la calidad de la cartera. mil; sin embargo, debido a la elevada morosidad en el sector, se
implementaron Llineamientos mas estrictos en la colocacion de creditos, Lo
Cobertura mensual sobre cartera de alto riesgo que redujo La base de clientes a 909 mil en septiembre. No obstante, a partir

de octubre, Las campanas de fin de ano impulsaron La recuperacion,
permitiendo cerrar el ano con 957 mil clientes. Asi, este crecimiento refleja un
mejor desempeno comercial, respaldado por la diversificacién y mejora de
productos, lo que facilité el acceso al crédito y el fortalecimiento del capital
| | | | | | | | de trabajo para la reactivacion de negocios.
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Composicion de tipo de Cliente

En la composicion de clientes por tipo de crédito, el 84.6% corresponde al
sector de la microempresa y el 8.7% a la pequena empresa.

Composicion de tipo de cliente ( % del total de clientes)

8.7% 6.7%

|

Pequena
Empresa
revolvente

Microempresa
Consumo no

Estos resultados consolidan a Compartamos como La institucion con La
mayor cantidad de clientes microempresa en el sistema financiero.

A pesar de las dificultades del mercado, Compartamos mantiene su
liderazgoen el segmento de microempresas, con un crecimiento de 2.8% en
2024. Este desempeno se debe a una estrategia centrada en el aumento de la
productividad, impulsada por la optimizacion de la gestion de clientes por
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asesor Yy el fortalecimiento de la digitalizacion. A través de Kallpa, el 100% de
las colocaciones de credito se realizaron de manera digital, lo que permitio
agilizar procesos y mejorar La experiencia del cliente. Ademds, la institucion
ha apostado por el uso de andlisis avanzados para optimizar sus ofertas, asi
como por la implementaciéon de nuevas tecnologias y aplicaciones que
refuerzan su eficiencia operativa y capacidad de adaptacion a las tendencias
del mercado.

Evolucion de clientes Microempresa (millones de cliente)




Pasivos

Al 31 de diciembre de 2024, los pasivos totales de la institucion ascendieron a
S/ 4,060 millones, registrando una reduccion del 2.8% en comparacion con

2023. Esta disminucion se explica principalmente por la reduccién de Adeudos
y Obligaciones financieras, que descendieron un 15.0% interanual, alcanzando
S/ 795.9 millones, y por la contraccion de los valores y titulos, que se

redujeron en 25.5%, situandose en S/ 206.3 millones. Ambos rubros reflejan

una estrategia orientada a optimizar la estructura de pasivos y reducir costos
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financieros, impulsada por una mayor eficiencia en la gestion de liquidez.

Por otro lado, el rubro de Dep0sitos del Sistema Financiero cerro en S/ 11.3
millones en el ano, lo que representa una disminucién del 39.2% respecto a
2023. En contraste, la entidad incremento sus Obligaciones con el publico en
2.6%, asi como sus Cuentas por pagar netas en 22.2% y Otros pasivos en
13.6%, reflejando una diversificacion en las fuentes de financiamiento.

Estructura del Pasivo

Obligaciones con el publico
Depositos del Sistema Fin.
Adeudos y Oblig Finan.
Valores y Titulos
Cuentas por pagar netas
Otros Pasivos
Total

66.62%
0.18%
21.56%
8.19%
2.95%
0.50%
100%

65.46%
3.35%
18.64%
8.49%
3.78%
0.28%
100%

68.90% 68.56% (2.36%
0.00% 0.00% 0.00%
21.59% 22.42% 19.60%
6.10% 6.62% 5.08%
3.00% 1.95% 2.45%
0.40% 0.44% 0.52%

100% 100% 100%

Millones de Soles

3,018

3,138

3,502 4,107 4,060
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Obligaciones con el Publico

Las obligaciones con el publico cerraron en S/ 2,816 millones, reflejando un Evolucion cartera de captaciones (millones de soles)
crecimiento del 2.70% Yy representando el 69.4% del total de pasivos de la
institucion. Dentro de estas, las Cuentas a Plazo, principal canal de captacion 2742 2,816

|

de depdsitos, representan el 75.2% del total, mientras que los ahorros 2,355

constituiran el 22.8% en 2024. 2,114

EL ndmero de cuentas de captaciones alcanzo los 887 mil, un incremento del o0

77.1% respecto a 2023, impulsado por mejoras en los productos de ahorro y la

promocion del uso de la app de Banca Digital . Esta ultima incorpora nuevas

funcionalidades como desembolso de credito, transferencias inmediatas, pago . .

de servicios y recargas BIM, entre otras Q X N N N
o o o o o
@\ N @\ N N

A continuacion, se detalla la estructura de depositos.

Distribucion de Obligaciones con el publico Evolucion nimero de cuentas

75.16% - - -~ _

@ obligaciones por cuentas
a Plazo

887
501
@ obligaciones por cuenta
de ahorros 263
209
@ Otras Obligaciones 169 .

(o]

2.05% «--o

o

AN

~--+22.80%

2020
2021
2022
2023
2024



Adeudados e instrumentos
de deuda

En 2024, los adeudos de la institucion cerraron en S/ 788 millones. Las
principales fuentes de financiamiento provienen de la Banca de
Desarrollo y la Banca Comercial, con COFIDE representando el 44.4%
del total de estos adeudos.

La reduccion de los adeudos se debe, en parte, a la disminucion de la
Tasa de Referencia del BCRP, lo que ha permitido acceder a
financiamiento a menores costos y reducir la necesidad de nuevos
préstamos.

Por otro lado, Compartamos Financiera ha utilizado el 56.6% de sus
lineas de credito disponibles.

Asimismo, en 2024, la entidad tuvo una participacion en la emision de
Certificados de Deposito, logrando colocar S/ 210 millones.

Evolucion de Adeudados (millones de soles)

645

Evolucion de certificados de deposito

744

580

2021
2022

y bonos (millones de soles)

176

195 207

919

2023

270
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788

1

B Bonos
B CDs

2024

210




Resultados de Gestion | Capitulo 9

Ratio de Capital Global (millones de soles)

Patrimonio

En 2024, el patrimonio de la empresa alcanzo los S/ 960 millones, con un Por Riego de Crédito 4,251
crecimiento del 12.1% respecto al ano anterior. A pesar de un entorno Por Riego de Mercado 20
desafiante en el primer semestre del ano, Compartamos logré una utilidad de Por Riego Operacional 362

S/ 104 millones, la mds alta dentro del grupo de Empresas Financieras.

EL Ratio de Capital Global cerrd en 20.41%, por encima del promedio de la
competencia, respaldado por la confianza del accionista Gentera, quien Patrimonio Efectivo
decidio capitalizar las utilidades del ano. Patrimonio Nivel 1 561

Patrimonio Nivel 2 385

Ademds, gracias a un solido manejo del riesgo operacional, Compartamos

obtuvo la autorizacién de la SBS para aplicar el Método Estandar Alternativo 945

(ASA) en el cdlculo del requerimiento de patrimonio efectivo por riesgo
operacional, sin incurrir en penalidades.

RCG 20.41%

Evolucion de Solvencia (Ratio de Capital Global)

Estructura de patrimonio (millones de soles)

(datos porcentuales)
. . 0 20.4%
Estructura del Patrimonio 20.1%
Patrimonio Millones S/ 19.2%
: : 18.7%
Capital Social 66.62% 65.46%
Capital Adicional 0.18% 3.35% 18.2%
Reservas 21.56% 18.64%
Resultados Acumulados 8.19% 8.49%
Resultado neto del Ejercicios 2.95% 3.78% : , , ,
Total Patrimonio 0.50% 0.28% ! Q % N @ N
o o o o o
N N N N N



Ingresos

EL rendimiento de intereses de la cartera de créditos, medido como tasa
implicita, cerrd en 38.1% en 2024, superior al 31.8% en 2023. Este incremento
se explica por la optimizacion de los modelos de precios, el enfoque en
créditos minoristas y la mejora en los plazos de colocacion.

Durante el primer semestre del ano, se implementaron medidas mas estrictas
de gestion de riesgo crediticio, lo que modero el ritmo de crecimiento. Sin
embargo, estas acciones permitieron consolidar un portafolio mas saludable
Yy con menor nivel de riesgo.

Los ingresos financieros alcanzaron S/ 1,443 millones al cierre de 2024, con un
crecimiento del 18.6% respecto a 2023. Compartamos mantiene un
rendimiento superior al de la competencia, respaldado por un mix de negocios
equilibrado entre la linea de creditos individuales y la linea grupal.

Evolucion de Ingresos por Intereses (millones de soles)

1217 1443

11

1005

788
) I

2020
2021
2022
2023
2024
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Fuente SBS - diciembre 2024

Benchmarking de Tasa Implicita 2024
(Ingresos de cartera promedio)

Elaboracion: Propia (Ingresos por
intereses / Cartera promedio 12 meses)

38.1%

23.4%

26.5% 26.6% 22.1% 20.4%
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Evolucion mensual de Ingresos por Intereses (millones de soles)
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Ingresos por Servicios
Financieros

Al cierre de 2024, los ingresos por servicios financieros alcanzaron S/ 151
millones, registrando una ligera disminucion del 1.5% interanual. Esta
variacion se debe a la regularizacion en el reconocimiento de ingresos por
participacion en la venta de seguros. En 2023, se contabilizaron ingresos
correspondientes a dos anos consecutivos (2022 y 2023), mientras que en
2024 solo se registro el periodo actual. No obstante, el impacto fue
atenuado por una mejora en el porcentaje de colocacion de seguros, lo que
contribuy6 a mantener un nivel solido de ingresos.
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Gasto de Provisiones Neto

EL gasto de provisiones neto sobre la cartera promedio cerrd en 12.0% en
2024, reflejando un incremento debido al deterioro de la cartera en los
primeros meses del ano, cuando la mora alcanzo su punto mds alto
(8.96%) a mediados de ano. Sin embargo, gracias a las medidas
implementadas, este indicador mejord significativamente, reduciéndose a
6.24% al cierre del ano. Es importante destacar que finalizamos 2024 con
un sélido nivel de cobertura del 119,3%, fortaleciendo la posicién financiera
de la empresa.

Mora (%)

6.80% )
5.79% 6.09% 0.24%

5.54%

2020
2021
2022
2023
2024



Gasto de Operacion /
Margen Financiero Total

Desde 2020, Compartamos ha implementado iniciativas para mejorar La
eficiencia y controlar los gastos administrativos, logrando que los gastos
operativos representen el 50.6% del margen financiero total. Este resultado
se debe al crecimiento controlado de los gastos (9.0%), en contraste con el
incremento de ingresos (20.9%). Este equilibrio estratégico entre eficiencia
operativa y control financiero refuerza la sostenibilidad y el crecimiento de
la empresa a largo plazo.

Gastos de Operacion / Margen Financiero Total

0
62.01% 5777%

54.67% 23.96% 50.61%

2020
2021
2022
2023
2024
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Resultado Neto

Al cierre de 2024, la empresa reafirmo su posicion como La entidad mas
rentable entre Llas microfinancieras reguladas, con un ROE de 11.4% y un
ROA de 2.1%. La utilidad neta de S/ 104 millones refleja el impacto del
proceso de transformacién que la entidad ha consolidado.

Estos resultados evidencian el compromiso de Compartamos Financiera
con una gestion eficiente y responsable, equilibrando sostenibilidad
financiera y atencion a las necesidades de sus clientes en un entorno
desafiante. Las estrategias implementadas han fortalecido su posicion en el
mercado, optimizado la calidad del portafolio y generado un impacto
positivo en la sociedad.

ROE - Retorno sobre el patrimonio B ROE
ROA - Retorno sobre los activos u ROA

21.5%

-6.0%

(@) o — N ™M <
— N N 9\ N N
o o o o o o
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Utilidad Neta Anual ROE - Retorno sobre el patrimonio
(millones de soles) (Benchmarking 2024)

15.8%

115

110 104
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Fuente SBS - diciembre 2024
Elaboracion: Propia (Ingresos por intereses / Cartera promedio 12 meses)
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Experiencia Digital

EL 2024 Compartamos App Yy Bim son nuestra
propuesta digital que se han consolidado como
la principal opcidn de nuestros clientes para
realizar sus transacciones, con una Derivacién
digital de 62.3% de las operaciones realizadas
en canales digitales al cierre de diciembre 2024.
Este incremento en la participacidén corresponde
el crecimiento de las transacciones de
interoperabilidad para ambos aplicativos que
habilitan una mayor participacion de los pagos,
depositos y retiros digitales. En este sentido
Compartamos App represento el 28.3% de las
transacciones y Bim el 34%. Por Lo que, el
indicador total de Derivacion a Canales fisicos y
digitales se incremento de 76.2% a 84.0% de
transacciones realizadas fuera de la agencia.

Nuestra estrategia se centra en igualar la
propuesta valor digital que existe en el mercado
Tnanciero, el 2024 con Compartamos App nos
ha permitido poner en produccion 22
"uncionalidades, en donde se destaca a
interoperabilidad con QR, nuestra solucion para
la recaudacion Grupal, la Linea de crédito y
también el lLanzamiento de nuestra Banca por

Internet con 7 funcionalidades para realizar
operaciones desde las cuentas de ahorro.
También estamos desarrollando capacidades
para la venta digital con crecimiento sostenible
en la captacion de saldos de nuestras cuentas
de ahorro WoW, venta 100% digital.

Por otro lado, la billetera electrdonica Bim, ha
mantenido su crecimiento transaccional con 4.3
Millones de transacciones, el ingreso a 2
ecosistemas de interoperabilidad: En Niubiz con
Yape y Plin y con la CCE en donde
Compartamos Financiera es sponsor para poder
interoperar con otras entidades financieras,
hemos realizado un importante upgrade
tecnoldgico para tener un nuevo core que salga
a produccién en el primer trimestre del 2025.

En términos de experiencia nuestros canales
digitales se han conseguido notables mejoras
enfocados en nuestros segmentos, el NPS al
cierre de 2024 de Bim para nuestros clientes de
Credito Grupal fue de 82.9%, e NPS
Compartamos App para 83.1% para clientes de
Credito Individual y 88% para nuestros clientes
de pasivos. Estos son resultados que validan
nuestros esfuerzos para asegurar La simplicidad
de nuestra experiencia y centrado en las
necesidades de cada segmento. Hemos
reforzado aspectos de ciberseguridad para la
prevencion de ataques y nuestros clientes
puedan realizar sus operaciones de manera
segura.

84%

2019 2020 2021

2022 2023 2024



Compartamos se centra en ser una
solucion integral para las necesidades
financieras de nuestros clientes, afilié a
500 mil clientes, Llos cuales pueden
utilizar los servicios desde la contratacion
de créditos, pago de cuotas,
transferencias inmediatas, apertura de
cuenta de ahorro, cobros de QR,
recaudacion grupal, linea de crédito.
Estas operaciones cumplen con controles
Yy niveles seguridad requeridos para la
confianza de los clientes.

Mejorar la experiencia del cliente forma
parte de los pilares estrategicos, que
permitan a nuestros clientes percibir
nuestra propuesta de valor.

—
ul =" Il

@

Hola, Jorge BJ

jDescubre tu nueva app!

© 06 ©

Pagara Transferir Recargar Pagar
un celular dinero Bim con QR

Mostrar &

Mi dia a dia
Recibe pagos usando tu nimero celular

Saldo disponible
S/ AR EER

Ver movimientos

@ Mis Ahorros Ver todo >

Campana cuenta wow A
digital o >

jDescubre La mejor Cuenta de Ahorros para ti!
“ Abrela 100% digital Ingresa aqui >

B

Inicio Créditos Operociones
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Nuestras Agencias

Con la derivacion digital y nuestra mejora continua de procesos, nuestras
agencias a nivel nacional se transformaron para estar mas cerca de nuestros
clientes. En marzo del 2024 iniciamos nuestro Nuevo Modelo de Agencia, en
donde el principal motor es resolver las necesidades de nuestros clientes y
equipo de negocios in situ de manera dgil a través de las autonomias de
nuestros gerentes de agencia que contemplan Los lineamientos y estandares
de la organizacion.

Con nuestro modelo de gestion KALLPA los asesores de negocio realizan todas
sus actividades en campo, por ello convertimos Los espacios de negocios en
colaborativos y de libre acceso para conectar con las personas, donde
nuestros lideres fundamentalmente se acercan, hablan y orientan a sus
equipos fortaleciendo la vivencia de nuestra filosofia.

Para nuestros clientes que nos visitan en agencia, transformamos nuestros
procesos para hacerlos simples y digitales acompanados de un enfoque de
control dual y transversal buscando siempre darles la seguridad y
tranquilidad en cada una de sus transacciones; esto también nos permite
brindar una asesoria cercana ayuddndolos a conocer nuestras soluciones
digitales y oferta integral de productos y servicios financieros pensados en
todas sus necesidades para acompanarlos a cumplir sus suenos. A diciembre
del 2024 nuestro IEXC (Indice Experiencia de Cliente) agencia obtuvo 84.8%,
donde nuestros clientes valoran nuestra rapidez, facilidad y buena atencion.
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Seguridadde
la Informacion

Continuidad
del Negocio

Riesgo
Operativo

ompartamos
-~ Financiera
»
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Gestion Integral de Riesgos
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Compartamos

- = Financiera.




Gestion Integral de Riesgos

EL Directorio juntamente con el Comite de
Riesgos es responsable de aprobar las politicas
y la organizacion del sistema integral de la
gestion de riesgos.

La Gerencia Central de Riesgos y
Recuperaciones (GCRR) orgdnicamente depende
y reporta directamente al Comite de Riesgos y a
través de éste al Directorio, manteniendo
amplia independencia de las areas ejecutivas de
la empresa, Lo cual estd alineado con la
Resolucion SBS N° 272-2017.

EL actual modelo organizacional de la gestion
de riesgos esta comprometido con la mejora
constante de las herramientas de medicion y
control de riesgos, dentro de los limites que por
apetito y tolerancia al riesgo ha definido el
Directorio.

La Gerencia Central de Riesgos y
Recuperaciones estd concebida con un enfoque
de especializacion de funciones basado en los
principales riesgos que afronta la Institucion,

como son el Riesgo Crediticio, Riesgo de
Mercado y Liquidez, Riesgo Operacional, asi
como los frentes de Seguridad, Recuperaciones,
Continuidad del Negocio, Gestion Efectiva y
Fraudes.

Riesgo Crediticio

Compartamos cuenta con un sélido sistema de
gestion de riesgos que considera un sistema de
alertas en indicadores tempranos de gestion que
acompanado de técnicas estadisticas y
analiticas permite mejorar de manera continua
nuestras metodologias y politicas de admision
en ambas lineas de negocio, asi como
segmentar nuestra cartera para establecer
acciones diferenciadas de gestion a fin de
mantener los cumplimientos sobre nuestro
apetito al riesgo. En el 2024, se realiz6 gestion
focalizada a la cartera de alto riesgo,
adicionalmente se realizaron acciones para
restringir perfiles de alto riesgo.

Cartera Alto Riesgo
(datos porcentuales)

8.37%

6.92% 1.24%

2022 2023 2024

- Mora Contable % W Cartera Refinanciada % M Reprogramado vigente %

Riesgo de Mercado y Liquidez

En Compartamos se mide la exposicion al riesgo
de mercado, que es la posibilidad de perdidas
debido a fluctuaciones en las variables del
mercado (tasa de intereés, tipo de cambio); asi
como el riesgo de liquidez, definido como el
riesgo de incumplimiento de las obligaciones
por parte de Compartamos (bajo escenario
normal y de estrés).



A través de metodologias y tecnicas aceptadas
por la regulacion y el sistema financiero, en
Compartamos se realiza el seguimiento
permanente de los indicadores clave para la
gestion de riesgo de liquidez y mercado,
permitiendo tomar acciones ante periodos de
alta volatilidad e incertidumbre. Asimismo, se
cuenta con planes de contingencia, los cuales
incluyen los lineamientos para hacer frente a
situaciones de estrés. Durante el 2024, la gestion
estuvo focalizada en incrementar la
participacion del fondeo estable (en Persona
Natural), lo cual permitié adecuar el nivel de
liquidez hacia la nueva estructura de pasivos.

Ratio de Liquidez MN (%)

32.33 3331 31.45

23.32

Mar-24 Jun-24 Sep-24 Dec-24

W Ratio de liquidez MN

Ratio de Liquidez ME (%)

97.93
96.59 85.94

Mar-24 Jun-24 Sep-24 Dec-24

Bl Ratio de liquidez ME

Riesgos Operacionales Yy Continuidad del
Negocio

Durante el 2024, Compartamos Banco renovo La
autorizacién de la SBS para el uso del metodo
estandar alternativo (ASA) por 3 anos sin
penalidad. Cabe indicar que ese es el periodo
maximo otorgado por el ente regulador, lo cual
reafirma que nuestra organizacion viene
gestionando de manera adecuada los riesgos y
es capaz de mitigarlos.

Riesgo Operacional

Sistema de Gestion de Riesgo Operacional, cuyo
objetivo principal es controlar y mitigar L<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>