
Con esta actualización, nuestros clientes contarán 
con más de un canal para la atención de siniestros 
optativos, ¡conoce	y	aplica	el	nuevo	flujo!

Flujo	de	atención	de	siniestrosFlujo	de	atención	de	siniestros
¡Seguimos	renovándonos	para	servir	mejor	a	nuestros	clientes!

¡Contamos	contigo	para	seguir	potenciando	la	experiencia	de	nuestros	clientes!

Cuando	el	cliente	se	acerca	a	la	agencia	a	informar	sobre	su	siniestro…	

Dictaminación	
y	pago	del	
siniestro

Envío	de	ODP

Envío	de	cartas	a	
CB	y	al	cliente.Recibe	el	siniestro,	

revisa	los	documentos	
y	dictamina.

Recibe	la	plantilla	de	
pagos	o	carta	de	

rechazo	u	observación.

FIN

FIN

Información	y	
Alta	de	siniestro

Explícale	al	cliente	que	tiene	a	
su	disposición	2	vías	para	la	
atención	de	su	siniestro.

¡Tenemos	un	nuevo 
canal de atención!

Atiende	el	siniestro,	lo	
registra	en	CERTA,	

responde	el	mail.	Y	envía	
el	siniestro	a	Mapfre.

A	través	de	nuestro	call	center,	llamando	
al	313	–	5000,	opción	2,	opción	2	seguros	
podrá	recibir	una	atención	directa	de	

parte	de	nuestro	bróker	Aterna.

• Se	tomará	sus	datos	y	se	solicitará	
su	correo	para	el	envío	del	
formato	de	atención	de	siniestros.

Atención	en	call	Center:	

• Se	le	hace	entrega	formato	de	
atención	de	siniestros

• El	cliente	debe	enviar	un	correo	a	
siniestrosdirectos@aterna.pe	y	
adjunta	sus	documentos.

Atención	en	ventanilla:	

Aterna confirma al cliente
la confirmación del pago

Confirma aplicación
de pagos




