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FlUJo de ateHCK"‘ de s"‘"estros Con esta actualizacion, nuestros clientes contaran & = Banco.

iSeguimos renovandonos para servir mejor a nuestros clientes! optativos, jconoce y aplica el nuevo flujo!

Cuando el cliente se acerca a la agencia a informar sobre su siniestro...

con mas de un canal para la atencion de siniestros

-~

/ —~ Atencion en call Center: \
+  Setomard sus datos y se solicitara

su correo para el envio del
formato de atencién de siniestros.

iTenemos un nuevo

canal de atencién! A o o

., .~ Através de nuestro call center, llamando * Q A OT E R ON OA
” al 313 -5000, opcion 2, opcion 2 seguros E
In rormGCIon U podra recibir una atencién directa de v ) o 8
Alta de si n i estro 77777 > parte de nuestro broker Aterna. y Atiende el siniestro,lo  — — >
N ’ registra en CERTA,
( 7 responde el mail. Y envia
AN el siniestro a Mapfre.
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Explicale al cliente que tiene a
su disposicion 2 vias para la
atencion de su siniestro.
Atencion en ventanilla:
«  Selehace entrega formato de
atencidn de siniestros
El cliente debe enviar un correo a
siniestrosdirectos@aterna.pe y
\ — adjunta sus documentos. /
Envio de ODP \
Confirma aplicacién
c , e depagos . °° Lo
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Dictaminacion

y pago del
siniestro

<

o] o
o ] °

[ ° , . s
,,,,,, 0 La confirmacion del pago
MAPFRE > ATERNA ~ Envio de cartas a
A .
Recibe el siniestro, Recibe la plantillade ™ CB y al cliente.
revisa los documentos pagos o carta de N
y dictamina. rechazo u observacion.

s Aterna confirma al cliente

jContamos contigo para seguir potenciando La experiencia de nuestros clientes! ATERN A






