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El presente documento contiene informacién veraz y suficiente respecto al
desarrollo del negocio de Compartamos Financiera S.A. durante el afio 2019.
Sin perjuicio de la responsabilidad que compete al emisor, los firmantes se hacen
responsables por su contenido conforme a los dispositivos legales aplicables.

Yvan Rosas Ferreccio
Gerente Central de Administracién y Finanzas

Lima, febrero del 2020






Manuel De La Fuente Morales
Presidente del Directorio

En nombre del Directorio de Compartamos Financiera, me es grato presentarles
nuestra memoria anual para el afio 2019.

Aqui encontrardn informacién sobre el entorno macroeconémico, gestién
financiera, resultados econémicos e hitos relevantes de la empresa, que son fiel
reflejo de todas nuestras decisiones, teniendo como guia nuestro propésito de
Impulsar los suefios, dia a dfa, de nuestros clientes, atendiendo sus necesidades
financieras con sentido humano.

El 2019 fue un afio de grandes retos; aun cuando la economia peruana lograse un
crecimiento del PBI de 2.2% y un escenario econémico internacional desafiante;
Compartamos Financiera continué expandiendo sus operaciones a nivel nacional
llegando a 6 nuevas regiones y afianzando su consolidacién con la apertura de 14
nuevas oficinas, cerrando con 108 oficinas de atencién.

Dentro del desempefio financiero, Compartamos Financiera logré un crecimiento
de 20% en dlientes, llegando a atender a 753 mil personas entre créditos, sequros
y ahorros. Por otro lado, la cartera de créditos logré un crecimiento interanual del
27%, cerrando en 2,549 millones con un ratio de morosidad de 3.17%. Nuestras
decisiones han permitido mantener la rentabilidad de Compartamos Financiera
en 22% de ROE, posiciondndonos dentro de las mas rentables del sistema de
microfinancieras en el Perd y liderando los niveles de bancarizacion.

El compromiso de los colaboradores de Compartamos Financiera, consecuentes
con nuestros valores institucionales, nos ha permitido ser reconocidos por
tercer afio consecutivo, por el Great Place to Work Institute, como una de las
mejores empresas para trabajar en el Perd, posicionandonos en el 7° puesto en
el ranking de la categoria de grandes empresas, y ser reconocidos como la 14°
mejor empresa para trabajar en Latinoamérica, asi como la 8° mejor empresa para
trabajar para Millennials en el Perd.

Para finalizar, agradezco a la junta general de accionistas, por la confianza manifestada
en el cargo que se me confiere, pero sobre todo al equipo de colaboradores de
Compartamos Financiera que hacen realidad nuestro propdsito, viviendo la Filosofia
de Gentera poniendo a la persona al centro de todas las acciones.
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Ralph Michael Guerra Pérez

Gerente General

En el 2019, en un contexto socio-econémico del Perd y a nivel internacional
que ha sido caracterizado por un menor desarrollo econémico, alta volatilidad
e incertidumbre en los mercados, Compartamos Financiera ha logrado cumplir
satisfactoriamente sus objetivos, llevando soluciones financieras a més clientes,
manteniendo los niveles de rentabilidad y logrando expandirse a nuevas regiones
a nivel nacional llegando a San Martin, Huanuco, Cajamarca, Ayacucho, Loreto
y Ucayali, con ello Compartamos logra tener presencia en 20 regiones con 108
oficinas de atencion.

En el 2019, logramos servir a 753 mil clientes, que represent6 un crecimiento del
20%, con nuevos servicios financieros para nuestros clientes como son las Tarjetas
de Débito y mejores servicios con el lanzamiento de los primeros 9 cajeros
ATM, lo que permite impulsar los suefios de nuestros clientes atendiendo sus
necesidades financieras con Sentido Humano. Al cierre del 2019, Compartamos
Financiera se posicioné como la empresa lider con més clientes microempresa del
sistema financiero peruano.

Importante destacar que Compartamos logré posicionarse como el 7° mejor lugar
para trabajar en el Perd, que es reflejo de los esfuerzos de la empresa en generar
un buen ambiente de trabajo y fomentando un desarrollo integral para nuestros
colaboradores.

El desempefio de la empresa y los resultados econémicos ha permitido mejorar y
ratificar nuestra clasificacién de Riesgo en A- con perspectiva estable, estos logros
son soportados con la vivencia de nuestra filosofia y valores, en donde la Persona
estd en el centro de nuestras acciones y decisiones.

Finalmente, deseo reconocer y agradecer a todas aquellas personas que son parte
del equipo de Compartamos Financiera, que son mas de 5 mil, y que contribuyen
diariamente a cumplir el propésito de Compartamos.
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NOMBRES Y APELLIDOS CARGO EN LA EMPRESA

Ralph Michael Guerra Pérez Gerente General
Yvan Vicente Rosas Ferreccio Gerente Central de Administracién y Finanzas
Jests Marcelino Ferreyra Fernandez Gerente Central de Negocios
Pierre Edward Ramirez Llanos Gerente Central de Personas y Filosoffa
Marlon Rafael Ramos Li Gerente Central de Producto, Marketing e Inteligencia Comerdial
Maytee Mardilla Truyenque Gerente Central de Tecnologfa de la Informacién
Dante Edmundo Comnejo Martinez Gerente de Auditorfa Interna
Jeffrey Martinez Veit Gerente de Riesgos
Herbert Luis Rios Pauca Gerente Division de Finanzas
Eduardo Gustavo Martin Vega Vélez (¥) Gerente Divisién de Normalizacién
Edwin Antonio Portella Silva Gerente de Crédito Grupal
Roberto Isaf Lazos Villagrén Gerente de Producto de Crédito Grupal
Sandra del Pilar Rojas Castillo Gerente de Crédito Individual
Robert Dennis Acrota Umpire Gerente Desarrollo Aplicaciones
Christian Javier Esquivel Oporto Gerente de Planificacion y Control de TI
Martin Perona Huamén Gerente de Gestion de Procesos y Canales
Vanessa Velsi Cuba Peralta Gerente de Proyectos y Planeamiento
Sergio Enrique Mercado Dfaz Contador General
Maria Melisa Arana Arana Gerente Division de Personas
Verénica Lozada Paz Gerente de Filosoffa
Giovana Lozada Marquez Gerente Mercado y Cliente
Cesar Oswaldo Zapata Gémez Gerente de Administracién
Yan Tse Laos Oshiro Gerente de Ahorros
Roberto Enrique Cigtiefias Chavez Asesor Legal y Ofidal de Cumplimiento Normativo

* Vigente hasta el 03 de febrero del 2020
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1. Denominacion

Compartamos Financiera S.A.

2. Direccion Sede Principal

Avenida Benavides N° 801-821-881 esquina con avenida Paseo de la Republica
N° 5887-5891-5895, pisos 12 y 13, distrito de Miraflores, Lima.

Teléfono: (051)-(01)- 6194160
Pégina Web: www.compartamos.com.pe
Correo Electrénico: comunicacion@compartamos.com.pe

3. Fecha de Constitucion

La empresa nace en 1992, a través de la ONG Habitat Arequipa Siglo XXI. Un
grupo de empresarios arequipefios que impulsaron un proyecto cuyo objetivo
era facilitar viviendas dignas a grupos de peruanos, principalmente migrantes
de escasos recursos, con el fin de alcanzar mejoras reales en su calidad de vida.

Se constituy6 en la ciudad de Arequipa mediante Escritura Pidblica del 5 de
noviembre de 1997, otorgada ante el Notario Dr. Javier Rodriguez Velarde, bajo
la denominacién de “Edpyme Créditos de Alcance Regional Arequipa S.A.".

Mediante acuerdo adoptado por Junta General Extraordinaria de Accionistas
de fecha 20 de setiembre de 2005, los accionistas aprobaron por unanimidad
la conversién de la Sociedad de una EDPYME a una Empresa Financiera.
Posteriormente, con fecha 18 de agosto de 2009, la Superintendencia de Banca,
Seguros y AFP, mediante Resolucién SBS N° 11057-2009 otorgé la respectiva
autorizacién de funcionamiento por conversién a Empresa Financiera.



En abril del 2013 la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP autoriza
mediante Resolucion SBS B® 2253 - 2013 el cambio de denominacién social
de Financiera Crear a Compartamos Financiera, con lo cual el 22 mayo de ese
mismo afio es lanzada oficialmente la marca Compartamos Financiera S.A. en
el mercado peruano.

La sociedad se encuentra inscrita en la Partida Registral N° 13777030 de la Zona
Registral Nro. IX-Sede Lima.

4. Grupo Economico

Gentera nace en 1990, cuando se conformé la Asociacién Programa Compartamos,
IAP. Organizacién no gubernamental enfocada en dar microcréditos a las mujeres
en México, que en su mayoria eran las responsables de sacar adelante a sus
familias.
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Con la intencién de llegar a mas personas, una década después se transformé
en una institucién financiera llamada Financiera Compartamos S.A. de CV.
SOFOL, lo que le dio acceso a financiamiento comercial.

En 2006 dio un paso fundamental al convertirse en Compartamos Banco,
con el objetivo de ofrecer otros servicios financieros que facilitaran la vida

de sus clientes.

En 2010 conformé Grupo Compartamos, que tres afios mas tarde evoluciond
a Gentera.

5. Aspiracion

En 2019 se definié una mejor manera de describir el propdsito de Gentera:
“Impulsamos los suefios de nuestros clientes, resolviendo sus necesidades
financieras con sentido humano”
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6. Valor compartido

En la férmula de generacion de valor de Gentera: es necesario crear valor social
y humano en las personas para obtener, como consecuencia, valor econémico.

> Valor social, ofrecer oportunidades de inclusion a mas personas en el
menor tiempo posible.

> Valor humano, confiar en las personas para que crezcan y sean mejores.

> Valor econémico, construir modelos comerciales innovadores, eficientes

y rentables.

Gentera brinda servicios financieros adecuados y accesibles para sus clientes en
México, Pert y Guatemala a través de sus empresas.

GENTERA es una compaiiia cuyo objetivo es promover, organizar y administrar
todo tipo de compaiifas, nacionales e internacionales, con sujecién a sus

politicas de inversion.

Las compafifas que integran Gentera son:

Yastésy

- -
Compartamos

:ﬁﬂﬂ

GENTERA -

Fiinlco

Fundacion .

GENTERA

Compartamos
Banco (México)

Compartamos
Financiera (Perd)

Compartamos

S.A. (Guatemala)




> Compartamos: Institucion que lleva nuestros servicios financieros
al cliente, con presencia en México (banco), Guatemala (institucién
financiera no requlada) y Perd (financiera).

> Yastas: Administrador de corresponsales bancarios, con presencia en las
comunidades mas alejadas, donde el acceso a los servicios financieros
es limitado.

> Aterna: Responsable de disefiar las coberturas que protegen a nuestros
clientes en alianza con Grupo INTER.

> Intermex: pagadora de remesas familiares que brinda un servicio
eficiente y seguro.

Ademds, cuenta con un laboratorio de innovacién, Fiinlab, encargado de
desarrollar soluciones que ayuden a lograr la inclusién financiera, a través de

Servicio

Trabajo en

equipo

Persona

herramientas disruptivas. Y Fundacién Gentera que articula los esfuerzos de
responsabilidad social de las empresas que conforman el grupo.

Su producto principal es el crédito, que se ofrece en la modalidad grupal e individual.
También cuenta con productos de ahorro, sequros, canales de pago y pago de remesas.

Su oferta de valor esta dirigida principalmente para los emprendedores con
negocio propio y las personas que quieren emprender y necesitan financiamiento.

A lo largo de los afios, Gentera ha crecido junto con sus clientes, quienes han
aprendido a utilizar los productos financieros a su favor, mejoraron su calidad
de vida y la de sus familias.

Gentera brinda un trato calido y una atencién dnica a sus clientes. Su filosofia

de trabajo es su diferenciador y se basa en seis valores principales: servicio,
responsabilidad, pasién, rentabilidad, trabajo en equipo y la persona al centro.

rﬁ;

Responsabilidad

Rentabilidad



7. Capital Social

El Capital Social de Compartamos Financiera esta integramente suscrito y pagado
asciende a un valor de S/ 391,550,444 representado por 19,936,377 acciones comunes

9. Cotizaciones en Bolsa

y nominativas con derecho a voto, con un valor nominal de S/ 19.64 cada una.

En el 2019, en acciones emitidas no se ha registrado negociacion en Rueda de
Bolsa. Cotizaciones de Renta Fija.

COTIZACIONES 2019 SRECIO
CODIGO ISIN NEMONICO ANO - MES . .
APERTURAS/ CIERRES/ MAXIMAS/ MiNIMAS/ [l
PEP16820M011 | COMPFIBCIA | 2019-04 100.2648 100.2485 100.2842 100.2485 100.2612
PEP16820Q061 | COMPF2CD1B |  2019-05 98.6279 98.6279 98.6279 98.6279 98.6279
PEP16820Q079 | COMPF2CDIC | 2019-04 97.4322 97.4322 97.4322 97.4322 97.4322
PEP16820Q079 | COMPF2CDIC | 2019-05 98.1436 98.1436 98.1436 98.1436 98.1436

8. Estructura Accionaria

Compartamos Financiera es una sociedad anénima, que al 31 de diciembre de 2019, cuenta con 2 accionistas, los cuales se precisan a continuacion:

20

ACCIONISTA T:‘(:;:E?OE PROPcAEisI;EIECI A NAU(:IE(?:EE;E VALOR DE ACCIONES PARTICIPACION %
Gentera, S.A.B. de CV. 16/06/2011 México 19,936,376 S/ 391,550,424.36 99.99%
Otros 27/05/2015 México 1 S/ 19.64 0.01%
19,936,377 S/ 391,550,444 100.00%




10. Clasificaciones de Riesgo

Compartamos Financiera ha obtenido en el afio 2019 las siguientes calificaciones:

> Apoyo & Asociados — Fitch Ratings:
A- con una perspectiva estable.
CP - 1 (pe) 2° Programa de Certificados de Depésito.

AA - ler Programa de Bonos Corporativos.

> Class & Asociados:
A- con una perspectiva estable.
CLA - 1 (pe) 2° Programa de Certificados de Depésito.

AA - (pe) 1ler Programa de Bonos Corporativos.

FitchRatings

(

& A4 Class & Asociados 5.4

CLASIFICADORA DE RIESGO

)

:

11. Descripcion de Operaciones y Desarrollo
> Objeto Social

Empresa Financiera

> Actividad Econémica Principal (ClIU)

65994 - Otros Tipos de Intermediacién Financiera

> Plago de Duracion

Indefinido



Evolucion de Operaciones

Resena Historica de Compartamos Financiera

Luego de 7 afos de exitosa labor a favor de la microempresa, la ONG Habitat
Arequipa Siglo XXI constituy6 el 5 de noviembre de 1997 en la ciudad de Arequipa una
empresa financiera denominada “Edpyme Créditos de Alcance Regional Arequipa S.A.".
Posteriormente en Junta General de Accionistas de fecha 23 de julio de 1998, se acordé
cambiar la denominacion de la sociedad por “Edpyme Créditos Arequipa S.A.”.

Mediante Resolucion SBS N° 342-98 de fecha 3 de abril de 1998 la Superintendencia
de Banca, Sequros y AFP autorizé el funcionamiento de la sociedad, iniciando sus
operaciones el 13 de abril del mismo afo, estableciendo como sede principal de
actividades, la ciudad de Arequipa.

En el afio 2001 se ampliaron las operaciones a la ciudad de Lima, constituyéndose en
la primera entidad micro-financiera de provincias en alcanzar tal objetivo.

En septiembre del afio 2005, mediante acuerdo adoptado en Junta General
Extraordinaria de Accionistas, se aprob6 por unanimidad la conversién de la sociedad
a una Empresa Financiera, proyecto que considerd la inclusién como accionistas a las
instituciones internacionales BID-FOMIN, CAF y Fondo ASN-Novib administrado por
Triple Jump.

Con fecha 23 de agosto de 2007 y luego de haberse concluido la primera etapa
del proceso de conversién de EDPYME a Empresa Financiera, la Superintendencia
de Banca, Sequros y AFP, concedi6 la Autorizacién de Organizacién de “Financiera
Créditos Arequipa S.A.” mediante la Resolucién
SBS N° 1173-2007. Posteriormente el 18
de agosto de 2009, recibi6 la respectiva
autorizacion de funcionamiento por conversion
a Empresa Financiera, en mérito de la Resolucién a la ciudad de Lima, const ituyéndo se en

SBS N° 11057-2009 de la Superintendencia de . . . . 5
Banca, Sequros y AFP. Finalmente en el mes de la primera entidad micro-financiera de

septiembre de 2010, el indicado ente supervisor p rovincias en alcanzar tal Ob:] etivo
autoriz6 la captacion de depésitos del piblico K

mediante Oficio N® 39790-2010-SBS.

Enel afio 2001 seampliaronlasoperaciones

El 16 de junio de 2011, Compartamos S.A.B de CV., concreté la compra del 82.7% del
accionariado de Financiera Crear, a través de la Bolsa de Valores de Lima.

El 22 de mayo del 2013 se da el cambio de marca, a través del cual, Financiera Crear
pasa a ser Compartamos Financiera.

El FSD (Fondo Seguro de Depésito) mediante oficio N° 634-2013, nos indica que los
depésitos de Compartamos Financiera ya se encuentran respaldados por dicha institucion.

Mediante resolucion SBS N° 114-2014, se nos autoriza operar con cajeros
corresponsales.

El 23 de marzo del 2015, GENTERA S.A.B DE C\V, adquiere el 15.79% del remanente
de acciones de Compartamos Financiera, con dicha operacion, GENTERA se convierte
en tenedora del 100% de las acciones de Compartamos Financiera S.A.



El 27 de mayo del 2015, se acordé el aumento de capital social de la institucién en la suma de S/ 99,996,897.78 siendo el nuevo capital social de
Compartamos Financiera de S/ 220,291,890 representada por 18,221,000 acciones, asi como la inclusién de un nuevo accionista.

El 28 de octubre del 2015, se efectta la emision de Certificados de Depésitos mediante oferta publica primaria, en conformidad del “Primer Programa de
Certificados de Depésitos Compartamos Financiera” por S/ 15.2 millones, esta emisién constituyd la primera incursién en el mercado de valores Peruano.

El 6 de febrero del 2017 se inaugura las nuevas instalaciones de la oficina principal en la ciudad de Lima - Miraflores, ubicada en el Edificio Leuro.
En junio del 2018, Compartamos efectué la primera emisién de Bonos Corporativos por un monto de 70 millones cuya tasa nominal fue de 4.8125, dicho

instrumento fue calificado en AA- por las empresas Class y Apoyo.

En setiembre del 2018, la clasificadora de riesgo Class y Asociados, eleva la clasificacion de fortaleza financiera de B+ a A- con perspectiva estable.
En marzo del 2019 se informé a la Superintendencia del Mercado de Valores el lanzamiento al mercado de la Tarjeta de Débito Visa.

En marzo del 2019 se informé la clasificacién de riesgo otorgado por Apoyo y Asociados por el cual mejord el rating de la institucion con la clasificacion
A- y ratificé los ratings para los programas de CDs en CP - 1(pe).

En diciembre del 2019 se activé los primeros 9 cajeros automaticos de Compartamos Financiera.



12. Gobierno Corporativo

Compartamos Financiera considera prioritaria la implementacién de buenas
practicas para asegurar un buen nivel de Gobierno Corporativo. Actualmente
nuestro Directorio se encuentra conformado por 6 miembros titulares, siendo
3 de ellos independientes.

Adicionalmente, el Directorio ha conformado los siguientes Comités para su
gestion:

> Auditoria.

> Riesgos.

> Remuneraciones.

> Comercial.
La plana gerencial ha conformado los siguientes comités para la optimizacion
de su gestion:

> Gerencia

> Castigos.

> Gestion de Activos y Pasivos.

> Eficiencia.
A través de los Comités, el Directorio da sequimiento al cumplimiento de los
objetivos estratégicos de Compartamos Financiera.
Aprovechamos también la experiencia y conocimiento que Grupo GENTERA
aporta en esta materia, para lo cual continuamente buscamos alinear nuestras
practicas a los mejores estandares de Buen Gobierno Corporativo del Grupo

con el objetivo de mejorar y fortalecer la administracion de Compartamos
Financiera.

13. Cobertura Geografica

Compartamos Financiera culminé el afio 2019 con 108 agencias, con ello
se logra tener presencia en los departamentos de San Martin, Hudnuco,
Cajamarca, Ayacucho, Loreto, y Ucayali ampliando la presencia a nivel nacional
a 20 regiones.
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MAPA DE UBICACIONDE AGENCIAS
DICIEMBRE 2019

Con el objetivo de consolidarse a nivel nacional, Compartamos Financiera viene
emprendiendo un proceso de expansién con la apertura de nuevas agencias en
mercados adn no explorados por la empresa. Es por esta razén que durante el
2019 se logré la apertura de 14 nuevas agencias:

Departamento N° de Agencias 2019
> Agencia Villa Maria del Triunfo |

Lima 33
> Agencia Wiesse Arequipa 16
Piura 10
> Agencia Moyobamba
La Libertad 9
> Agencia Tarapoto Lambayeque 6
Ancash 5
> Agencia Iquitos
Junin 4
> Agencia Jaén Ica 4
Callao 3
Agencia Chepén
Puno 2
Tacna 2
San Martin 2
Huanuco 2
Cajamarca 3
Cusco 2
> Agencias Tingo Maria
Tumbes 1
”gencia Cajamarca Moquegua 1
Ayacucho 1
> Agencias Pucallpa
Loreto 1
> Agencias San Jerénimo Ucayali 1




Evolucion
Presencia
Nacional







FILOSOFIA
EMPRESARIAL




Y )
1. Proposito
Impulsamos los suefios de nuestros clientes atendiendo sus necesidades
financieras con sentido humano. Desde hace mas de 28 afios, trabajamos para
llevar oportunidades que promuevan su desarrollo y el de sus comunidades.
Valor Social
Ofreciéndote oportunidades de inclusién financiera en el menor tiempo

posible y compartiendo los beneficios obtenidos con las comunidades donde
trabajamos.

Valor Econdmico

Construyendo modelos comerciales innovadores, eficientes y rentables con los
que te puedas beneficiar.

Valor Humano

Confiando en ti y en tu crecimiento y que a través de la educacién financiera
utilices soluciones financieras a tu favor.

2. Vision

Ser lideres en servicios financieros en Per(, ofreciendo servicios de ahorro,
crédito, sequros y servicios de pago.



3. Valores Institucionales

Nuestra mistica es la vivencia de seis valores que nos conducen de manera ética a nuestro propésito:

RESPON -
PERSONA SERVICIO SABILIDAD

Es el centro de nuestros Vivimos este valor dando Cumplimos nuestra
valores pues reconocemos lo mejor de nosotros para palabra y asumimos las

su dignidad y valor propio; generar el mayor bien consecuencias de nuestras
la entendemos como un fin posible. acciones.

y nunca como un medio.

30



) TRABAJO RENTA -
PASION EN EQUIPO BILIDAD

Amamos todo lo que Colaboramos con todos Hacemos mas con menos,

hacemos. para lograr mas. somos productivos y
eficientes para servirte
mejor.




-

ENTORNO ECONOMICO
Y SISTEMA FINANCIERO

¥
S




1. Economia Peruana en el 2019

PBI: Entre enero a diciembre del 2019, la economia peruana creci6 2.2%
acumulado y al cierre de diciembre se registré un crecimiento interanual
de 1.1%.

Durante el cuarto trimestre los sectores con bajo desempeiio fueron el sector
pesca que en los meses de octubre y noviembre registré un decrecimiento de
-0.7% y -13.8% respectivamente, sin embargo, en el mes de junio registré un
importante crecimiento de 52.3%. Por otro lado, el sector de hidrocarburos
mantuvo crecimientos estables entre setiembre y noviembre, considerando
que hasta julio registré indicadores negativos de crecimiento y que recién en
agosto se logré un crecimiento de 38.2%, el cual fue impulsado por la mayor
produccién de gas natural (58.2%), liquido de gas natural (34.7%), y petréleo
crudo (27.7%). El sector de comercio registré un crecimiento acumulado de
2.9%, entre enero y noviembre del 2019, siendo mayor al logrado en los dltimos
3 afos. El sector con mayor impacto a la baja en el producto bruto interno del
2019 es, el sector agropecuario, que pasé de registrar un incremento de 8.0%
en el 2018 a 2.8% en 2019, el sector pesca que registra un decrecimiento
acumulado de 17.8%

Las nuevas encuestas del Banco Central de Reserva del Perd, determina un
crecimiento del PBI para este 2019 de 2.2% a 2.5%. Por otro lado, el BCRP
informé que el déficit fiscal anual se reduciria el equivalente del PBI de 2.3%
en el 2018 a 1.7% en el 2019, principalmente por el incremento de los ingresos
corrientes del gobierno.
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INFLACION:

En diciembre 2019, la inflacién cerré en 1.90%, dentro del rango meta, menor
al 2.19% en el 2018, aunque superior al 1,36% del 2017. El indice de inflacién
fue influenciado principalmente en el alza de precios en los grandes grupos
de esparcimiento, diversion, servicios culturales y ensefianza, que llegaron al
4.51%, adicionalmente, el sector alimentos y bebidas se incrementé en 1%,
el de alquiler de vivienda, combustibles y electricidad en 3.93% y transporte y
comunicaciones en 1.33%.

4.25 4,25

4.00

3.50

3.25

TIPO DE CAMBIO:

El tipo de cambio contable en diciembre del 2019 cerré en 3.314 por cada
délar americano, la cual ha disminuido con respecto a diciembre 2018 y menor
con respecto a noviembre 2019, principalmente por anuncios sobre un acuerdo
comercial de Estados Unidos con China, después de casi 18 meses de guerra
comercial y la consiguiente escala de aranceles, estos primeros acuerdos
plantearian la retirada parcial de los gravamenes y el aumento de las compras
chinas de productos nacionales.
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2. Economia Mundial en el 2019

Durante el cuarto trimestre del 2019, la Reserva Federal Americana ha reducido
por tercera vez la tasa de referencia a 1.75%, esta disminucion se debe
principalmente para contener la expansion econémica ante los riesgos globales,
si bien la economia americana se sitGa en un escenario de expansion fomentado
por el gasto del consumidor y un sélido mercado laboral (tasas de desempleo
cerca del minimo en 50 afios), el sector de manufactura se ha debilitado por
la guerra comercial de EEUU con China afectando la menor inversién; esta
reduccién busca contrarrestar las incertidumbres enfatizadas por los conflictos

4.25%

°
&
o
n
o

comerciales. Las expectativas son que la Tasa Fed baje a niveles de 1.6% para
este 2020 y se incremente ligeramente a 1.90% en 2021y 2.10% en 2022. Para
las proyecciones de las principales economias de este 2019 versus el desempeiio
del 2018, Estados Unidos bajaria de un 2.9 a un 2.2 por ciento por las tensiones
comerciales y menor impulso fiscal, en la Eurozona pasaria de 1.9 a 1.0 porciento
por el menor ritmo de expansion de la Eurozona, China pasaria de 6.6 a 6.0
porciento por las tensiones comerciales. La economfa mundial decreceria de 3.6
a 3.0 por ciento y para el 2020 subiria a 3.2 porciento.
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3. Sistema Financiero

A diciembre del 2019 el sistema financiero peruano estaba compuesto por 15 empresas de banca mdltiple, 10 empresas financieras, 12 cajas municipales, 7 cajas
rurales de ahorro y crédito, 9 entidades de desarrollo a la pequefia y microempresa (EDPYME), 1 empresa de arrendamiento financiero, Banco de la Nacién y
del Banco Agropecuario.

Composicion por Entidades del Sistema Financiero
Diciembre 2019

Tipos de Empresa Numero de Empresas

Banca Mltiple 15
Empresas Financieras 10

Cajas municipales 12

Cajas rurales de ahorro y crédito 7

Entidades de Desarrollo de la Pequefia y Microempresa 9
Empresas de Arrendamiento Financiero 1

Banco de la Nacién 1

Banco Agropecuario (Agrobanco) 1

Total Sistema Financiero 56




La composicién de las colocaciones de créditos directos a diciembre del 2019,
la Banca Mltiple posee el 85.25% (S/ 286,086 millones), incrementéndose

en 5.70% en relacién con diciembre 2018. Muy por debajo de estas cifras se  colocaciones del sistema financiero. Adicionalmente, la Gnica entidad de arren-

encuentran las entidades financieras con un 4.12% (S/ 13,840 millones) y las  damiento financiero aporta el 0.08% del total de colocaciones por créditos
entidades microfinancieras no bancarias (Cajas Municipales, Cajas Rurales y  directos.

EDPYMES) con el 8.53% con S/ 28,615 millones del total colocaciones. Por

otro lado, las instituciones pertenecientes al estado peruano (Banco de la
Nacién y Agrobanco) generaron un 2.02% con S/ 6,780 millones del total de

ESTRUCTURA DE CREDITOS
DEL SISTEMA FINACIERO
DICIEMBRE 2019
85.25%
B Entitades bancarias
Bl CMACs
0.08% B EDPYMEs
0.79%
0.24% [ Entidades Financieras
0.72% .
1.78% [l Banco de la Nacion
4.12% B Entidades de arrendamiento finan.
CRACs
7.03%

B Agrobanco
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Al cierre del diciembre 2019, el total de depésitos del sistema financiero
fue de S/ 323,666 millones incrementandose en 8.36% (+5/24,976 millones)
en relacién con diciembre 2018. En la estructura de los depésitos, la Banca
Multiple posee un 81.29% (81.64% a diciembre 2018), las Cajas Municipales
poseen un total de S/ 23,393 millones (7.23%), las entidades financieras

ESTRUCTURA DE DEPOSITOS
DEL SISTEMA FINANCIERO
DICIEMBRE 2019

0.55%

2.45% k

7.23%

8.48%
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registraron depésitos por 7,944 millones (2.45%) y las Cajas Rurales registran
una participacién de 0.55%. El Banco de la Naci6n logré captar un total de S/
27,434 millones, lo que representa el 8.48%% del total de los depésitos del
sistema financiero.

81.29%

B Entidades bancarias
Banco de la Nacion
CMACs

B Entidades Financieras

Il CRACs



4. Sector Microfinanciero

Durante el 2019 el stock de créditos directos del sistema financiero crecié
6.2% entre 2019 y 2018, mucho menor al 10.1% de crecimiento interanual del
2018. Los segmentos de créditos a micro y pequefia empresa han registrado
un crecimiento interanual de 6.8% y 9.0% respectivamente, ambos mayores a
los obtenidos en los resultados del 2018. Las IMFs siguieron concentraron los
esfuerzos en reducir la morosidad, la mora en microempresa se incrementé

ligeramente a 5.72% mayor en 31 pbs con respecto a diciembre 2018, explica-
dos principalmente por el desempefio de las cajas municipales que en conjunto
incrementaron la morosidad en 63 pbs (6.32% 2018 y 6.95% 2019). Por otro
lado, el segmento de créditos a la pequefia empresa mejoré la mora en 51 pbs
(8.62% en 2018 vs 8.12% en 2019).

Compartamos Financiera 24.0%

15 1.1%

23.7%

TOP 15 CLIENTES MICROEMPRESA
(SISTEMA FINANCIERO REGULADO)
DICIEMBRE 2019



La tasa de morosidad de créditos microempresa en el sistema financiero se ha incrementado, pasé de registrar 5.41% a 5.72% entre diciembre 2018 a diciembre
2019 respectivamente. Al cierre de diciembre 2019 muestra que las CRACs tienen una morosidad de un 13.09%, sequidamente las CMACs 7.29%, Edpymes con
5.13%, entidades financieras con 3.68% y MiBanco con 3.42%, con informacién a diciembre de 2019.

La morosidad total de las CMACs a diciembre del 2019 fue de 6.93%, las CRACs con 7.84%, Edpymes con 4.08%, Financieras con 4.61% y MiBanco con 5.42%.

Compartamos Financiera mejoré su calidad de portafolio y pasé de registrar una morosidad de 6.82% en el 2014, 5.38% en el 2015, 4.61% en el 2016, 4.14% en
el 2017, 3.96% en 2018 y cerrar 3.17% en 2019.

MOROSIDAD EN CREDITO
MICROEMPRESA

DICIEMBRE 2019

13.09%
6.95%
5.13%
3.42%, 3.68%
I MiBanco IEnt. FinancierasI CMACs I CRACs ' EDPYMEs I

El escenario de indicadores de rentabilidad en el 2019 nos muestra una mejora en el sistema de entidades especializadas en el sistema microfinanciero,
principalmente acompafado por la mejora en el desempefio del crédito en el sistema financiero que logré un incremento total de 6.05%, una ligera contraccién
en el desempeiio de los créditos y estabilidad politica después de los problemas politicos que impactaron en el crecimiento del PBI cuyos resultados no fueron
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de los esperados, en consecuencia, los ingresos por intereses se mantuvieron
estables y el foco de atencién se centralizé en el control de la cartera en
riesqo y la cartera deteriorada que impacta directamente en las provisiones,
sin embargo, los esfuerzos en la gestién financiera han propiciado mantener
los retornos sobre el patrimonio y activos.

Al cierre de diciembre 2019, la entidad de Banca Multiple MiBanco registra
un ROE de 20.63% y un ROA de 3.05%, las entidades financieras obtuvieron

un ROE de 19.44% y ROA de 3.61%, las cajas municipales en su conjunto han
retraido sus retornos registrando un ROE de 12.20% mayor en 97 pbs y ROA de
1.59% mayor en 11 pbs con respecto a diciembre 2018, las CRACs registraron
en conjunto resultados negativos con un ROE de -0.20% y las EDPYMEs
registraron un ROE de 13.93% ( 2.44% diciembre 2017). Compartamos
Financiera, registra un ROE de 21.5% al cierre del 2019 y un ROA de 3.80%
mayor en 4 pbs respecto al obtenido en 2018.

MOROSIDAD EN EL SISTEMA
MICROFINANCIERO
DICIEMBRE 2019

7.84%

6.93%

Financieras

MiBanco Ent.

CMACs

4.08%

CRACs EDPYMEs






1. Activos

Los activos al 31 de diciembre de 2019 ascendieron a S/ 2,996 millones, cifra superior en un 28.6% a la alcanzada en diciembre de 2018. El aumento de las colocaciones
fue importante para este incremento, ya que la variacién interanual ascendi6 a un 28.2%. La participacién de las colocaciones netas dentro del activo total a diciembre
de 2019 es de 81.19%, cifra ligeramente menor a la presentada a diciembre del 2018 (81.48%). El decremento en la participacién del disponible e inversiones con
relacion al total de activo a 10.07% y 3.66% se debe sustancialmente a las eficiencias en el manejo del disponible.

ESTRUCTURA DEL ACTIVO
DICIEMBRE 2019

81.19%
Disponible

[l Cartera de créditos
Inmuebles Maquinaria y Equipo
Inversiones
Cuentas por cobrar

B Otros activos



Estructura del Activo (%)

Rubros 2015 2016 2017 2018 2019
Disponible 7.30% 9.25% 16.38% 10.44% 10.07%
Inversiones 0.47% 0.79% 1.49% 3.75% 3.66%
Cartera de Créditos 89.63% 86.52% 78.25% 81.48% 81.19%
Cuentas por Cobrar 0.14% 0.11% 0.23% 0.44% 0.97%
Inmuebles Maquinaria y Equipo 1.78% 2.44% 2.39% 2.30% 2.20%
Otros Activos 0.67% 0.88% 1.26% 1.60% 1.91%
100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

Fuente: Compartamos Financiera / Elaboracion: Propia
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2.  Gestion Crediticia

Colocaciones Brutas

Al cierre de 2019, Compartamos Financiera alcanzé una cartera de colocaciones brutas de S/ 2,549 millones, logrando atender a 721,754 clientes que significé un
crecimiento de 18% en clientes y 27% en cartera de créditos con respecto a diciembre de 2018.

COLOCACIONES BRUTAS
(MILLONES S/)
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Estructura y Composicion de Cartera

Considerando la distribucién segun el sector econdmico, durante los dltimos afios,
la cartera estd conformada mayoritariamente por créditos al sector comercio y
servicios que alcanzaron en conjunto el 89.69% de la cartera total al cierre del
afio 2019.

En base a la estructura por tipo de crédito establecida por la Superintendencia
de Banca, Seguros y AFP, los créditos dirigidos a la Microempresa representan el
43.98% (49.35% en dic 2018) de la cartera de Compartamos Financiera, sequido
por los créditos pertenecientes a la Pequeiia Empresa que constituyen el 50.52%,
un 5.40% restante al financiamiento de Consumo no Revolvente y el 0.09%
restante es la suma de participaciones de los créditos a Medianas Empresas
(0.09%) e Hipotecario (0.001%).

Cartera por Sector Econémico
(Millones deS/.)

R N

Comercio 1,610 63.13%
Industria 236 9.27%
Servicios 677 26.55%
Agricola 6 0.22%
Ganadero 18 0.71%
Pesquero 1 0.05%

Minero 2 0.07%

TOTAL 2,549 100.00%
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Con relacién a la cartera en el segmento de la microempresa, en el sistema
financiero peruano, Compartamos Financiera a diciembre 2019 se posiciona como
empresa lider con mayor participacién de clientes en este segmento y respecto al
volumen de cartera se ubica en la tercera posicion.

ESTRUCTURA DE CARTERA POR SECTOR ECONOMICO
DICIEMBRE 2019

W63.13%

Il Comercio

Mo.71% B Industria
0.07%
B Servicios
M 0.05%
M 0.22% I Agricola
Il Ganadero
Il Pesquero
M 26.55% Minero

9.27%
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ESTRUCTURA DE CARTERA POR TIPO DE CREDITO
DICIEMBRE 2019

M 43.98%

B Medianas Empresas

M 0.00%

W oo9%n
5.40% — T

M Microempresa
B Pequefias empresas
Consumo No Revolvente

M Hipotecario

B50.52%
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Calidad de Cartera

La morosidad de Compartamos Financiera, segun los criterios contables de la
SBS, cerr6 en el 2019 en 3.17% logrando una mejoria en la calidad del portafolio
en relacion con el cierre del 2018 que se registré una morosidad de 3.96%, la
tendencia de los dltimos 5 afios viene reflejando el resultado de la aplicacién de
mejoras en la gestion de riesgo de crédito. Adicionalmente, |a cartera refinanciada
cerr6 en 0.83% registrando un leve incremento con respecto a diciembre 2018.

Esta mejoria en la morosidad se debié principalmente al manejo conservador
frente al riesgo de los productos financieros y a la aplicacién de estrategias que
permiten a la entidad lograr un crecimiento constante sin perjudicar la calidad
de su portafolio. Adicionalmente, se optimizo las estrategias de contencién de
cartera riesqgosa y recuperacion de cartera castigada.

En el 2019, se optimiz6 estrategias para mejora continua de niveles de contencién
y recuperacion de cartera en atraso, como también se efectué la primera venta de

“Se optimizé las estrategias de contencién de
cartera riesgosa y recuperacién de cartera
castigada.”

cartera judicial debidamente provisionada de S/ 8.2 millones.

Durante el 2019 se generaron iniciativas orientadas a: (i) Nuevos planes de
comisiones para cobranza externa, (i) Optimizacion estratégica del &rea de
cobranza y normalizacién, (jii) constitucion de garantias y (iv) nuevo tarifario de
penalidades, todo ello nos ayudé a mitigar los impactos que la mayor competencia
y el sobreendeudamiento generaron en la industria.

CALIDAD DE PORTAFOLIO
(MOROSIDAD)

5.38%

2015 2016

2017

2018 2019




CALIDAD DE PORTAFOLIO 2019
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Las provisiones por incobrabilidad de crédito suman S/148.44 millones, y cubren en 183.87% (175.53% en dic 2018) a los créditos Vencidos y Judiciales, y en 145.79%
(150.03% en dic 2018) a los créditos Vencidos, Judiciales y Refinanciados a diciembre 2019.
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150.74%
147.88%

145.83%

142.71%

141.28%
142.50%
143.17%
143.61%
144.87%
149.49%

146.12%
145.79%

I | ] | ] | I | I | ] | 1
Ene-19 Feb-19 Mar-19 Abr-19 May-19 Jun-19 Jul-19 Ago-19 Set-19 Oct-19 Nov-19 Dic-19

=== Provisiones / Cartera de Alto Riesgo



PROVISIONES / CARTERA ATRASADA
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Es necesario resaltar los altos niveles de cobertura que Compartamos Financiera muestra frente a las Entidades Especializadas en Microfinanzas.

A diciembre del afio 2019, los créditos con clasificacion normal alcanzaron una participacion de 93.95%, mostrando una mejoria con relacién al cierre del 2018 que
cerré en 92.87%.

ESTRUCTURA DE COLOCACIONES SEGUN CALIFICACION SBS
DICIEMBRE 2019

Perdida
B Dudoso
[l Deficiente
B Problemas potenciales

Il Normal
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CARTERA PESADA
(CARTERA DEFICIENTE / DUDOSO Y PERDIDA / CARTERA TOTAL)
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Evolucidn de Clientes

Durante el afio 2019 se dio un incremento en el ndmero de clientes de 18%% con relacion al afio 2018. El nimero de clientes atendidos al cierre del ejercicio fue de
721,754. La participacién de mujeres alcanza el 88.85% al cierre del 2019 incrementando en 0.34% con relacién al cierre del 2018 (88.51%).

NUMERO DE CLIENTES

722

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

En la composicion de clientes por tipo de crédito podemos apreciar que el 95.91 % pertenecen al sector de la micro y pequefia empresa. Estos esfuerzos nos colocan
como la 22 institucién con mayor nimero de clientes microempresa de todo el sistema financiero.

ESTRUCTURA DE CARTERA POR CLIENTES Y TIPO DE CREDITO
DICIEMBRE 2019

m86.45%

0
m9.46% B Medianas empresas

B Microempresa
m4.08% m Pequefias empresas
m0.01% m Consumo no revolvente

0.00% Hipotecario
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“Estos esfuerzos nos colocan como la como
la primera institucién con mayor némero de
clientes microempresa de todo el sistema
financiero peruano.”







3. Pasivos

Al 31 de diciembre de 2019, los pasivos totales de la institucién ascendieron
a S/ 2,476 millones, el cual incrementé en 27.6% con relacién al 2018, esto
principalmente por el crecimiento de las obligaciones con el piblico del 40.3% y
valores y titulos del 27.1%, adicionalmente como efecto de mayor requerimiento
de fondeo por crecimiento de cartera e inversiones.; los Adeudos y obligaciones
financieras representan el 33.86% del total pasivos, las obligaciones con el publico
representan el 63.83% y las cuentas por pagar en 2.06%.

ESTRUCTURA DEL PASIVO
DICIEMBRE 2019

24.80%

9.06%

2.06%
0.25%

63.83%

B Obligaciones con el publico @ Adeudos y Oblig Finan.

Cuentas por pagar netas B Otros Pasivos

B Valores y Titulos
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ESTRUCTURA DEL PASIVO (%)

2015 2016 2017 2018 2019
Obligaciones con el publico 21.86% 38.71% 42.52% 58.06% 63.83%
Depésitos del Sistema Fin. 0.00% 0.00% 11.56% 0.85% 0.00%
Adeudos y Oblig Finan. 74.05% 51.78% 34.25% 29.00% 24.80%
Valores y Titulos 1.80% 6.27% 8.81% 9.10% 9.06%
Cuentas por pagar netas 2.12% 3.14% 2.74% 283% 2.06%
Otros Pasivos 0.17% 0.10% 0.12% 0.16% 0.25%

100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

TOTAL 100.00%
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Gestion de Obligaciones con el Plblico

Dentro de las obligaciones con el piblico observamos que la participacion
de las Cuentas a Plazo, que es el canal por el cual se capta la mayoria de los
Depdsitos, representa un 86.82% del total de captaciones a diciembre del 2019
y la participacién de ahorros se increment6 pasando de representar el 8.4% del
total de obligaciones con el pablico en 2018 a 11.7% en el 2019. A continuacién,
se detalla la estructura de depésitos a dicha fecha:

ESTRUCTURA DE OBLIGACIONES CON EL PUBLICO
DICIEMBRE 2019

11.66%

- — 1.52%

86.82%

B Obligaciones por cuentas a Plazo Obligaciones por cuenta de Ahorros

B Otras Obligaciones



Gestion de Adeudados

Al cierre del ejercicio 2019, la estructura de adeudados de Compartamos Financiera
estuvo conformada por Deuda Senior (98.47%) y Deuda Subordinada (1.53%).

Seguln el tipo de organismo, los Adeudados se encuentran estructurados de la
siguiente manera: Bancos Comerciales Locales representan un 57%, Fondos de
Inversion en 8% y Banca de Desarrollo local conforma un 35%.

ESTRUCTURA OBLIGACIONES CON EL PUBLICO
DICIEMBRE 2019

e Dic-19
Obligaciones por cuentas a Plazo 1,372 86.82%
Obligaciones por cuenta de Ahorros 184 11.66%
Otras Obligaciones 24 1.52%

1,581 100.00%
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ENCUENTROS 2019

e

“* = — Financiera

Compartamos
Financiera

ESTRUCTURA DE FINANCIAMIENTO
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Asimismo, se presenta la evolucion de los adeudados, la cual aument6 en un 10.0% con respecto a diciembre de 2018.

ADEUDADOS - DICIEMBRE 2019
MILLONES S/

608
586

2015 2016 2017 2018 2019

4, Patrimonio

Durante el ejercicio 2019, el patrimonio de la empresa sumé S/ 519.7 millones; representando un crecimiento de 34.0% respecto al afio 2018.

ESTRUCTURA DEL PATRIMONIO
DICIEMBRE 2019

PATRIMONIO it o 5 Participacién %
Capital Social 392 75.33%
Capital Adicional 04 0.09%
Reservas 30 5.71%
Ajustes al Patrimonio 0.1 0.02%
Resultado neto del Ejercicio 98 18.85%
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Al cierre del 2019, el Ratio de capital global fue de 17.76%, se generé un aumento de 0.58% con respecto a diciembre 2018, principalmente por las medidas de
fortalecimiento patrimonial con un incremento del capital social en julio del 2019 por S/ 33.7 millones.

Adicionalmente se precisa que la institucion mantendra niveles de solvencia acordes al perfil de riesgo y del sistema microfinanciero.

RATIO DE CAPITAL GLOBAL

22.38%

17.07% 17.18%

2015 2016 2017 2018 2019

5.  Gestion de Ingresos Financieros

El rendimiento de intereses generado por la cartera de créditos, medido como tasa implicita, cerré en 35.69% en el 2019, con un crecimiento de los ingresos de cartera
por 25.8% interanual. Al respecto, Compartamos Financiera se posiciona con un rendimiento por encima de la competencia relevante (IMFs especializadas registraron
una tasa implicita de créditos de 23.5% a noviembre 2019), esto es producto del mix de lineas de negocio que viene sosteniendo la compaiifa entre la linea individual
y linea grupal.

INGRESO DE CARTERA
(MILLONES S/)

789

627
492

2015 2016 2017 2018 2019
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TASA IMPLICITA

34.26% 35.06% 35.86% 36.16% 35.69%

2015 2016 2017 2018 2019

BENCHMARKING DE TASA IMPLICITA

35.69%

MiBanco Compartamos Confianza Caja Arequipa Caja Huancayo Caja Piura Caja Cusco

m Dic-19
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6.
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Gestion Financiera y Operativa

GASTO DE PROVISIONES NETO / CARTERA PROMEDIO

7.22%
O . 5.76%
58 /o O 4.99% 4.90%
2015 2016 2017 2018 2019



EFICIENCIA (GASTOS OPERATIVOS / MARGEN OPERACIONAL)

88.06%

85.83%
84.45%

76.16% 75.71%

2015 2016 2017 2018 2019
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[A Resultado Neto

En el afio 2019 se logré una utilidad neta de S/ 98 millones, mayor en 27.0% con respecto a diciembre 2018. Esta utilidad nos permitié obtener un ROE de 21.50%
y un ROA de 3.80% al cierre del 2019.

UTILIDAD ANUAL (MILLONES S/)

22 26

2015 2016 2017 2018 2019

EVOLUCION DE ROA Y ROE

21.89% 21.50%

9.49%

3.80%
1.78%

2015 2016 2017 2018 2019
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El incremento del ROE, se produjo desde 2018, afio en que se duplicé la rentabilidad de la compaiiia como parte de establecer esfuerzos estratégicos en mejorar los
niveles de eficiencia y apalancar positivamente el nivel de gasto coherente con la proporcién de crecimiento de los ingresos, impulso en reducir el costo de fondeo, a
través del captacién de fondeo estable y diversificacién de fondeo con emisiones de certificados de depésito y bonos corporativos, eficiencia en el gasto administrativo
y optimizacién en el control del riesgo de crédito.

Adicionalmente Compartamos Financiera se posiciona en el 2019 como la empresa més rentable (ROE) de todo el Sistema de Microfinancieras.

En concordancia con el proceso de expansion de la institucién, los resultados logrados se mantendran en los niveles del 2019 con mejoras progresivas.

BENCHMARKING DE ROE

21.50%
20.63%
17.85%

o
o
o)}
N
in
=

13.38%
12.29%

I | [
Compartamos MiBanco Caja Arequipa Caja Huancayo Caja Cusco Confianza Caja Piura
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GESTION
INTEGRAL
DE RIESGOS




El Directorio conjuntamente con el Comité de Riesgos es responsable de aprobar las politicas y la organizacién del sistema integral de la gestién de riesgos.

La Gerencia de Riesgos (GR) orgénicamente depende y reporta directamente al Comité de Riesgos y a través de éste al Directorio, manteniendo amplia independencia
de las areas ejecutivas de la empresa, lo cual esté alineado con la Resolucién SBS N° 37-2008.

> Riesgo Crediticio

Se han desarrollado modelos de score, metodologias de admisién y cambios en las politicas de productos que vienen mostrando efectividad en el control
del riesgo crediticio tanto para Linea de Negocio Grupal como Individual. Asimismo, se ha monitoreado de forma continua los factores macroeconémicos
correlacionados con la calidad de la cartera, estableciéndose, de ser el caso, medidas de mitigacién de acuerdo con la concentracién de cartera en riesgo.

> Riesgo De Mercado y Liquidez

Tiene como objetivo medir el riesgo de las variables del mercado y su impacto sobre las actividades de la Financiera; ademas de medir el riesgo de
incumplimiento de las obligaciones por parte de la Financiera. A través de metodologias y técnicas aceptadas en el sistema financiero, la Financiera realiza
el sequimiento permanente de indicadores clave para la gestion de riesgo de liquidez y mercado, permitiendo tomar acciones ante periodos de volatilidad.
Asimismo, la Financiera cuenta con planes de contingencia de liquidez y mercado, los cuales permiten hacer frente a situaciones de estrés.

> Riesgos Operacionales y Continuidad del Negocio

En Compartamos Financiera se ha implementado un Sistema de Gestion de Riesgo Operacional y de Gestion de Continuidad de Negocios desplegados
en toda la organizacién, cuyo objetivo es controlar la exposicion sobre la mayoria de los riesgos a los que la Financiera se enfrenta en su bisqueda de
ser la empresa lider en microfinanzas. Esta gesti6n es informada a la Alta Direccién (Comisién especializada de Riesgo Operacional, Comité de Riesgos y
Directorio) a través de informes que contienen el detalle de cada una de las actividades realizadas.

Entre otros, durante el afio 2019, se realiz6 de manera exitosa la relocalizacién y mejora del Centro de Datos Alterno, y la prueba de su activacién para
garantizar el correcto funcionamiento de este mecanismo de contingencia.
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> Seguridad de informacion y Prevencion de Fraudes

En Compartamos Financiera se ha implementado un Sistema de Gesti6n de Prevencién de Fraudes y un Sistema de Gesti6n de Sequridad de la Informacién
que se encuentran alineados a las regulaciones locales e internacionales aplicables a la Financiera, con el objetivo de controlar y gestionar de forma adecuada
los riesgos a los que se encuentra expuesta la Financiera en sus distintos canales de atencion.

Dentro de los principales logros en Sequridad de la Informacién y Prevencion de Fraudes se destaca el fortalecimiento de las capacidades de prevencién,
monitoreo, deteccion y respuesta oportuna brindando mayor sequridad y confianza a nuestros clientes.

> Admision de Créditos y Contraloria de Créditos

En Admisién de Créditos se tiene como objetivo poder ser participe de la revision de operaciones de crédito antes del desembolso, estas opiniones se
realizan por montos de mayor cuantia y por excepciones extraordinarias, las cuales corresponden a operaciones que por alguna razén presentan una mayor
exposicion al riesgo de crédito. En Contraloria de Créditos se realiza supervision in situ a las operaciones de crédito Individual y Grupal, con el fin de vigilar
la correcta aplicacion de la normativa y metodologia de crédito vigente en Compartamos Financiera.

> Indicadores

- La mora contable a diciembre 2019 registré una disminucién de 0.48% sobre el dato del afo anterior, cerrando en 3.48%.
- El indicador de Castigo acumulado sobre cartera increment6 en 0.52% respecto a diciembre 2018.
- Del mismo modo, la tasa de cartera refinanciada presenté un incremento de 0.15% respecto a diciembre 2018.

- En consecuencia, la mora corregida, que incluye los 3 indices mencionados, aumento ligeramente en 0.19% en el dltimo afio, cerrando en 8.28%
a diciembre 2019.
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MOROSIDAD CORREGIDA COMPARTAMOS FINANCIERA
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Compartamos Financiera cuenta con una Gerencia de Auditorfa Interna que reporta al Comité de Auditora lo cual garantiza su independencia dentro de la organizacion.
En la sesion del comité de auditoria de enero 2019, la Gerencia de Auditorfa ratificé que la actividad de auditoria interna cuenta con la independencia necesaria para
el cumplimiento de sus funciones al depender funcionalmente del Directorio, y esta libre de injerencias en la determinacion del alcance de su trabajo, en la ejecucion
de este y en la comunicaci6n de sus resultados.

El trabajo fundamental del departamento de Auditoria Interna se orienta a evaluar la gestién de los principales riesgos que afronta la organizacién, que se encuentran
comprendidos en el Plan Anual de Trabajo que es aprobado por el Directorio, el cual a su vez es coherente con el Reglamento de Auditoria Interna aprobado por la

Superintendencia de Banca y Sequros del Perti aprobado mediante resolucién SBS N° 11699-2008.

Durante el ejercicio 2019 el departamento de Auditoria Interna ejecuté el 99% de las actividades programadas y no programadas, quedando 1% en proceso.






Al cierre del afio 2019, el nimero de colaboradores en la empresa tuvo un incremento de 27.06% respecto a diciembre del afio 2018. Este aumento se ha originado por
la apertura de nuevas agencias, 14 en el 2019 y el incremento del staff de administracion. Se espera que para el afio 2020 este nimero siga aumentando en armonia
con los proyectos de expansion de Compartamos Financiera.

NUMERO DE COLABORADORES

5,470

4,305

3,630

3,133

2,379

2015 2016 2017 2018 2019

Compartamos Financiera, sigue estableciendo mecanismos que permitan a la entidad mejorar los indicadores de clima laboral, es asi que, en el 2019 el Instituto Great
Place to Work, reconoce a Compartamos Financiera dentro de las mejores empresas para trabajar otorgandole el puesto N° 7 en el ranking correspondiente a las 23
organizaciones peruanas con mas de 1,000 colaboradores. También Compartamos fue reconocido por el GPFTW como la 14 mejor empresa para trabajar en LATAM, asi
como la 8va mejor empresa para trabajar para Milennials en el Peru.



Los Mejores
Lugares
para Trabajar”

Great
Place
To

Work.
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Ancash 10 181 191
Arequipa 62 726 788
Ayacucho 4 38 42

Cajamarca 9 133 142
Cusco 10 85 95
Ica 8 168 176
La Libertad 12 330 342
Lambayeque 9 253 262
Lima 190 2,086 2,276
Loreto 6 55 61
Moquegua 1 30 31
Piura 14 447 461
Puno 10 104 114
Tacna 4 81 85
Tumbes 1 32 33
Ucayali 5 42 47
Junin 5 130 135
Huanuco 10 80 90
San Martin 9 920 99
379 5,091 5,470
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MANOS ABIERTAS

Es un programa de voluntariado que busca fomentar la participacién de los colaboradores en actividades de labor social a través de un programa integral de
Responsabilidad Social Corporativa, mediante el cual los colaboradores pueden ser parte de las acciones en pro de la sociedad que se realizan.

A continuacién, describimos las actividades de Responsabilidad Social Corporativa que realizamos:

> Dia Compartamos con tu Comunidad (DCC)

Dia Compartamos con tu Comunidad resulta asi en un evento institucional de Responsabilidad Social que se lleva a cabo en todas las empresas del grupo
desde el 2008. Gracias a él hemos restaurado colegios, parques o ambientes deportivos, ademas de brindar gratuitamente servicios preventivos de salud.

Para llevarlo a cabo, se convoca a colaboradores, familiares, clientes y lugarefios voluntarios. Estos Gltimos, a través de este acto de servicio en equipo,
tienen la oportunidad de vivir nuestra Filosofia, conectando con su capacidad para darse al otro y trascender en la vida de quienes més necesitan.

El DCC se viene desarrollando en Compartamos Financiera (Perd) desde el afio 2015 con foco en comunidades educativas de bajos recursos, en las que
hemos intervenido con las siguientes acciones:

o Restauracion de losas deportivas

o Habilitacién y construccion de servicios higiénicos y escenarios
. Establecimiento de cobertores

° Restauracién de mobiliario

. Pintado de instalaciones

o Embellecimiento de 4reas verdes

] Limpieza de areas comunes



Dia Compartamos con tu Comunidad 2019 en Lima

EL desafio de servir

Es una estrategia de cooperacién que consisti6 en realizar la competencia “Desafio
de servir”. Cada agencia de las que participaron este 2019 en el programa DCC
tuvo de 2 a 3 capitanes. Cada semana, los equipos tenian retos que cumplir,
siendo en total 3 retos en agencia, para la recoleccion de articulos en beneficio de
los nifios de los colegios beneficiados.

En el 2019, hemos realizado 4 DCCs en colegios publicos de Trujillo, Piura,
Arequipa y Lima. Con estas iniciativas los colaboradores voluntarios han logrado
beneficiar a 10,088 personas en situacién vulnerable. Se realizé actividades de
voluntariado en las que se atendié las necesidades educacionales y se mejoré la
infraestructura de centros educativos nacionales ubicados en zonas aledarias a las
operaciones de Compartamos. Durante el 2019 se logré 759 voluntarios con un
total 10,895 horas de voluntariado en estas iniciativas.

Actividad Social en encuentro de lideres

Como parte de la proyeccién hacia la sociedad, el martes 9 de abril, los lideres
voluntarios de Compartamos Financiera participaron de una actividad social, como
parte del Encuentro de Lideres. Ellos contribuyeron con el mejoramiento de la
asociacién “Mi Otro Mundo”, ubicada en Zapallal (Puente Piedra).

Los equipos se dividieron en grupos de trabajo y fueron guiados por especialistas.
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Los lideres de Compartamos lograron llevar a cabo una actividad que permitid
reforzar mensajes a través de la ayuda social de una forma lddica. Con ello
colaboraron con el mejoramiento en la infraestructura de la institucién educativa
y compartieron con los estudiantes.

Los asistentes tuvieron la oportunidad de pintar un mural que simboliza la
libertad, lo que va de la mano con la razén de ser de la institucion educativa,
que busca que los nifios de bajos recursos de la zona tengan la oportunidad
de disfrutar su nifiez, de sentirse libres para sofiar en grande y, por qué no,
de generar un cambio positivo en su sociedad. Al respecto, Norma (fundadora)
comentd que: “para nosotros la palabra libertad tiene un valor fundamental y
gracias a ustedes ahora tendremos algo que nos lo recuerde siempre”.

Asimismo, los voluntarios implementaron un biohuerto ecoldgico, que hara
posible que los estudiantes y profesores puedan sembrar diversos productos que
comercializaran y, con ello, obtendrédn fondos que ayudaran a que la institucién
educativa continde creciendo. Inclusive, la fundadora de la escuela asequré que
cuando tengan los primeros frutos del huerto, seremos los primeros en recibir
fotos de los estudiantes cosechando. También se procedi6 a la restauracién de
mobiliario en desuso, con lo cual los estudiantes podran contar con asientos para
los ambientes externos a las aulas.

Donacion de Sangre

Como lo establece la Filosofia de Compartamos, estan convencidos en realizar



Donacién de sangre

acciones de Responsabilidad Social, contribuyendo a la creacién de un mundo
mejor. En ese sentido, con la noble intencién de salvar vidas, durante el afio
2019 se realiz6 campanas de donacién de sangre que iniciaron en las oficinas
administrativas y continuaron con la participacion de las agencias de Lima y Piura.

Bajo el lema “Dona sangre, dona vida”, se instalé en espacios de trabajo, el
equipamiento necesario para realizar un procedimiento sequro, sencillo y répido,
e invitamos a los colaboradores a donar un poco de si, en beneficio de los nifios
del Instituto Nacional de Salud del Nifio (INSN) de San Borja y grupos sociales
vulnerables atendidos en hospitales locales de Piura.

Es asi como consequimos la participacién de 391 colaboradores voluntarios,
quienes con su contribucién impactaron positivamente en la vida de 3,600
personas, especialmente nifios.

Por el Dia Mundial del Voluntario Donante de Sangre, el Instituto Nacional de
Salud del Nifio de San Borja reconocié a Compartamos como una empresa que
estd a favor y promueve estas campaiias, pues incluimos no solo a nuestra oficina
principal, sino también a nuestras agencias en apoyo a esta causa.

Campana de friaje a favor de nuestros hermanos en Puno

Tras las afectaciones en el sur del pais, con la participacién de 35 voluntarios
de la agencia de Puno llevamos apoyo a las comunidades de Sucasco (Puno).

2

Mejoramos la infraestructura del colegio local, el local comunal y brindamos
abrigo a los grupos sociales mas vulnerables (mujeres embarazadas, adultos
mayores, nifios con discapacidad).

Las comunidades de Sucasco se vieron beneficiadas por las labores realizadas por
los voluntarios. En Sucasco, que ha sido declarado en emergencia, el 14.7% de la
poblacién menor a 5 afios sufre desnutricién crénica y el 53.3% estd en riesgo de
desnutricion crénica.

Ademés, la region Puno lidera el indice de anemia en el pais y es una de las
comunidades que mas se vieron afectadas por las heladas.

Conscientes de esta realidad, los voluntarios dieron su mejor esfuerzo por
contribuir con el mejoramiento del colegio en mencidn, con el fin de que los
estudiantes cuenten con una infraestructura de estudios adecuada. De este
modo, se logré beneficiar a 2,639 personas.

Voluntariado de Gerencias Centrales

Las gerencias centrales se organizaron como equipo para llevar lo mejor a
distintas instituciones. Durante el 2019, cada Gerencia Central realizé una
actividad de voluntariado, llevando ayuda a albergues, hospitales, asilos, entre
otras organizaciones con fines sociales.

Como resultado, 176 colaboradores voluntarios de la oficina principal lograron
beneficiar a 5,329 ciudadanos en situacién de vulnerabilidad.
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Dia de Las Buenas Acciones

Compartamos Financiera, con el objetivo de incentivar la participacién de nuestros
colaboradores en temas sociales y medioambientales, encarga a cada agencia y
oficina administrativa contar con un presupuesto asignado para llevar a cabo una
actividad a favor del medio ambiente o de un grupo social vulnerable.

La actividad por escoger fue libre, siendo el tnico requisito que la ejecucion de
esta accion sea destinada a un fin social. Se organizaron en comisiones y dieron
lo mejor de si, en este acto de servicio y buena fe.

Entre los meses de agosto a noviembre conseguimos la participacién de 2,672
voluntarios durante 10,884 horas de voluntariado y con el beneficio de 30,751
personas.

Chocolatada Navidena

La chocolatada navidefa retne a los colaboradores de Compartamos Financiera
con la finalidad que se organicen, elijan una institucién o poblacién vulnerable a
la que deseen llevar el espiritu navidefio y la lleven a cabo con mucho entusiasmo.
Con esto ofrecemos a los colaboradores y sus familiares, la oportunidad de
que puedan poner en practica sus destrezas y tiempo en favor de quienes mas
necesitan.

Cada agencia cont6 con el presupuesto de S/500 para la realizacién de esta accion
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Dia de las Buenas Acciones Ayacucho

social. Participaron 3,457 colaboradores voluntarios que lograron beneficiar a
22,427 ciudadanos de bajos recursos, entre los que se encuentran nifios, jévenes,
adultos mayores y personas con alguna discapacidad. El nimero de horas invertido
en estas actividades fue 11,791.

Campana para apoyar a la Teleton

La sensibilidad de las acciones solidarias y de profundo enfoque hacia las personas,
hace que en Compartamos Financiera se comprometan con la vocacion de servicio.
Por esto, se brindd la oportunidad a los colaboradores a nivel nacional, de poder
contribuir con la importante causa social de la Telet6n.

En el 2019, se logré apoyar la rehabilitacién de nifios y jévenes con discapacidad
fisica de la Clinica San Juan de Dios, con S/45,572. Esta cifra se obtuvo gracias al
aporte de los colaboradores y al presupuesto del area.

Educacion: Proyecto de Emprendimiento para clientes

En alianza con la Universidad Privada del Norte, desarrollamos un Proyecto de
Emprendimiento dirigido a un grupo de 40 clientes de crédito individual de las
agencias Comas y Collique. Durante estos talleres de formaci6n tedrico-practicos,
los clientes recibieron asesorias personalizadas de gestién de sus negocios, por
parte de la plana docente y alumnos de dltimos ciclos de la Facultad de Negocios.



Voluntarios de la agencia Puno
en comunidad Sucasco




PREVENCION
DE LAVADO
DE ACTIVOS




La Instituci6n tiene establecido como uno de sus objetivos prioritarios el enfrentar los delitos de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo, Corrupcién Pablica
y Privada; asi como otros delitos precedentes al Lavado de Activos, cuyas consecuencias pueden afectar principalmente su reputacién y como una forma de interiorizar
una cultura de cumplimiento ético, legal y responsabilidad social en la empresa.

En tal sentido y de conformidad con la legislacién vigente, se ha implementado un Sistema de Prevencién y Gesti6n de Riesgos Penales, que tiene por principal
finalidad, el prevenir y evitar que la Institucién sea utilizada o involucrada con fines relacionados a los delitos antes mencionados. Dicho sistema, estd constituido por
dos componentes:

a) El componente de Cumplimiento, conformado por el conjunto de politicas y procedimientos anti-delitos implementados en la empresa a fin de que sus
colaboradores de todo nivel lo conozcan, distingan y cumplan obligatoriamente.

b) El componente de Gestién de Riesgos Penales respaldado en una metodologia para identificar y evaluar los riesqos penales, asi como en controles

vinculados a la deteccién oportuna y reporte de hechos, conductas u operaciones sospechosas.

Su proceso, divulgacién y adecuacion es labor del Oficial de Cumplimiento, cuyo vinculo laboral con la empresa es directo, tiene nivel gerencial y depende del Directorio,
tal como esta dispuesto por la normativa vigente, desarrollando su funcién de acuerdo con su Cronograma Anual de Trabajo debidamente aprobado por el Directorio.
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> En el mes de febrero la Junta General de Accionista aprobé capitalizar el 100% de utilidades futuras del afio 2019, y delegandose al directorio la facultad de
comprometer la capitalizacién de utilidades futuras para efectos de su cémputo en el patrimonio efectivo, asimismo, aprobacion de la excepcién a la Politica
de Dividendos vigente de Compartamos Financiera para el ejercicio del 2019 en que la Sociedad debe distribuir dividendos cada afio a sus accionistas por
un porcentaje no menor al 20% ni mayor al 50% de las utilidades distribuibles.

> En el mes de marzo, el directorio de Compartamos Financiera aprobé participar en la cuarta rueda de aumento de capital de la empresa Pagos Digitales
Peruanos S.A, de la cual Compartamos Financiera es accionista con acciones clase B, y ha acordado suscribir 480 000 acciones y realizar un aporte ascendente
a S/ 480 000.

> Con fecha 20 de marzo del 2019 se informé a la Superintendencia del Mercado de Valores el lanzamiento al mercado de la Tarjeta de Débito Visa.

> Con fecha 29 de marzo del 2019 se informé la clasificacién de riesgo otorgado por Apoyo y Asociados por el cual mejoré el rating de la institucién con la
clasificacién A- y ratificé los ratings para los programas de CDs en CP - 1(pe) y para el programa de Bonos Corporativos de AA- (pe). De la misma manera,
durante el mes de marzo, la clasificadora Class y Asociados ratificé la clasificacién de la institucién en A-, para el programa de CDs de CLA -1y para el
programa de Bonos Corporativos de AA-.

> En la Junta General de Accionistas de marzo la Sociedad aprobé la capitalizacién del 100% de la utilidad distribuible correspondiente al ejercicio 2018, que
corresponde a la suma de S/ 69 239 800, mediante el incremento del valor nominal de cada accién de la Sociedad en la suma de S/ 3.80, variando el valor
actual de S/ 15.84 a S/ 19.64 por accién. Adicionalmente, se aceptd la renuncia del director Sr. Gonzalo Manuel Ortiz de Zeballos Olaechea.

> En la Junta General de Accionistas de marzo se aprobé la politica de dividendos indicando que se deberd de distribuir dividendos a sus accionistas
considerando como principio general, el cumplimiento del marco normativo que le sea aplicable contenido en la Ley General del Sistema Financiero y del
Sistema de Seguros y Organica de la Superintendencia de Banca y Sequros. Adicionalmente, sobre la base de dicho cumplimiento normativo y la existencia de
utilidades distribuibles, queda a discrecién de la Junta General Anual de Accionistas o de ser el caso en la Junta General de Accionistas un pago de dividendos
por un porcentaje que no excedera el 50% de la utilidad neta, siempre que se cumplan las siguientes condiciones:
* No se afecten los requerimientos legales o de crecimiento patrimonial de la Sociedad.
* Las condiciones econdmico-financieras de la sociedad lo permitan.

* El patrimonio efectivo no sea menor del 19% de los activos y contingentes ponderados por riesgo totales.

Con fecha 28 de mayo de 2019, el Directorio aprobé el nombramiento y la contratacién de los sefiores Caipo y Asociados Sociedad Civil de Responsabilidad
Limitada, firma miembro de KPMG Internacional, como auditores externos.
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Con fecha 12 de julio del 2019, se modifica el Estatuto Social por variacién de capital, que represent6 un incremento de capital por S/ 33,690,004.28,
incrementando el capital social a S/ 391,550,444.28 y se emiten un total de 1,715,377 acciones con derecho a voto con un valor nominal de S/ 19.64 cada
una. El destino del incremento es con fines de fortalecimiento de patrimonio de la sociedad.

Con fecha 23 de agosto del 2019, conforme al sequndo programa de certificados de depdsito negociables — Primera Emisién de la Serie D, se emitié S/ 70
millones a una tasa de interés de 3.8961% por un plazo de 1 afio - Cupdn cero, dicho instrumento recibié la clasificacién de riesgo por Apoyo y Asociados
con CP 1y Class y Asociados con CLA 1(pe).

Con fecha 27 de setiembre del 2019 se informé la clasificacion de riesgo otorgado por Apoyo y Asociados por el cual mantiene el rating de la institucién
con la clasificacién A- y ratific los ratings para los programas de CDs en CP - 1(pe) y para el programa de Bonos Corporativos de AA- (pe). De la misma
manera, durante el mes de setiembre, la clasificadora Class y Asociados ratificé la clasificacién de la institucién en A-, para el programa de CDs de CLA -1y
para el programa de Bonos Corporativos de AA-.

Con fecha 13 de noviembre del 2019, conforme al primer programa de bonos corporativos, se emitié S/ 70 millones a una tasa de interés de 4.40625%
por un plazo de 2 afios y 6 meses, dicho instrumento recibi6 la clasificacién de riesgo por Apoyo y Asociados con AA- (pe) y Class y Asociados con AA-.

Con fecha de 28 de noviembre del 2019, conforme al sequndo programa de certificados de depésitos — Primera Emision de la Serie E, se emitié S/ 60
millones a una tasa de interés de 3.4929% por un plazo de 1 afio, dicho instrumento recibié la clasificacion de riesgo por Apoyo y Asociados con CP 1y

Class y Asociados con CLA 1(pe).

En diciembre se logré el reconocimiento por parte de la sociedad Great Place to Work como la 7° mejor empresa para trabajar en Perd, dentro del grupo
de empresas con mas de 1 mil colaboradores.

En diciembre se activé los primeros 9 cajeros autométicos de Compartamos Financiera.
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Manuel de Lla Fuente Morales

Presidente del Directorio y del Comité de Riesgos, asi como miembro del Comité
de Auditorfa y del Comité de Remuneraciones de Compartamos Financiera, S.A.
Es también Director General Corporativo de Gentera, S.A.B. de CV. (Gentera).
Secretario del Consejo de Administracién de Gentera, Banco Compartamos S.A.,
I.B.M. (Compartamos Banco) y otras empresas de Gentera.

Ha ocupado los cargos de Director Ejecutivo de Riesgos, Cumplimiento y Servicios
Juridicos de Gentera y Director Juridico de Compartamos Banco. Anteriormente,
se desempeiié como Asociado en firmas de abogados como Gonzalez Calvillo, S.C.
y Jones Day México, S.C.

Manuel de la Fuente es licenciado en Derecho por la Universidad Anédhuac y
cuenta con una maestria en Derecho Corporativo por la misma institucién.

Alejandro Arturo Silva Arguello

Miembro del Directorio, del Comité de Riesgos y del Comité Comercial de
Compartamos Financiera S.A. Asimismo, es Presidente del Comité de Auditoria
de Compartamos Financiera S.A. Es también cofundador y Presidente de Omtrix;
asi como miembro del Directorio de Servicios Financieros ENLACE (El Salvador)
e instructor de cursos sobre Gobernabilidad en el Africa Board Fellowship (Cape
Town, Sudéfrica). Ha sido miembro del Directorio de Grupo Roble (Costa Rica),
Banco WWB de Cali (Colombia), BancoSol (Bolivia), Mibanco (Perd), SogeSol
(Haitf), CONFIA/ProCredit (Nicaragua), Banco Solidario (Ecuador), CONFIA
(Nicaragua) y Compartamos (México), entre otros.

Alejandro Silva se gradué con honores de la carrera de Ingenierfa Industrial por la
Cornell University - Nueva York (Estados Unidos), Licenciado en Administracién
de Empresas por la Universidad de Lovaina (Bélgica), MBA por la Cornell
University — Nueva York (Estados Unidos).
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Christian Thomas Laub Benavides

Miembro del Directorio, del Comité de Auditoria y del Comité Comercial de
Compartamos Financiera S.A. Con mas de 20 afos de experiencia en el sector
financiero, ocupando distintas posiciones en el Grupo Credicorp.

Entre ellas, ha sido CEO de Credicorp Capital, en BCP fue Gerente de Divisién de
Banca Corporativa, Gerente de Area de Finanzas Corporativas, Gerente de Area
de Mercado de Capitales, ademas de Gerente General de Credifondo SAF.

Actualmente es miembro del Directorio de Agricola Cerro Prieto S.A., Quimpac
S.A., Electrodunas y Grafa y Montero S.A.A., y ha participado como miembro del

Directorio y Presidente de la Bolsa de Valores de Lima.

Christian Laub es economista de la Universidad del Pacifico y cuenta con un
Méster en Administracién de Empresas (MBA) por la Universidad de Harvard.
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Karina Victoria Bruce Marticorena

Miembro del Directorio, del Comité de Remuneraciones y del Comité Comercial
de Compartamos Financiera S.A. Con mas de 20 afios de experiencia gerencial
en el sector financiero en posiciones comerciales, procesos, mercado de capitales,
talento y cultura.

Ha ocupado diferentes cargos gerenciales en el BBVA Continental Perd: Gerente
de Back Office Central, Gerente de Comercio Exterior, Gerente General Adjunto
de Talento y Cultura y Gerente General Adjunto de Desarrollo Corporativo y
Transformacién.

Ha sido miembro del Directorio de IRCSA (subsidiaria del BBVA) y Aperhu y
Presidenta del Comité de Recursos Humanos de la Asociacién de Bancos del Perd
(ASBANC).

Karina Bruce es licenciada en ciencias administrativas de la Universidad de Lima y
cuenta con un International MMBA por la Universidad Adolfo Ibéafiez.



Javier Ferndndeg Cueto Gongalegz de Cosio

Miembro del Directorio y del Comité Comercial y presidente del Comité de
Remuneraciones de Compartamos Financiera S.A. Con mas de 20 afios de
experiencia en el sector financiero, en areas de innovacion y desarrollo de nuevos
negocios, fusiones y adquisiciones (M&A), mercadotecnia y riesgos.

Javier Ferndndez Cueto es Director de Estrategia y M&A en Gentera, S.A.B.
de CV., donde ha ocupado diversos cargos, entre ellos, Director Ejecutivo de
Innovacién y Nuevos Negocios.

Asimismo, se ha desempefiado como Director Ejecutivo de Estrategia Internacional
y Director de Riesgos y Desarrollo en Compartamos Banco, S.A., entre otros.

Javier Fernandez Cueto es licenciado en administracién de empresas del Instituto
Tecnolégico Auténomo de México (ITAM) y cuenta con un Méster en Direccién
de Empresas (MBA) por el Instituto Panamericano de Alta Direccién de Empresa
(IPADE).

Juan Ignacio Casanueva Pérez

Presidente de Consejo de INTERproteccién, grupo mexicano de empresas expertas
en corretaje de sequros, reaseguros y fianzas, con presencia y reconocimiento
a nivel global. Empresa familiar fundada por su padre hace mas de 40 afios.
Egresado del Programa en Alta Direccion del IPADE, cuenta con un Diplomado
en Sequros del ITAM, ademas de haber cursado programas Ejecutivos como
Corporate Governance: Effectiveness and Accountability in the Boardroom en
Kellogg Northwest University y Executive Program de Singularity University.
Es miembro de diferentes Consejos de Administracién como: Grupo Axo, AWA
Holding Company, Grupo Gentera; Aterna, Agente de Sequros y de Fianzas;
Casa Dragones; BIVA Bolsa de Valores; Compartamos Financiera Perd, en donde
ademas es miembro del Comité de Riesgos; y es Presidente de Consejo de UNIFIN
Agente de Seguros.

Participa activamente en fundaciones y organizaciones sin fines de lucro; es
Vicepresidente de Endeavor Mexico, miembro de CEAL (Consejo Empresarial de
América Latina), miembro del Patronato de Hombre Naturaleza A.C., Mexicanos
Primero, Patronato del Colegio de San Idelfonso, Presidente de la Fundacién
INTERproteccién, miembro del Fideicomiso Probosque de Chapultepec, y
miembro del Patronato del Museo mas importante de Arte Contemporaneo en
México (MUAC).
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Ralph Guerra Pérez

> Cargo: Gerente General
> Nacionalidad: Peruana

Contador Pdblico Colegiado egresado de la Universidad Catélica Santa Maria,
Arequipa-Pert. Programa de Alta Direccién (PAD) brindado por la Escuela de
Direccién de la Universidad de Piura, Programa de Formacién en Microfinanzas
del Boulder Institute of Microfinance , International Business Program -Thinking
Globally IESE Business School - University of Navarra.

Gerente Central de la Division de Negocios de Financiera Crear. Gerente de
Administracién y Finanzas de la Edpyme Crear Arequipa. Contador y Administrador
de la ONG Hébitat Arequipa Siglo XXI (1992-1998).

Yvan Rosas Ferreccio

> Cargo: Gerente Central de Administracién y Finanzas
> Nacionalidad: Peruano - Canadiense

Licenciado en Contabilidad y premio Robert Maes Especial por la Universidad
del Pacifico, estudios de postgrado en el MBA Internacional del Instituto de
Empresa en Espaiia, PED Universidad de Piura, curso de Negocios Internacionales
en London Business School, fue Becario Latinoamericano por el Instituto de
Cooperacién Iberoamericana en Espaiia.

Ha desempeiiado diversos cargos tales como Chief Financial Officer y
Vicepresidente del Grupo Scotiabank Perd, Director de Financiera CrediScotia,
AFP Profuturo y Scotia Perd Holding, Gerente de Business Profitability & Decision
Support en Bank of Nova Scotia en Canada, Gerente de Planeamiento Estratégico
y Contraloria en Banco Wiese Sudameris, Director de Contraloria de Orion Banco,
Project Manager en IBM - Regi6n Andina, Consultor de Andersen Consulting.



Jesus Marcelino Ferreyra Fernandeg

> Cargo: Gerente Central de Negocios
> Nacionalidad: Peruana

Economista por la Universidad de Piura, maestria en administracion de la
Universidad Pacifico.

Cuenta con més de 29 afios de experiencia en el sector financiero. Anteriormente
se desempeii6 como Director en IMFs como BancoSol, Banco Forjadores,
Financiera El Comercio; Gerente de la Division de Microfinanzas en Financiera
QAPAQ (2015), Gerente de Negocios en MiBanco (2013-2014), Gerente
Corporativo de Negocios en Grupo ACP (2008-2013).
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Marlon Rafael Ramos Li

> Cargo: Gerente Central de Producto, Marketing e Inteligencia Comercial
> Nacionalidad: Peruana

Bachiller en Economia por la Universidad del Pacifico, MBA Stanford University
Graduate School of Business.

Gerente de Negocios de Depésitos en Capital One Financial Corporation,
McLean, VA(2001-2004); Gerente de Marketing directo y Servicios Financiero
en Supermercados Peruanos S.A (2004-2006); Gerente Comercial de Tarjetas en
Interbank (2006 -2011); Gerente de Productos Activos y Gerente de Segmentos,
Red de Agencias y Marketing en Citibank PerG (2011-2014), Gerente General
Adjunto en lasacorp International S.A (2014-2016); Gerente de Productos
Financieros (2016-2018); Country Manager en Tienda Pago (2019).



Maytee Marcilla Truyenque

> Cargo: Gerente Central de Tecnologia de la Informacion

> Nacionalidad: Peruana

Ingeniero de Sistemas egresado de la Universidad Catélica de Santa Marfa,
Arequipa, Perl. Maestria en Ingenierfa de Sistema con mencién en Gerencia de

Tecnologias de la Informaci6n - Universidad Nacional de San Agustin.

Gerente de Tecnologia de la Informacién de Financiera Crear (2009-2010). Jefe
de Sistemas de la Edpyme Crear Arequipa. (1998-2009).

Pierre Edward Ramirez Llanos

> Cargo: Gerente Central de Personas y Filosofia
> Nacionalidad: Peruana

Bachiller en Relaciones Industriales por la Universidad San Martin de Porres,
Magister en Organizacién y Direccién de Personas por la Universidad ESAN y
Magister en Administracién por la Universidad ESAN.

Anteriormente se da desempefiado como Gerente de Recursos Humanos y
Administracién en el Banco Interamericano de Finanzas (2012-2015), Subgerente
de Compensaciones y Administracién de personal (2009-2011), Jefe de Gesti6n
Humana en Yobel Supply Chain Management (2008-2009).
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Jeffrey Martinez Veit

> Cargo: Gerente de Riesgos
> Nacionalidad: Peruana

Ingeniero en Gestién Empresarial de la Universidad Nacional Agraria La Molina,
PAE en Business Intelligence en Universidad ESAN, Business Intelligence en la
Universidad de los Andes (Colombia), Diplomado Internacional en Gestién del
Riesgo en la Universidad ESAN, International Program Entrepreneurship and
Innovation University of Virginia Darden School of Business y MEDEX Executive
MBA por la PAD de la Universidad de Piura.

Anteriormente se desempefié como Sub Gerente de Riesgos del Banco de Crédito
y Supervisor de Procesos Operativos de Analytics Pyme (2014-2015), Especialista
en Inteligencia de Riesgos (2013-2014), Analista de Inteligencia de Riesgos
(2011-2013), Asistente de Riesgos Banca Persona (2011).
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Dante Edmundo Cornejo Martineg

> Cargo: Gerente de Auditoria Interna
> Nacionalidad: Peruana

Es Ingeniero Industrial de la Universidad de Lima, con Maestria en Administracién
en la Universidad del Pacifico y egresado del Programa de Alta Direccién por la
Universidad de Piura.

Se ha desempefiado como Director Corporativo de Auditorfa Interna en Financiera
Confianza y en Edpyme Raiz; asi también, fue Gerente Principal de Auditorfa
de Créditos y Oficinas Ejecutivas en Scotiabank; ademds, asumié importantes
cargos como Auditor General, Gerente de Administracién de Créditos, Gerente
de Operaciones y Servicio al cliente, Gerente de Banca Corporativa y Jefe
de Proyectos de mejoras de procesos en reconocidas entidades financieras
nacionales e internacionales, como Banco del Trabajo, Banco Standard Chartered,
Extebandes, entre otros.
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N° Agencia Direccién Distrito Provincia
] Oficima Prircipal Ay Pasen de la Republica 5883 Miraflores Lima

La Pampilla Calle Daniel Aleides Carredn N® 289 esquina ron la Av. Andres Avelina Ciceres Jose Luis Bustsmante y Rivera | Arequipa
2 Los Ofives Av. Alfredo Mendicla M” 3555 Les Olives Lima
3 Mollende Centro Poblade Mollende Mz 223, Lte 14 Mollendo lslay
4 Miraflores A Tenierte Ferre N° 207 Miraflores Arequipa
5 Comas Av. Tupac Amaru N° 6051, 6053 y 6057 Urb. Huaquillay Il etapa Comas Lima
6 Merced Calle La Merced 121-A Arequipa Arequipa
7 Malvinas Av. Nicolas de Pigrola n® 632 Lima Lima
8 Puente Piedra Carretera Pamameticana Norte, Lote 12, iz C Urb. S5to Domings Puerte Pizdra Lima
9 Camana Calle Alfonso Ugarte N® 104, Centre Poblade Camand, Manzana C, Lote 19, Spto. Secc.1 Camnand Camané
10 Vertanilla Manzana C5, Lote 13, ex Zona Comercial Yentanilla Callao
1 Carts Grande 5L |r Gemeral Cordova M™ 101, 103 y 107, esquina con |a Av. Cants Grande San Juan de Lurigandhe Lima
12 Proceres SJL Av. Préceres de la Independencia N® 1949 - Mz. 7 -Lote 23 5an Juan de Lurigancho Lima
13 Cayma A, Ejercits N® 1Hg Caymna Arequipa
14 Sam Martin de Porres Ay Perd N® 3260, Lte 5-A, Asentamients Humano Peru 3% Zona San Martin de Porres Lima
15 Collique Av. Tupac Amaru N° 7868-7873, Urb. 5an Juan Bautista 1% Etapa Comas Lima
16 Ceres Asociacidn Rabindrarmath Tagere Mz E, Lt 8 (Km. 6.5 Carretera Central) Ate Lima
17 Pedreqal Calle Sabandia Manzana F, Lote 18, Centro Poblade de Servicios Bésices el Pedregal Majes Caylloma
18 Corachacra Calle Libertad N° 412, Manzara D3, Lote 6 Cocachacra Islay
19 atarani Asociacion Indoaméricana, Manzana B, Lote (1 Islay Islay
20 Paucarpata Av Jesus N7 1307 Paucarpata Arequipa
21 San Camilo Calle Sam Camilo N® 207-209-211-213 Arequipa Arequipa
22 Carabayllo Av. Tdpac Amaru n® 10688-10690, Pueblo Joven El Progreso Carsbaylls Lima
23 Alto Selva Alegre Manzana 24, Lote 10, Asentamierto Humano de Alto Selva Alegre (Ahora Av. Arequipa N° 721) Alto Selva Alegre Arequipa
24 Independencia Las Violetas, Manzana U-1, Lete 2-A, Ermitafio Independencia Lima
25 Santa Luzmila Av. Universitaria Norte N® 6893, Lote 14, Manzana P, Urb. Santa Luzmila Comnas Lirna
26 Los Imeas Ay Los Incas, Manzana K, Lote 13, Urb, Pablo VI, 11 Etapa Arequipa Arequipa
27 Huandoy Av. Huandoy N 5015 Les Olives Lima
28 Agusting Ay José de |a Riva Agliero N® 1453 El Agustine Lima
29 Pachacuter Manzama F, Lote 13, sector D, Grupo Residencial D3 Wentanilla Callas
30 Punc Jr. Moquegua N” 642 Punc Puno
N Cusee Urbanizadidn Magisterial Lte 15, Nz N Cusen Cuseo
32 Huachipa Averida Las Torres, Manzana &, Lote N® 11, Asodacion El Paraiso del Puerte de Huachipa, Sector 02 Ate Lima
33 Cerro Colorado Asodaridn de Pequetios Comerciartes Villa Faucett, Mz. A, lote 34, Fora A Cerro Oolorado Arequipa
34 Callan Av. Mariscal Oscar R. Beravides N°4794-4796-4798, Urbamizacidn Sam Jozé Bellavista Callao
35 Santa Anita Calle Carreters Central N® 193, Agencia 9B-10, sercidn N® 2, sequndo piso. Santa Anita Lima
16 Trujilo Morte Unidad (1, Manzana "M", Lote N® 10, Urb. Natasha Alta Trujille Trujille
37 Trujills Centro Jirém Dieqo de Almagro N® 757, 761, 785, 771y 779 Trujille Trujille




N° Agencia Direccion Distrito Pronincia
38 Ica Urbanizacion Samta Rosa del Palmar, ianzama "K', Lote N® 21 Ica lca

39 Chimbote Urb. Jose Carlos Mariatequi, Manzana R3 - Lote 24, Buenos Alres Mueve Grimbote Sarta

40 Taena Calle Corenel Mendoza N® 1393, Lte 0%, Zona Cercado Tama Tacna

41 Chincha Urbanizacion N® 464, Sector Plaza de Armas. Chircha Alta Chirda

43 Cafiete - S5an Vicents Ay, Beravides N¥ 142 San Vicerte de Cafiete Cafiete

43 Chirlayo Calle Sanm Jose N® 755, Sercidn Local Banrario Chiclays Chiclayo

44 Piura Mz Y, Lte (1, Urb. Club Grau Piura Piura

45 Juliaca Jirdm Lima N® 123-127, Zona Cercado Julizea San Romén
46 Huancaye - El Tambo Av. Mariscal Castilla N® 1224 y 1228 El Tambo Huaneayo
47 Moquegua Calle Ancash NT 198 y Lima M® 499, Lote 1 Moquegua Mariscal Nieto
48 Sullama Calle Bolivar N° 20113 Sulama Sullama

49 Tumbes Ay, Mariscal Castilla N 500, 508, 508 y 510 Tumnbes Tumbes

50 Zapallal Prolomgacidn de la Avenida Buenos Aires N® 2245 Puente Piedra Lima

51 Hunter Urb. La Colima 1, Mz |, Lote 19 Jambo Humter Arequipa
52 Huancaye 2 Calle Real N® 1481 - 1485 - 1487 Huaneaye Huaneayo
53 Chimbote 2 Ir. Frandsco Bolognesi N® 533 - 537, mz.13, Lote 12 Chimbote Sarta

54 Lambayeque Ay, Emnilians Nifo N° 117 Lambayeque Lambayeque
55 Tarma Ir. Amazonas N® 195 Tarma Tarma

58 Casa Grande Calle Libertad N® 36, Barrio Bajo Casa Grande Cama Grande Ascope

57 Chulucamas Sub Lote 1E, Manzana G del Casco Urbano de |z Ciudad de Chulucanas, identificado como Jirdn Lima N 390 Chuluranas Morropén
58 Moshoqueque Mz N Lt 1 Urb. Franciseo Bolognesi Jose Leorardo Ortiz Chiclayo

59 Lz Unidn Ay, Lima N* 71 La Unidn Piura

60 Talara Av. AN 108, Talara Alta Parifias Talars

&1 El Porvenir Barrio 2, iz 18 Lt 74, Sector Central El Porverir Trujille

62 Pisco Calle Independencs N® 131 Pises Pisen

63 Parasmayo Calle Lima N® 77 {sequndo Piso Interior 3) Pacasmayo Pacasmayo
64 Ferrefiape Calle llo N® 600 {LT 14 MZ 163) del Pueblo Tradicional de Ferrefiafe Ferrefiafe Ferrefafe
65 Olmos Av Aqusto B Lequia N® 193, MZ Ts, LT 20 Olmes Lambayeque
66 Viru Calle Surre N 400 iru Viru

67 Ancash Casma Av Magdalena MZB LT 8 Casrna Casma

68 Mancora CENTRO POBLADO MANCORA MZ 54 LOTE 4 Y LOTE 5 Mancora Talara

69 Huaraz MZ C-7, LOTE 09, ZONA COMERCIAL HUARAZ Huaraz Huaraz

7 Tambo Grande Calle Piura N® 480-484, Sub Lote 13, MZ 50 Tambo Grarde Piura

71 Carhuaz Centro Poblade Carbuaz, MZ )3, Lte 22, Sector La Paz Carhuaz Carhuaz

72 tarcavelica Centro Poblado de iarcavelics, | Etapa, Manzama N, Sub Lote 1. arcavelica Sullama

73 Santa Martha Calle Santa Marta N” 112 Arequipa Arequipa
74 Villa El Salvador Pueble Joven Villa El Salvader, Manzana |, Lote 2, Grupo Residendal 3, Sector Sequndo Willa El Salvadoer Lirma

75 Huayzan A 15 de Julio, Lote 39, Zona A, Pueblo Joven Proyecto Especial Huaychn, Ate Ate Lima
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N°® Agencia Direccion Distrito Provincia
76 San Juan de Miraflores Ay San Juan 636, Prindpal San Juan de iiraflores Lima

77 Chorrillos Av, Los Faisanes N® 109, Urbanizacidn la Campifa, Chorrillos Cherrillos Lima

78 Manchay A Vider Malasquez, Manzarma G Lote 05B, PR Huertos de andhay, Sedtor Certral de la Zoma 5, Quebrada de andhay | Pachacamac Lima

79 Sullama 2 Calle Bolivar N® 264 Sullama Sullama

&0 CN La Victoria Calle Wiracorha 498, Mz F, Lote 1 La Victoria Chidaye

81 €N La Esperanza Ay, |ose Gabriel Condoreanqui 2203 Lz Esperanza Trujille

82 Castilla URBANIZACION MIRAFLORES #Z G, LTE 23 Castilla Piura

a3 M Villa Los Reyes Agertarniento Humano Villa los Reyes Mz L, Lte 21, Sector 1 Vertanilla Callan

84 Huacho Finea Calle 28 de julio N 175177 Huarho Huaura

85 Huaral Calle Berjamin Vizquerra N 125 Huaral Huaral

88 Barranca Calle Alfonso Ugarte N 145 Barranea Barranca

87 Iea Centro 2 Ay, San Martin n® 931-935 , Sub Lote D02, Urb. San Lidro lca [<:]

88 La Esperanza I PJ La Esperanza Sector Santa Veronira, Barrio 1, Av Condorcanqui N 1519 Mz 7, Lte 6 La Esperanza Trujilo

89 Jicamarea Av Huayna Capar, Mz B, Lte 16, Asociacidn de Pobladores Cereado, Anexo 22 San Artorio Huaroekiri
] La Mereed Junin Avenida Zuchetti N® 418, 422, 428 y 430 del edificio Romere Martilla (hanchamaye Chanchamayo
91 Lurin Unidad Catastral, N® 10578, Fundo San Vicente, Parcela B-62, Sub Lote 1 Lurin Lima

92 Santa Rosa Agertarnients Humano Programa de Vivienda Municipal de Vivienda Cone Sur Este. iz 55, Lte 16 Corond Gregorio Albarracin Taera

93 Villa Maria del Triunfo 2 Pueblo Joven Villa Poeta José Gélvez - Parcela "B, Mz. 29, Lote 2 Villa daria del Triurfo Lima

94 San Martin de Porres 2 Agertamiento Humane Urbarizacidn Perd, Mz. 59, lote 8, Unidad Inmobiliaria N® 1y 2, Sector I, Zona 2 San tartin de Porres Lima

95 Villa Maria del Triunfe 1 Agertamiento Humano Villa Maria del Triurfo Mz 12, Lote 16 Seccidn 1 Villa Maria del Triurfo Lima

98 Wiegse Programa Ciudad Mariscal Caceres, Sector ll, iz GB, Sub Lote 35A San Juan de Lurigandie Lima

97 Chepen Centro Poblado Chepén Sedor Vii Mz, 156 Sub Lote 2 (hepén Chepén

98 WMoyabamba Jirén Canga N® 459, Barrio Del Calvario Mz. 3010 Lote 10 Moyobamba Moyobamba
99 Tarapoto Ir. limenez Pimertel N° 200 Tarapoto San bartin
100 Jadn Ir. Simdn Bolfvar N® 1551,1555,1561,1571, 1581, Esquina Jr. San Martin N® 1660 Jadn Jaén

1M Iquitos Jirém Bap Prospero lquitos Maymas

102 Cheta Pueblo Tradicional Cercado De Chota Mz, 107, Lte 4 Chota Chota

103 Hufnueo Jr Hufinuce M711, esquira con el Jr Des de Mayo Hudnuee Hufnuee
104 Ayadicho Esquina del Jiron Grau N® 102 y Jr Lima N 209 Ayaoido Huamanga
105 Tingo Maria Lote 1, Mz 3, Con frerte en [z Av. Raymondi - Tings Maria Rupa-Rupa Leonda Prade
106 Cajamarca Jircm del Batam N® 370 - Barrio Dos de Mayo Cajamara Cajamarea
107 Puesllpa Jiron Raimondi M® 551, Plano requlads de Purallpa Calleria Coronel Portills
108 San Jeronima Asociaddn Provivienda Los Retamales Mz, D. Lte. 8 San Jerdnimo. San Jerdrimo Cuseo
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1 Avenida Benavides N° 801-821-881 esquina con avenida Paseo de la Republica

‘ o m Pa rta mos N° 5887-5891-5895, pisos 12 y 13, distrito de Miraflores, Lima.

Teléfono: (051)-(01)- 6194160

, >l Financie ra ® Pégina Web: www.compartamos.com.pe




