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INFORMACION REFERIDA A BENEFICIOS, RIESGOS Y CONDICIONES -
OPERACIONES PASIVAS

Las cuentas de ahorros se encuentran protegidas por el Fondo de Seguro de
Depésitos, por un monto maximo de cobertura que varia de manera trimestral y
que es publicado por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP. Puedes verificar
el monto maximo de cobertura actual en la Actualizacién de tasas tarifas contratos
y temas relacionados a Atencién al Usuario

Para mas informacion dirigirse a la pagina del Fondo de Seguro de Depdsitos:
http://www.fsd.org.pe

Los herederos deben acercarse a cualquiera de nuestras agencias a nivel nacional y
entregar los siguientes documentos que seran verificados por el Departamento de
Asesoria Legal:

Cuando cuenta con Testamento

> Copia certificada del Testamento.

> Copia de la inscripcion del testamento original en Registros Publicos.

> Partida de defuncioén.

> Copia del documento de identidad de cada heredero.

> Carta de instruccidon con firmas legalizadas de los herederos, mediante el

cual nos indican el porcentaje de divisidon y participacion o la aplicacién del
Caddigo Civil.
» En caso exista un menor de edad en la masa hereditaria, enviar sentencia
judicial consentida, mediante el juez autoriza la disposiciéon de bienes del
menor de edad.
Partida de nacimiento de los herederos menores de edad.

Y

Sin Testamento

Copia literal de la sucesion intestada en SUNARP.

Copia del testimonio de la sucesion intestada.

Partida de defuncién.

Copia del documento de identidad de cada heredero.

Carta de instruccién con firmas legalizadas de los herederos, mediante el
cual nos indican el porcentaje de divisién y participacién o la aplicacién del
Caddigo Civil.

» [En caso exista un menor de edad en la masa hereditaria, enviar sentencia
judicial consentida, mediante el juez autoriza la disposicidon de bienes del
menor de edad.

Partida de nacimiento de los herederos menores de edad.
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NOTA: Indicar al (los) heredero(s) que el plazo maximo de revision de documentos
entregados sera de 2 dias habiles.

Para las cancelaciones de las cuentas de Depodsito el cliente puede acercarse a
cualquier agencia de Compartamos Financiera, en donde, presentando su DNI se le
facilitard un formato multiple para iniciar con la operacion mencionada (en caso de
cuenta CTS el cliente deberd presentar la carta membretada de cese de parte del
empleador) o en caso de poder otorgado a terceros, se debera presentar:

- Poder otorgado que sera verificado por el Departamento de Asesoria Legal, DNI
original y copia.

- Carta dirigida a Compartamos Financiera indicando los datos de la cuenta a
cancelar.

Compartamos Financiera ha implementado un Libro de Reclamaciones virtual que
estd a su disposicion en nuestra red de Agencias a nivel nacional, visitando nuestra
pagina web www.compartamos.com.pe o llamando a nuestra linea telefénica de
atencion al cliente 313- 5000. También tiene la opcidn de dirigirse a la plataforma de
Atencion al Usuario de la SBS o al Indecopi (www.sbs.gob.pe /
www.indecopi.gob.pe).



